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RESUMO

O artigo consiste numa apreciagéo tedrica sobre o estresse e aconselhamento nas organizacdes.
Tendo como objectivo, compreender o estresse e aconselhamento nas organizagoes. Este foi
sustentado por pesquisa bibliografica com uma abordagem metodoldgica qualitativa, pelo qual
se pode perceber, o estresse e aconselhamento como processos com fungdes distintos, o estresse
ao profissional é provocado por factores organizacionais e aqueles ndo associados ao trabalho.
E, o0 aconselhamento constitui 0 processo que da suporte ao funcionario com estresse. Neste,
para o funcionar lidar com o estresse, deve saber gerir as situacgdes, tanto da organizacéo quanto
fora dela. Além disso, o artigo traz algumas consideracfes sobre estresse e aconselhamento no
ambiente organizacional.
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ABSTRACT

The article consists of a theoretical assessment of stress and counseling in organizations.
Aiming to understand stress and counseling in organizations. This was supported by
bibliographical research with a qualitative methodological approach, through which it is
possible to perceive, stress and counseling as processes with distinct functions, the stress to the
professional is caused by organizational factors and those not associated with work. And,
counseling constitutes the process that supports employees with stress. In order to deal with
stress, you must know how to manage situations, both within the organization and outside it.
Furthermore, the article provides some considerations about stress and counseling in the
organizational environment.
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Compreenséo do estresse e aconselhamento nas organizacGes

INTRODUCAO

As organizagdes séo constituidas por uma combinagéo de recursos, humanos e técnicos,
cuja interferéncia pode afectar ou ndo o desempenho do funciondrio ou utentes que
permanentemente procuram o0s servicos da organizacdo. Ao incumbirem as pessoas nas tarefas
e procedimentos da organizacgdo, ndo é necessario somente ter boa qualificagdo, é necessario
que a condi¢do de trabalho responda as expectativas do ambiente organizacional, isto é, para
funcionarios e utentes sentirem-se integrados sobre as politicas da organizagéo.

Num ambiente organizacional onde ha exposicdo do funciondrio em condigdes
ergondmicas desfavoraveis, pode proporcionar situagdes de estresse, provocando assim,
barreiras significativas para o desempenho eficiente e poder responder as necessidades
organizacionais inerentes ao seu cargo. Os gestores nas organizacdes precisam ter em conta as
diferentes dindmicas enfrentadas pelos seus profissionais para evitar situacfes que vao contra
0s objectivos da organizacéo.

Desde a pré-historia, hd o reconhecimento de que o homem sofria exaustdo apds o
trabalho, medo, exposicdo ao calor e frio, fome, sede, perda de sangue ou doenca. Estas
situacOes e outras, deflagravam uma série de desfechos bioldgicos e psicoldgicos que por sua
vez, resultam em estresse (Santos, 2006).

Da pré-histdria até aos dias de hoje, as situacdes de estresse resultantes aos factores do
ambiente organizacional ainda sdo registados. Portanto, em ambiente organizacional, sdo varias
as situacOes que provocam o estresse na vida dos colaboradores, nesta contextualizacgéo,
estresse e aconselhamento sdo processos psiquicos que os profissionais nas organizacoes
precisam perceber, isto pode os levar a gestdo de diferentes situacOes a enfrentar.

As organizacfes devem continuamente desenvolver politicas organizacionais para
melhor gestdo das situacdes que provocam o estresse, portanto, referente aos profissionais,
qualquer condicédo de trabalho ou ndo pode produzir o estresse. Nesta conformidade, surgiu o
seguinte questionamento: De que forma o aconselhamento pode constituir num dos processos
fundamentais para a gest@o do estresse dos funcionarios nas organizacfes? Assim, para obter
melhor compreensdo dos resultados é preciso perpassar por um breve histérico da conceituacdo
do estresse e aconselhamento no sentido global, bem como instigar o estresse no exercicio do
profissional.

Efectivamente, o aconselhamento é um recurso que podera abordar os reflexos da sua
pratica com o estresse e com as metas e resultados alcancados, isto €, unir as acgdes e planos

para adoptar as estratégicas que melhor suportem a vida dos funcionérios nas organizagoes.
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Portanto, estresse e aconselhamento sdo conceitos que vem sendo abordados desde a
antiguidade. Para Santos (2006), estresse € um conceito que surgiu nos anos 400 a.c no filésofo
Empédocles, este empregava para avaliar o sofrimento dos doentes, foi denominado como o
método “a cura pela palavra”. Assim, depois de Empédocles, varios filosofos, como Pitagoras
(480-410 a.c), Socrates (470-399 a.c) e Aristoteles (384-322 a.c), também recomendavam a
conversagao com a pessoa doente.

Desde entdo, estresse e aconselhamento sdo conceitos bastante interligados, o0s
profissionais que continuamente estdo em situacfes de estresse precisam da melhor gestéo
possivel para mediar, isto é, para melhor perceber as dindmicas do ambiente organizacional,
ndo basta o profissional estar munido de competéncia, é importante, também, compreender as
diferentes dinamicas que interferem na vida das organizacoes.

Portanto, para melhor sistematizacdo do estudo, a metodologia utilizada ocorreu
mediante 0 método qualitativo e da pesquisa bibliografica, fundamentada principalmente em
Newstrom (2008), Santos (2006), Serafim (1999), entre outros.

ESTRESSE VERSOS ACONSELHAMENTO NAS ORGANIZACOES

Antes de conceituar o estresse e aconselhamento, deve-se compreender que, estes
conceitos vém sendo abordados desde a antiguidade, referente ao estresse, 0 conceito nem
sempre foi 0 mesmo ao longo dos tempos. As teorias explicativas, por exemplo, consideram os
agentes estressores como, as bases fisioldgicas e psicofisioldgicas e, aquilo que é causado pelo
ambiente externo, por exemplo a dindmica do ambiente de trabalho. Este Gltimo constitui,
portanto, o foco central de abordagem neste artigo.

De antemao, deve-se perceber que, o conceito de estresse esta generalizado e todos nos
entendemos quando se trata de o abordar, quer por experiéncia dos contextos de trabalho, quer
pela experiéncia de vida privada, consegue-se identificar os agentes de estresse, sobretudo
aqueles que perturbam. Todavia, essa facilidade dilui-se quando se trata de explicar
exactamente aquilo que perturba, 0 que causa problemas em termos de diagnostico. Portanto,
existe um numero elevado de variaveis consideraveis que resultam em fenomenos complexos
de dificil anélise e intervencao.

Nesta concepgdo, o estresse € entendido como sendo o conjunto de factores que
provocam uma determinada rea¢ao no organismo humano, e que poderdo nédo ser forcosamente
negativas. As pessoas reagem a mudanca de formas diferentes porque tém personalidades
diferentes e diferentes modos de gerir as situacdes (Newstrom, 2008). E, 0 aconselhamento

implica uma variedade de caracteristicas. Ele ¢ um intercdmbio de ideias e sentimentos entre
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duas pessoas, nominalmente entre o conselheiro e o aconselhado, de modo que seja um acto de
comunicag¢do (Newstrom, 2008).

O aconselhamento ¢ um processo seguido pelos profissionais para dar suporte as pessoas
em situagdes de estresse. No entanto, as organizagdes precisam estruturar-se de modo que, os
funciondrios em situagdes de estresse, encontrem o apoio institucional para mediar suas tengoes.
O estresse ¢ um processo psiquico e externo que faz parte da vida do profissional, pelo qual,
pode estar presente em qualquer fase da sua socializagdo e interagao.

Para evitar situacdes desconfortaveis do profissional no ambiente organizacional ¢é
importante a existéncia de um suporte para auxiliar na gestdo dos agentes estressores. Portanto,
¢ a partir do aconselhamento em que se ajuda o funcionario a lidar com problemas, assim, na
medida em que os funciondrios com situagdes de estresse nas organizacdes sdo apoiados, o
desempenho organizacional, pode conhecer caminhos saudaveis, além disso, os funcionarios
tornam-se mais cooperativos, preocupam-se menos com seus problemas pessoais ou melhoram
de alguma outra forma.

Continuamente, o aconselhamento ¢ a discussao com um funcionario de um problema
que normalmente possui um conteudo emocional, com o objectivo de ajuda-lo. Além disso, o
aconselhamento pode ser executado tanto por profissionais quanto por ndo profissionais. Por
exemplo, tanto um profissional de recursos humanos especializado em aconselhamento, quanto
um supervisor que ndo ¢ treinado na pratica do aconselhamento, podem aconselhar um
funcionario em situagdo de estresse, desde que tenha experiéncia comunicativa (Serafim, 1999).

Uma das técnicas que um aconselhador pode optar para com a pessoa em situacao de
estresse, ¢ a confidencialidade, normalmente, para os funcionarios sentirem-se livres para
conversar abertamente, importa estes ausentarem-se do ambiente comum, isto €, nos espacos
onde envolve varios intervenientes. As situacdes de estresse podem envolver problemas
pessoais, bem como organizacionais, para o funciondrio ter a base livre de expor seus
problemas, este precisa sentir-se livre e confortavel.

Nesta conformidade, o aconselhador precisa munir-se de ética e deontologia
profissional que situagdo organizacional ndo seja partilhada em qualquer contexto, portanto, a
terapia do aconselhador deve acomodar o pessoal em situagdo de estresse de modo a gerir da
melhor maneira possivel as situagdes condicionantes, por exemplo um profissional pode estar
a vivenciar uma forma de estresse decorrente das expectativas de seu novo emprego, enquanto
outro pode estar sofrendo pela dor da perda de um familiar préximo. Ambos s3o candidatos

potenciais para receber os beneficios do aconselhamento no trabalho.
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Vulnerabilidade do estresse no desempenho do funcionério

O estresse pode ser tanto util quanto prejudicial para o desempenho profissional,
dependendo do seu nivel. Quando ndo ha estresse, os desafios profissionais estdo ausentes e o
desempenho profissional tende a ser baixo. Neste quesito, os profissionais nas organizagdes
precisam adoptar estratégias para a gestao do estresse, visto que, quando as situacdes de estresse
sdo geridas da melhor maneira possivel, permite ajustar o funcionario as exigéncias do ambiente
organizacional.

No desempenho do profissional, se o estresse for elevado, se transformara em uma forca
destrutiva. Todavia, o desempenho do profissional declinar-se-a, assim, quando ndo existe
capacidade de ser gerido o profissional torna-se incapaz de tomar decisdes e passa a exibir um
comportamento erratico (Silva, 2013).

O estresse ¢ continuamente um processo que requer a gestdo para evitar alguns dos
factores determinantes. Efectivamente, a vulnerabilidade do trabalhador ao estresse € uma
funcdo tanto de estressores internos (organizacionais) quanto externos (ndo associados ao
trabalho). E, algumas pessoas possuem uma tolerancia mais alta ao estresse permanecendo
tranquilas, calmas e produtivas por mais tempo diante das mesmas condigdes. Isto ¢, dao
tolerancia mais eleva e maior resiliéncia e quando acontece ajuda a evitar desempenho mais
baixo, a menos, que o estressor seja expressivo ou prolongado.

Os funcionarios que possuem um grau substancial de independéncia, autonomia e
liberdade para tomar decisdes, parecem lidar da melhor maneira com as pressdes do trabalho.
Assim como destaca Newstrom (2008), no processo de gestdo do estresse 0 comportamento das
pessoas caracteriza-se por duas dimenc¢0s: pessoas do tipo A e pessoas do tipo B.

As pessoas do tipo A sdo agressivas e competitivas, estabelecem padrdes elevados, sao
impacientes consigo mesmas, com os outros e tém tendéncia maior em desenvolver doengas
fisicas como ataques cardiacos. E, as pessoas do tipo B aparecem mais relaxadas, aceitam as
situacdes e trabalham da melhor maneira possivel (Filgueiras, 1999).

Em conformidade com exposto, as pessoas do tipo A sdao ineficientes na gestdo de
situagoes de estresse ao contrario das pessoas do tipo B, que demonstram melhor capacidade
de gestdo de estresse, e, podem ser trabalhadores produtivos.

Ao contrério das pessoas do tipo A, que fazem demandas excessivas para si proprias,
pessoas do tipo B, conseguem controlar as situacdes de estresse no ambiente organizacional,
fazendo das situagdes resultantes do estresse, factores de negociagdo, para determinar as vias

alternativas e ultrapassa-las.
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Estratégias para a gestiio do estresse dos funcionarios nas organizagoes

O estresse no ambiente organizacional ¢ processo que requer a mediagdo para evitar
situacdes interferentes a produtividade, os funcionarios precisam criar condigdes fidveis para
pessoas que apresentem situacdes de estresse, sejam apoiadas por outras pessoas com
experiéncia de sua gestdo. Para Filgueiras (1999), as organizagdes com perfil bem estruturado
seus funcionarios estdo altamente preocupados com o estresse e seus efeitos. E, na tentativa de
administrar seus efeitos definem linhas estratégias para melhor gestdo, prevenir os efeitos,
controlar ou aprender a adaptar-se a realidade até ultrapassar as varidveis condicionantes.

As linhas estratégicas para a gestdo do estresse, sdo multiplas, e depende por outro lado,
da maturidade da organizagdo e dos funcionarios em particular. Por exemplo, as organizagdes
podem buscar melhorar as habilidades gerenciais de comunicagdo € empowerment aos
funciondarios por meio da participagdo, isto ¢, através dessa via redesenhar os cargos para os
tornar mais recompensadores.

Nas organizac¢des entender as diferentes dinamicas, pode favor a implementacao de
programas para melhorar a capacidade de gestao do estresse. Portanto, existem diferentes etapas
que ajudam os funciondrios a gerir os estressores (Newstrom, 2008):

1. Resistir trabalhar por muitas horas ou aceitar horas extras;

2. Manter uma dieta saudavel;

3. Praticar exercicios fisicos regulamente;

4. Evitar a procrastinacao;

5. Estabelecer métodos simples para organizar as tarefas;

6. Descobrir ou criar oportunidades para rir, etc.

O aconselhamento como estratégia da gestao do estresse

Como ¢ referido ao ponto anterior, existem varios procedimentos para a gestdo do
estresse, no entanto, o aconselhamento, constitui num deles. O aconselhamento nas
organizagdes implica uma variedade de fungdes e caracteristicas. Em primeiro lugar, ele ¢ um
intercambio de ideias e sentimentos entre duas pessoas, nominalmente entre o conselheiro e o
aconselhado. Em segundo lugar, mediante o aconselhamento o profissional pode adaptar-se as
situacoes da realidade e desenvolver o seu trabalho.

O aconselhamento como estratégia da gestdo do estresse ¢ de suma importancia, na
medida em que os funcionarios exploram as diferentes dimensdes que o aconselhamento
oferece, progressivamente, ajuda os funcionarios a comunicar-se da realidade da organizacdo

para lidar com os problemas.
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A compreensdo das diferentes formas de aconselhamento deve aprimorar em ordem de
prioridade sobre o desempenho organizacional, e fazer com que os funcionarios se tornem mais
cooperativos, gerir da melhor maneira possivel, os problemas pessoais ¢ da organizacao.

Nesta linha de pensamento, Silva (2013) destaca trés tipos de aconselhamento: o
aconselhamento directivo, ndo directivo e participativo. O primeiro tem como base o
diagndstico dos problemas, partindo do pressuposto de que o orientador € mais competente para
determinar os objectivos a serem seguidos; o segundo gere-se na obtencgdo gradativa, isto €, da
percepcao por parte do aconselhado, ouvido com o objectivo de situar-se através da sua prépria
fala; o terceiro e ultimo, implica a participacdo do aconselhado e do conselheiro.

As finalidade do aconselhamento para pessoas com situacdes de estresse sdo, portanto,
maultiplas e, na medida em que se identifica os problemas que provocam o estresse eles aplicam-
se. Assim, a necessidade de aconselhamento nas organizacGes permite com gue os funcionarios
saibam lidar com as situacgdes de estresse, estresse e aconselhamento sdo processos intimanete
interligados, fundamentalmente com papéis distintos, isto €, um contra o outro.

Continuamente a necessidade do aconselhamento dos funcionarios surge na medida em
que eles estdo permanentemente sujeitos a ambiguidade de mudanca constante do seu meio, ou
seja, em situacdes de estresse. Entretanto, as pessoas reagem as mudancas de forma diferente
porque tém personalidades diferentes e modos diferentes de gerir as situagdes. Por exemplo,
um funcionéario pode sentir-se inseguro com relacdo a reforma e decidir ndo transmitir o
conhecimento aos sucessores. Esta e outras situacdes constituem alguns dos dilemas que hoje
as organizaces enfrentam, o que torna fundamental despertar para cada organizacdo munir-se
de estratégias de intervenc&o.

Do mesmo modo, fazer com que as organizagcbes reconhecam o papel do
aconselhamento como sendo uma das terapias para superar as pessoas com estresse nas
organizacg0es, as pessoas constituem a base da continuidade das organizac6es, por isso, sdo elas
mesmas as decisoras de implementacdo de politicas de acolhimento e integracdo do pessoal
para e eficécia e eficiéncia da organizagéo.

Nas organizagdes, além de outras valéncias, o aconselhamento centra-se, também, ao
objectivo de auxiliar os funcionarios a obter um crescimento de auto-confianga, compreensao
e capacidade de trabalhar efectivamente (Cyrulnik, 2001).

A auto-confianga é, portanto, um processo psiquico pelo qual o profissional manifesta
confianca em si mesmo e nas suas habilidades. Neste contexto, um profissional com auto-

confianca pode tornar-se um ponto de referéncia na gestdo do estresse.
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Nas organizagdes as fun¢bes do aconselhamento podem variar substancialmente, isto é,
na medida em que o conselheiro identifica os problemas inerentes as situacfes de estresse.

CONSIDERACOES FINAIS
Neste artigo, a partir da interpretacdo e construcdo de ideias, tanto nossas quanto de outros
autores que abordaram a tematica em primeira instancia, foi possivel emanar os seguintes pontos
conclusivos:
% O estresse na vida do profissional é factor resultante tanto do ambiente
organizacional, bem como da sua vida particular;
% O aconselhamento como conceito associado ao estresse ajuda os funcionarios a
gerirem as situagdes estressoras;
%  Existem trés tipos de aconselnamento: o aconselhamento directivo, o
aconselhamento néo directivo e o aconselhamento participativo.
% Para pessoas com estresse, a estratégia de aconselhamento pode variar, isto é,
dependendo da natureza e dos problemas que provocam o estresse.
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