RELEVANCIA DOS PROCESSOS AVALIATIVOS NAS INSTITUICOES EDUCACIONAIS
Ivo Ernesto Sempre!

Resumo

No campo da educacao a avaliagdo é um processo pedagoégico, técnico, dinamico, participativo, periédico
e intencional que tem o objectivo de contribuir no desenvolvimento do aluno, corpo técnico administrativo
e da propria instituicdo ajudando a superar 0s seus pontos fracos e ameacas transformando em pontos
fortes e oportunidades. A relevancia do processo avaliativo nas instituicbes da educacéo deve ser vista e
percebida como um algo para medir o desempenho permitindo a formacdo de um juizo de valor sobre o
que foi observado nessa medicdo, projectando solugcées que possibilitam melhorar a qualidade do
ensino-aprendizagem. Ela torna-se importante se tiver objectivo, metas e caminhos certos usados pelo
avaliador e o avaliado de modo a atingir os resultados, a misséo, visédo e propiciar os valores. Portanto, o
avaliador ndo é para julgar mas sim ajudar a compreender os factos que possam interferir no
desenvolvimento do aluno ou da instituicdo através do uso correcto dos critérios de avaliagdo definidos
internacionalmente e concebidos pela Comissdo Nacional de Avaliacdo de Qualidade CNAQ e as
evidencias encontradas na instituicdo avaliada.
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Abstract

In the field of education, evaluation is a pedagogical, technical, dynamic, participatory, periodic and
intentional process that aims to contribute to the development of students, technical administrative staff
and the institution itself, helping to overcome its weaknesses and threats, transforming them into points
strengths and opportunities. The relevance of the evaluation process in educational institutions must be
seen and perceived as something to measure performance, allowing the formation of a value judgment
about what was observed in this measurement, designing solutions that make it possible to improve the
quality of teaching and learning. It becomes important if it has an objective, targets and the right paths
used by the evaluator and the evaluated person in order to achieve the results, mission, vision and
propitiate the values. Therefore, the evaluator is not to judge but rather to help understand the facts that
may interfere with the development of the student or the institution through the correct use of the
evaluation criteria defined internationally and designed by the National Commission for Quality Evaluation
CNAQ and the evidence found in the evaluated institution.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo tem como tema "Relevancia dos processos avaliativos nas instituigdes
educacionais”, onde de forma circunstancial foram tratados o0s seguintes conteldos:
Relevancia de avaliacdo, Processos avaliativos, e Educacdo. Tem como objectivo geral

compreender a relevancia dos processos avaliativos nas instituicdes educacionais como sendo
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um processo continuo pedagdgico, técnico, dindmico, participativo, periédico e intencional que
tem o objectivo de contribuir no desenvolvimento do aluno, corpo técnico administrativo e da
propria instituicdo ajudando a superar os seus pontos fracos e ameacas transformando em
pontos fortes e oportunidades. A relevancia do processo avaliativo nas instituicbes da educacao
deve ser vista e percebida como um algo para medir o desempenho permitindo a formagéo de
um juizo de valor sobre o que foi observado nessa medicdo, projectando solucdes que
possibilitam melhorar a qualidade do ensino-aprendizagem. Ela torna-se importante se tiver
objectivo, metas e caminhos certos usados pelo avaliador e o avaliado de modo a atingir os
resultados, a missédo, visao e propiciar os valores. Portanto, o avaliador ndo deve desempenhar
a funcdo de juiz e muito menos de inspector mas sim de um regulador de normas padréo de
uma instituicdo educativa rumo a um desenvolvimento de competéncias. Para a
operacionalizacdo do artigo foi usado o método de estudo bibliografico que se traduz na
consulta bibliogréfica a qual fez-se mengéo neste artigo cientifico encontra-se a normas APA 62

edicdo e esta estruturado em formato IDC (Introdug&o, Desenvolvimento e Concluséo).
2.FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo abordamos os fundamentos tedricos que norteiam o tema em estudo e com
esses fundamentos discutimos de forma clara e objectiva as palavras-chave as quais
constituem parte integrante deste artigo relacionados com a Relevancia de avaliacao,

Processos avaliativos, e Educagéo.
2.1. Relevéancias da avaliagdo no processo educacional

A relevancia da avaliagcdo num processo educacional deve ser inicialmente percebida como um
algo para medir o desempenho e a partir desta permitir a formacéo de um juizo de valor sobre o
que foi observado nessa medicdo, projectando solu¢des que possibilitam melhorar a qualidade

do ensino.

Nos dias de hoje, as escolas mantem a pratica de exames como medida de avaliacdo de seus
alunos, ocasionando assim a sistematizacdo do classificar, reconhecer o certo e o errado sem a
andlise do contexto em que o aluno propds aquela resposta, sendo assim, denominada de

“examinar para avaliar’ o desempenho do educando (CHUEIRI, 2008, p. 54).

Avaliagdo Institucional é grande impulsionadora de mudangas no processo académico,

responsavel pela disseminacdo de conhecimento, que se materializa na formacgéo de cidadaos
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e profissionais e no desenvolvimento de actividades de pesquisa e de extenséo, contribui para a
formulacdo de caminhos para a transformacdo da educacdo, expondo o compromisso da
Instituicdo com a construgdo de uma sociedade mais justa e solidaria, ou seja, mais

democratica e menos excludente.

Segundo Libanio (2013) afirma que “As praticas educativas nas funcbes da avaliacdo sédo as
seguintes: definicdo dos significados sociais; funcdes sociais; poder do controle; funcdes
pedagdgicas” (p.16). Para o autor j& mencionado acredita ainda que as func¢des pedagodgicas
sdo responsaveis pelos seguintes aspectos: Deve ser criadora do ambiente escolar, deve
produzir um bom diagndéstico da realidade de aprendizagem, deve orientar para a escolha de
recurso para individualizacdo da aprendizagem, e deve proporcionar a garantia de

aprendizagem satisfatéria e eficaz.

Nesta ordem de percepgdo, a principal relevancia do processo de avaliagdo é servir como
referéncia do aproveitamento educacional dos avaliados, a partir dos resultados e das
comparagOes realizadas seréd possivel tracar uma avaliacdo da situacdo e da evolugdo dos
pontos fracos/ameacas, apurando as eventuais eficiéncias ou deficiéncias e os problemas a
serem enfrentados com a adaptagdo de novas solugfes, investimentos, capacitacdes de

profissionais e abordagens nos campos pedagdégico, administrativo, estrutural e organizacional.

Portanto, a avaliagdo deve ser considerada como um instrumento de base que permite a
formulacdo de solucdes para adaptacdo de medidas efectivamente destinadas a melhoria das

instituicdes educacionais.

Relevancia da avaliagdo é tornar o processo extremamente a reduzir as possibilidades do
avaliador e avaliado a tornarem-se detentores de maiores conhecimentos sobre 0 processo
educacional. Pois, exige antes de tudo definir metas, estabelecer os critérios e procedimentos

de forma que foram produzidos.

Para LUCKESI (1999) afirma que “o valor da avaliagdo encontra-se no fato do avaliado poder

tomar conhecimento de seus avancos e dificuldades” (p.23).

Nisto, entende-se que as avaliagbes sdo muito mais do que instrumentos para medir 0
desempenho permitindo a formagdo de um juizo de valor sobre o que foi observado nessa
medicdo, devendo ser numérica e objectiva dos avaliados, possibilitando a identificagdo e

diagnostico de deficiéncias, bem como a quantificacdo da dimenséo das deficiéncias. Cabendo
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ao avaliador desafia-lo a superar as dificuldades e continuar progredindo na constru¢do dos
conhecimentos. Entende-se que gracas a avaliagdo é possivel obter preciosas informactes
sobre a estrutura cognitiva e epistemoldgica das instituicbes avaliadas, e assim, oferecer aos
avaliados e a seus respectivos avaliadores a orientagdo necessaria para o melhor
aproveitamento e desenvolvimento de suas potencialidades reforcando os pontos fracos e
cultivando os pontos fortes, por isso, a aplicacdo de uma avaliacdo exige que o avaliador
atenda a determinados requisitos como: o avaliador deve ter bons valores éticos, bons
conceitos pedagégicos e ainda compreensdo das propriedades do instrumento de avaliacao

utilizado a fim de que sua avaliacdo seja cientifica, inequivoca e justa.
2.2. Processos avaliativos nha Educacdao

Aqui abordamos de forma proactiva o processo de avaliagéo institucional constitui-se um dos
elementos fundamentais para a qualidade da educagéo, portanto, entendemos que é pertinente
um olhar atencioso sobre esses processos avaliativos, e sabemos que é um processo complexo

e de maior responsabilidade s6cio académica.

Segundo Libanio (2004) afirma que “as discussfes acerca da avalia¢do institucional no ensino
tém crescido consideravelmente nos ultimos anos. Isso se deve ao fato das instituicoes
escolares serem pressionadas a repensar seu papel diante das transformacdes que

caracterizam o acelerado processo de integracéo e reestruturacdo capitalista mundial” (p.83).

O processo de avaliagdo nas instituicdes educacionais € um acto técnico e intencional dado
pelo avaliador trazendo consequéncias no desenvolvimento do processo, 0 que temos
constatado € que o processo avaliativo tem-se caracterizado ndo como uma forma educacional
gue possa possibilitar o crescimento para a aprendizagem necessaria dos avaliados, pelo
contrario € percebida como, punitiva e discriminatéria, para que o processo avaliativo traga
resultados satisfatérios a instituicdo avaliada € necessario conhecer que tipo da instituicao que
esta sendo avaliada, quais sdo suas verdadeiras necessidades e qual é o tipo de avaliacdo

para cada instituicéo.

"Avaliacdo € uma actividade metodoldgica que consiste na colecta e na combinacdo de dados
relativos ao desempenho, usando um conjunto ordenado de escalas de critérios que levem a

classificag6es comparativas ou numeéricas, e na justificacdo” (SCRIVEN, 1983, p.127).



Diante disso é fundamental avaliar o grau de consecucdo dos objectivos que se pretende
alcancar e outras consequéncias que ndo foram previstas. Desempenhando este papel a
avaliacdo é o processo de obter informacdes Uteis para decisdes. Insurge, quase que em forma
de obrigatoriedade a necessidade realizarem avalia¢des sisteméaticas dos servigos que oferece,
sendo assim, a avaliacdo deve ser um processo continuo, planejado e sistematico e ndo um

processo esporadico e sem planificar.

O processo de avaliacdo tem relevancia se tiver objectivo de buscar metas e caminhos certos
usados pelo avaliador e o avaliado de modo a atingir os objectivos, a misséo, visdo e propiciar

os valores para alcancem metas desejados.
Para FORTES (1990) entende que:

“Os objectivos de uma avaliacdo institucional sdo: comparar por periodos sistematicos de tempo,
seus proprios resultados, para verificar o percurso para alcancar os objectivos propostos e
localizar os pontos probleméticos na estratégia proposta para alcancas suas metas pré-
estabelecidas. Estes processos permitem que as instituicdes educacionais comparem seus
resultados com ela mesma e até com outras instituicdes de ensino possibilitando que a propria
Instituicéo identifique seu desenvolvimento, seus objectivos alcancados ou ndo e assim buscar
por inovac¢des que possam contribuir para a melhoria da instituicdo” (p.112).

Nesta ordem de ideia, a avaliacéo Institucional procura acompanhar o conjunto de processos e
relagdes que sao produzidas no dia-a-dia da Instituicdo, mas, a educacao esta relacionada com

valores éticos, epistémicos, politicos, sociais, econdémicos e culturais e essas dimensfes se

apresentam cada vez mais como desafios diante novo contexto da sociedade.

Para DEMO (2003), “A prépria presenca do avaliador e do avaliado, um frente ao outro, faz
emergir contexto de relagéo social classificatéria e comparativa, por conta da 6bvia relagéo de
poder e que pode descambar tanto em autoritarismo quanto em convivéncia democratica” (p.
31).

De Acordo DIAS SOBRINHO (2008), “A avaliacdo adquiriu um caracter regulador, além de ter

um papel de controlo, modelacéo, ajustamento e fiscalizagdo” (p.194).

Neste contexto, Esses processos de avaliagdo séo carregados de significados e necessitam da
participacdo e compreensdo de todos os sujeitos da Instituicdo, permitindo a integracdo das

diversas dimensGes da realidade avaliada, assegurando as coeréncias conceitual,



epistemoldgica e préatica, bem como o alcance dos objectivos dos diversos instrumentos e
modalidades.

Segundo Haydt (2004) afirma que “no ambito escolar a avaliacdo se realiza em varios niveis do
processo ensino e aprendizagem, do curriculo ao funcionamento da escola como um todo, ou
seja, a avaliacdo deve ser realizada por todos os envolvidos no sistema de ensino

aprendizagem” (p. 81).

Perrenoud (1999) diz que “a outra funcao tradicional do processo de avaliagdo é certificar
aquisicdes em relagdo a terceiros tendo como objectivo principal a certificagdo ou “passar”,

servindo para controlar o trabalho do avaliado” (p.112).

Sousa (2000) diz é possivel uma classificagdo das dimensfes da avaliagdo educacional

considerando-se o espaco pedagogico que define sua actuacgéo tais como:

v' Avaliacdo de sala de aula - tem como objecto o processo de ensino e aprendizagem
que tanto serve para diagnosticar o ensino como a aprendizagem do aluno;

v' Avaliagao institucional - admite analisar uma instituicdo educativa para verificar o
cumprimento de sua fungéo social;

v' Avaliacdo de programas e projectos educativos - tem como foco os propésitos e as
estratégias destes;

v' Avaliagdo de sistema - centra sua atencéo em sistemas de ensino com o propésito de
subsidiar politicas publicas na area educacional;

v" Avaliagao de curriculo - volta seu foco a atencéo para a analise do valor psicossocial

dos objectivos e contetdos de um curso.

A partir dos conceitos, presume-se que o avaliador ndo esta livre do acto de julgar porque
avaliar € julgar algo ou alguém quanto ao seu valor. No entanto € um ato que pode expressar
classificacéo, apreciacéo ou orientacdo em direc¢éo ao futuro. Dai que a presenca do avaliador

enfrente ao avaliado é uma avaliacao.

O processo de avaliacdo no contexto educacional ndo se resume apenas num processo de
realizacdo de provas e atribuicdo de notas, € muito mais do que um registo de perguntas e
respostas a serem respondidas por estudantes em época de provas. Sendo um objecto do

ensino que possibilita ao avaliado mostrar seu desempenho e competéncias adquiridas como



resultados de sua aprendizagem, dai que erros e duvidas dos estudantes sdo considerados

como momentos significativos e impulsionadores da accdo educativa.

Como nos remete Sousa sobre as dimensdes da avaliagdo cingimo-nos na avaliacdo

institucional na qual constitui o foco do nosso estudo focalizando nas instituicbes educacionais.
2.3. Concepcdao de avaliacdo no processo educacional

Nesta parte, abordamos os contetdo olhando pela complexibilidade do processo da avaliagao
institucional, pois esta clara a funcdo desta préatica avaliativa que ndo € simplesmente atribuir

valores ou dar notas mas sim qualificar de cordo os padrées definidos.

Muitos avaliadores tém um pensamento ruim ao pensar que a “avaliagdo” é a arma que o
avaliador utiliza para sentenciar o avaliado ou a instituicdo avaliada. Esses procedimentos estdo
bem longe da real funcdo avaliativa que tem por base submeter o avaliado ou a instituicdo a
mostrar suas competéncias adquiridas e ajuda-los adquiri-las caso essa aprendizagem ou

critério ndo tenha sido atingida os objectivos e as metas ou padrées de qualidades desejadas.

De acordo Skinner (1978) afirma que “os estudantes devem ser encorajados a explorar, a fazer
perguntas, a trabalhar, a estudar independente, para serem criativos, através do modelo de

racionalizagédo do ensino usando os meios e técnicas mais eficazes” (p. 47).
Segundo Libanio (1994), o sistema de instrucdo se compds das seguintes etapas:

a) Avaliacdo prévia dos estudantes para estabelecer pré-requisitos para alcancar os

objectivos.

Nesta fase observa-se o modelo behaviorista de Skinner da abordagem comportamentalista.
Sao tracados tudo aquilo que sera feito durante o processo e também dos objectivos a serem

alcancados;
b) Ensino ou organizacdo das experiéncias de aprendizagem

Nessa etapa 0 processo em si, as experiéncias e o ensino iréo fazer parte da aprendizagem do

estudante;

c) Avaliacdo dos estudantes relativa ao que se prop6s nos objectivos iniciais



E a fase final do processo, momento de avaliacdo de todo o processo no qual estio
relacionadas todas as estratégias e metas tragadas para que se chegue a um objectivo final.

Segundo Freire (1996), “... a liberdade amadurece no confronto com outras liberdades, na

defesa de seus direitos em face da autoridade dos pais, do professor e do Estado”. (p.105)

A pedagogia libertadora tem uma tendéncia pedagdgica progressista a favor da superacao das
desigualdades sociais decorrente das formas sociais de organizacdo da sociedade, a presenca
do professor é extremamente necessaria para uma pratica educativa libertadora porque busca a

discusséo, o dialogo na superacgéo das desigualdades sociais presente duma sociedade.

A actividade escolar centrada na discussdo de temas sociais e politicos, centrados na realidade
sociais onde o professor e estudantes analisam problemas e realidades do meio
socioecondmico e cultural da comunidade local com seus recursos e necessidades canalizam
accbes para uma pratica de ensino colectivo. Com este tipo de modelo mostra-se eficiente
porque considera o0 ensino em todo seu processo 0s conhecimentos adquiridos pelos

estudantes e que servem de base para que metas devem ser tracadas.
2.4. Educacéo

Pretendemos elucidar os procedimentos didacticos de ensino e aprendizagem considerando-o0s

gue é uma acc¢ao de reciprocidade entre o professor e aluno, mas no contexto educacional.
Segundo Durkheim (2007)

A educacdo € a accdo exercida pelas geracfes adultas sobre aquelas que ainda ndo estédo
maduras para a vida social. Tem por objecto suscitar e desenvolver na crianga um certo nimero
de estados fisicos, intelectuais e morais que lhe exigem a sociedade politica no seu conjunto e

0 meio ao qual se destina particularmente (p. 53).

Segundo HAYDT (2011) “educacao vem do latim educare que significa fazer sair, conduzir para
fora”. Neste contexto, refere-se ao desenvolvimento das aptiddes e potencialidades de cada

individuo, tendo em vista o aprimoramento de sua personalidade (p.12).

A educacédo escolar serve de suporte, requisito e pivete de todas formas de educacéo e inter-

relacionam-se, sejam elas: escolar e extra-escolar, politica, cultural, religiosa, social,



econdmica, etc. na praxis intencional e ndo intencional, formal e ndo formal de ambito préatico ou

tedrico.

Podemos classificar a educacdo em trés vertentes: educacdo formal (instituicbes de
certificacdo); informal (instituicdes de certificacdo, mas de curta duracdo) e ndo formal (qualquer
sitio), a educacao ¢é feita de acordo o definido por Martinez. E Através da heranca cultural que
consiste na transmissao de habitos, costumes e valores (contos, cultos africanos, a supersti¢céo,
a gastronomia, a indumentaria, entre outras formas). As escolas promovem a socializagéo, o
conhecimento cientifico, o respeito ao proximo, a Patria e aos simbolos nacionais e protegem a
identidade cultural mas n&o interferem nas questbes tradicionais em particular os ritos de

iniciacao por serem aspectos meramente da lideranga tradicional.
3. CONSIDERACOES FINAIS

A avaliagdo é um processo técnico pedagodgico, dindmico, participativo, flexivel, inclusivo,
periddico e intencional que visa contribuir no processo de desenvolvimento do avaliado, corpo
técnico administrativo e da prépria instituigdo como tal ajudando-os a superar 0s seus pontos
fracos/ameacas e a fortificar os pontos fortes/oportunidades. Portanto, a avaliagdo deve ser
considerada como um instrumento de base que permite a formulacdo de solugdes para

adaptacdo de medidas efectivamente destinadas a melhoria das instituicées educacionais.

Entende-se que as avaliagBes sdo muito mais do que instrumentos para medir o desempenho
permitindo a formacgéo de um juizo de valor sobre o que foi observado nessa medi¢édo, devendo
ser numérica e objectiva dos avaliados, possibilitando a identificacdo e diagnéstico de
deficiéncias, bem como a quantificacdo da dimensdo das deficiéncias. Cabendo ao avaliador
desafia-lo a superar as dificuldades e continuar progredindo na constru¢do dos conhecimentos.
O avaliador nao esta livre do acto de julgar porque avaliar € julgar algo ou alguém quanto ao
seu valor. No entanto é um ato que pode expressar classificacdo, apreciacdo ou orientacdo em

direccado ao futuro. Dai que a presenca do avaliador enfrente ao avaliado é uma avaliagéao.

As principais relevancias do processo de avaliativo nas instituicbes educacionais resumem se

nas seguintes:

v' Servir como referéncia do aproveitamento educacional dos avaliados a partir dos
resultados da avaliacdo e da evolucdo dos pontos fracos/ameacas ou deficiéncias,

problemas a serem enfrentados com a adaptacdo de novas solucgoes.



v" Medir o desempenho para permitir a formacé@o de um juizo de valor sobre o que foi
observado nessa medicéo, projectando solugdes que possibilitam melhorar a qualidade.

v' Impulsiona mudancas no processo académico, responsavel pela disseminacao de
conhecimento, que se materializa na formacdo de cidaddos e profissionais e no
desenvolvimento de actividades de pesquisa e de extensdo, contribuindo para a
formulacdo de caminhos que transformam a educacgdo, expondo o compromisso da
Instituicdo com a constru¢cdo de uma sociedade mais justa e solidaria, ou seja, mais
democratica e menos excludente.

v' Obter informacdes sobre a estrutura cognitiva e epistemolégica das instituicées
avaliadas, e assim, oferecer aos avaliados e a seus respectivos avaliadores a
orientacdo necessaria para o melhor aproveitamento e desenvolvimento de suas
potencialidades reforgando os pontos fracos e cultivando os pontos fortes.

v" Acompanhar o conjunto de processos e rela¢cdes que sdo produzidas no dia-a-dia da
Instituicdo da educagéo relacionadas com valores éticos, epistémicos, politicos, sociais,
econdémicos e culturais e essas dimensdes se apresentam cada vez mais como

desafios diante novo contexto da sociedade.

O processo de avaliacdo no contexto educacional ndo se resume apenas hum processo de
realizacao de provas e atribuicdo de notas, € muito mais do que um registo de perguntas e
respostas a serem respondidas por avaliados. Muitos avaliadores tém um pensamento ruim ao
pensar que a “avaliagdo” € a arma que o avaliador utiliza para sentenciar o avaliado ou a
instituicdo avaliada. Esses procedimentos estdo bem longe da real funcdo avaliativa que tem
por base submeter o avaliado ou a instituicdo a mostrar suas competéncias adquiridas e ajuda-
los adquiri-las caso essa aprendizagem ou critério ndo tenha sido atingida os objectivos e as

metas ou padrdes de qualidades desejadas.
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