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1 INTRODUÇÃO

Uma empresa no ramo da construção civil tem como mola propulsa de sucesso, os seus colaboradores. E pesando em seus colaboradores foi criado um programa de desenvolvimento tecnológico para mostra-los o quanto o computador pode ser usado na facilitação de algumas tarefas.
Esse trabalho tem como objetivo geral: mostrar como o comportamento organizacional pode influenciar na organização.

Uma organização é formada pela soma de pessoas, máquinas e outros equipamentos, recursos financeiros e outros. A organização então é o resultado da combinação de todos estes elementos orientados a um objetivo comum, focando sempre no mesmo objetivo, o sucesso da organização. 
Muitas empresas tiveram que se reinventar por conta da pandemia,  muitas reformulações, e uma delas é a questão dos recursos tecnológicos para ajudar mais execução das tarefas. Resistências sempre haverá, mas o discernimento precisa prevalecer. 
2. DESENVOLVIMENTO 

ETAPA 1 –  TREINAMENTO 
1. Necessidade de treinamento identificada; Qualificação profissional com uso de recursos tecnológico.
2. Planejamento do Programa de Treinamento: 
- Os objetivos do programa de treinamento
· Incentivar a qualificação profissional

· Mostrar aos colaboradores que os recursos tecnológicos são excelentes para o desenvolvimento de muitas atividades;

· Viabilizar computadores e tabletes para que os colaboradores possam desenvolver suas atividades;

-  O conteúdo 

· Uso de tabletes para cálculos de materiais;

· Uso de internet para interligar os membros de obras variadas;

· Como perder o medo de usar computadores;

· Qualificação profissional como exigência mercadológica;

· Cálculos de prazos de entrega;

· Redução de tempo, e correção de possíveis falhas;

· Transparência na gestão;

· Uso de maquinários modernos

A tecnologia na construção civil pode beneficiar as empresas que desejam aumentar a produtividade e também a competitividade, afinal, mecanismos como: smartphones, internet, aplicativos, maquinários modernos, materiais inovadores e investimento em capacitação são aliados para obter uma equipe mais produtiva

No setor da construção civil, prazos são decisivos para que a obra tenha um bom desempenho. Quando a empresa utiliza e investe em recursos tecnológicos, atrasos, baixa qualificação da mão de obra, falta de planejamento, entre outros, podem ser evitados, além de ser um diferencial na hora de conquistar a confiança de um novo cliente.
A empresa CCB se preocupa com a qualificação de seus colaboradores a fim de que eles possam estar aptos a trabalhar a tecnologia na construção civil.
- O público-alvo  são os colaboradores da empresa CCB que serão treinados pela equipe de consultores na área de recursos humanos que irão trabalhar além da questão emocional, assim como a praticidade que os recursos tecnológicos trazem para a construção civil.

- Metodologia: palestras motivacionais; vídeos explicativos com abordagem de recursos tecnológicos na construção civil;
Oficinas de incentivo ao uso da informática;

Socialização com os resultados.

- Agenda, local de treinamento e carga-horária

O treinamento será dado em duas etapas, sendo 40 horas na empresa através de oficinas práticas e 40 horas no auditório da empresa contratada.

- A avaliação dos resultados: após todo o trabalho de qualificação, alguns colaboradores serão convidados a visitar uma empresa que trabalhe com a tecnologia na construção civil, e esses funcionários serão os repassadores para os demais colaboradores. E no final será feito um questionário avaliativo para ver o quanto de alcance esse projeto terá, sendo que a meta é alcançar 60% dos colaboradores, em virtude não aceitação inicial.

ETAPA 2: 
A qualidade de Vida no trabalho precisa ser sempre colocada em destaque dentro da organização, porque a empresa depende muito do trabalho do colaborar, e vice-versa. E com a implantação da tecnologia da empresa CCB houve de inicio uma grande rejeição dessa prática, onde muito colaboradores tiveram experiências negativas com relação a essas práticas, isso em cunho pessoal, e isso estava afetando a questão profissional.

A empresa contratada para fazer esse treinamento antes de mostrar os benefícios da tecnologia na construção civil, procurou motivar os colaboradores através de vídeos e oficinas de alto ajuda.
E depois desse processo de resgate da autoestima foi que o consultor passou a trabalhar com a tecnologia em si. O medo inicial era a substituição do homem pela máquina. Esse medo foi superado em alguns colaboradores em relação a qualificação profissional, pois um funcionário qualificado e responsável não faltará emprego. 

Muitos recursos foram mostrados e os que tinham o conhecimento em informática passaram a observar como os softwares funcionam, os demais precisam de uma qualificação mais demorada, pela resistência, ou mesmo, pela falta de conhecimento.

No geral a empresa CCB conseguiu atingir uma meta de 60% de adesão ao uso da tecnologia nas obras na empresa.
ETAPA 3: 
	CARGO – SUPERVISOR DA CONSTRUÇÃO CIVIL
	DESCRIÇÃO – CBO 7102

	
	Competências: Supervisionam equipes de trabalhadores da construção civil que atuam em usinas de concreto, canteiros de obras civis e ferrovias. Elaboram documentação técnica e controlam recursos produtivos da obra (arranjos físicos, equipamentos, materiais, insumos e equipes de trabalho). Controlam padrões produtivos da obra tais como inspeção da qualidade dos materiais e insumos utilizados, orientação sobre especificação, fluxo e movimentação dos materiais e sobre medidas de segurança dos locais e equipamentos da obra. Administram o cronograma da obra.

	
	Missão do cargo: Supervisores da construção civil atuam na indústria de construção como assalariados com carteira assinada. O trabalho é presencial, realizado em equipe, de terceiros ou próprias, sob supervisão ocasional. Pode ser realizado a céu aberto, em ambiente fechado - mestre (construção civil) e supervisor de usina de concreto - ou em veículos - inspetor de terraplenagem e mestre de linhas (ferrovias). Trabalham sob pressão, o que pode levá-los a situação de estresse, e estão expostos a ruído intenso, poeira e radiação solar. O mestre (construção civil) também fica exposto a materiais tóxicos, assim como realiza algumas atividades em ambiente subterrâneo.



	
	Funções do cargo: - controlar padrões produtivos; -  supervisionar trabalhadores em canteiros de obras civis; - elaborar documentação técnica em canteiros de obras civis; -  demonstrar competências pessoais;

- administrar o cronograma da obra; -  controlar recursos produtivos da obra

	Matriz de competência 
	Para o supervisor de pátio de usina de concreto requer-se ensino técnico de nível médio, experiência de três a quatro anos para o pleno desempenho das atividades para o fiscal de pátio de usina de concreto requer-se ensino médio mais qualificação profissional de até quatrocentas horas e o pleno desempenho ocorre após três ou quatro anos. Para o exercício das demais ocupações requer-se ensino fundamental e qualificação profissional básica entre duzentas e quatrocentas horas-aula e experiência de cinco anos ou mais.


	CARGO – MESTRE DE OBRAS 
	DESCRIÇÃO – CBO 

	
	Competências:  O mestre de obras é, portanto, responsável pela fiscalização da obra, do início ao fim. Ele analisa as instruções técnicas dos projetos com outros profissionais (por isso precisa conhecer e interpretar projetos), ajuda na instalação do canteiro de obras, monitora a equipe bem como os padrões de qualidade, controla todo o material assim como sua entrada e saída e coordena toda equipe.

	
	Missão do cargo: 
· Gestar os resíduos da obra e cuidar para que sejam os menores possíveis;
· Controlar a quantidade de material usado para que também não sejam desperdiçados;
· Coordenar a instalação das estruturas construtivas do canteiro de obras, o canteiro em si (demarcação da obra) e todo o processo de real edificação e acabamento;
· Orientar a equipe a trabalhar dentro do cronograma e prazos;
· Interpretar plantas, escalas e gráficos.


	
	Funções do cargo: 
- Analisar e discutir com o superior instruções técnicas do projeto a ser desenvolvido.; -   Interpretar plantas, gráficos e escalas. ; -     Orientar e acompanhar a equipe quanto à execução dos trabalhos cumprindo o cronograma. - Coordenar a  instalação e utilização de equipamentos e estruturas construtivas em canteiros de obra. - Participar da instalação do canteiro de obras, demarcando a obra, conforme projeto;  -Supervisionar o controle do estoque de materiais, equipamentos, ferramentas e instrumental necessários à realização do trabalho;  -Controlar a qualidade e quantidade do trabalho realizado;  - Controlar resíduos e desperdícios;  - Examinar segurança dos locais e equipamentos da obra;  - Monitorar o cumprimento das normas de segurança do trabalho; - Executar tarefas pertinentes à área de atuação, utilizando-se de equipamentos  e programas de informática; - Executar outras tarefas para o desenvolvimento das atividades do setor, inerentes à sua função.


	Matriz de competência 
	Das aptidões que vão além da área técnica, o mestre de obras precisa se comunicar bem com sua equipe. Ele é um líder e não um chefe, dando ordem atrás de ordem. Por isso deve ouvir sua equipe, pedir opiniões e traçar planos de ações viáveis. Como o mestre de obras trabalha com profissionais muito diferentes entre si, com vivências e formações diversificadas, é preciso criar um espírito comum em todos para que os resultados saiam como o planejado. Como construir é um trabalho que precisa ser feito em conjunto, uma equipe coesa é o ideal.


	CARGO – PEDREIRO 
	DESCRIÇÃO

	
	Competências: Organizam e preparam o local de trabalho na obra; constroem fundações e estruturas de alvenaria. Aplicam revestimentos e contrapisos

	
	Missão do cargo: Entaipador, Entijolador, Estucador, Pedreiro de acabamento, Pedreiro de concreto, Pedreiro de fachada, Pedreiro de manutenção e conservação, Pedreiro de reforma geral

	
	Funções do cargo: Executar trabalhos em alvenaria, concreto e outros materiais, guiando-se por desenhos, esquemas e especificações, utilizando processos e instrumentos pertinentes ao ofício para construir, reformar ou reparar prédios e obras similares. ... Construir alicerces, levantar paredes, muros e construções similares.



	Matriz de competência 
	Experiência mínima – seis meses comprovada na carteira de trabalho

 ( Conhecimento: (geral e específico). : saber trabalhar em alvenarias e derivados 

( Habilidades: saber trabalhar em equipe; receber comandos.

( Atitudes: Eficiente e eficaz


ETAPA 4:
Empresa 01:

Dados do fabricante: SS Informática- www.ssinformatica.com.br 

Descrição do SIG:  A empresa SS Informática trabalha com desenvolvimento de software para empresas na área de recursos humanos, contabilidade, construção civil, onde fornece um programa atualizado com dados de funcionários, com suporte técnico para ajudar na integração de funcionários e empresas a um custo de 4.000 reais mensais. Tendo um ponto de acesso na área de recursos humanos e a outra na gerencia.
Descrição das funcionalidades: - Contracheques mais detalhados,  Informações sobre o recolhimento e repasse do INSS e GEFIP.

Sugestão de novas funcionalidades: facilidade no acesso, site com informações atualizadas da empresa.
Empresa 02:

Dados do fabricante: Soluções Digitais - www.suasolucaodigital.com.br 

Descrição do SIG:  A empresa Soluções Digitais é uma empresa que trabalha com desenvolvimento de software para empresas do ramo da construção civil,  na área de recursos humanos, contabilidade, tributação, onde fornece um programa atualizado com dados de funcionários, com suporte técnico para ajudar na integração de funcionários e empresas a um custo de 8.000 reais mensais. Tendo um ponto de acesso na área de recursos humanos, outra na gerencia e informações também no site da empresa.
Descrição das funcionalidades: Contracheques online, comunicação interna mais eficiente 
Sugestão de novas funcionalidades: - Contraques mais detalhados,  criação do site da empresa.
 Em relação ao custo benefício a empresa 1 foi a selecionada para implantação de um software na área de recursos humanos, porque mostrou um programa mais acessível ao uso dos funcionários, assim como supre também a necessidade da empresa em questão.

ETAPA 5

Em tempos de pandemia onde o foco maior é a questão da propagação do vírus a empresa CCB para seguir todo o protocolo de segurança precisa fornecer a seus funcionários um kit com 20 máscaras de pano, álcool em gel e dois EPIs específicos da construção civil. As máscaras devem ser trocadas a cada duas horas, assim também como a higienização das mães e demais locais de trabalho.
A Norma Reguladora 32 voltada para a segurança e saúde no trabalho em serviços de saúde, pode ser uma aliada para a prevenção da Covid-19 entre os profissionais que atuam no setor. Com o objetivo de estabelecer as diretrizes básicas para a implementação de medidas de proteção, traz itens voltados especificamente aos riscos biológicos (32.2.1 a 32.2.4.17.7). As orientações abrangem questões de higienização, vestimentas, Equipamentos de Proteção Individual – EPI e capacitação.

“A NR 32 obriga os serviços de saúde a adequarem os ambientes de trabalho e a fornecer todos os materiais e EPIs necessários a fim de assegurar a proteção dos trabalhadores. Também obriga a capacitação contínua dos profissionais quanto ao risco e às medidas de proteção e controle que devem ser adotadas. Ainda, exige que o serviço de saúde elabore e implante diferentes procedimentos para o controle do ambiente de trabalho e para a prevenção e o acompanhamento de doenças que podem surgir nesses trabalhadores”
CONSIDERAÇÕES FINAIS
O trabalho na vida do homem é a possibilidade de o manter ativo, e isso faz com que ele passe boa parte do dia em seu ambiente de trabalho, então acredita-se que esse ambiente precisa ser de tal forma que o acolha e que seja proporcional ao desempenho de cada função, onde o respeito é a mola mestra.
Dentro de uma organização surgem sempre problemas que precisam de fácil solução, e que com a ajuda e participação de todos, o trabalho tende a ser executado com mais vigor, e isso muitas vezes está relacionado a inúmeros fatores como: tipo de líder, programas motivacionais, qualificação profissional, e todas essas ações precisam ser trabalhadas e repensadas na empresa estudas, uma vez que precisam serem avaliação a questão da liderança e da motivação dos funcionários, respeitando assim a vontade dos colaborações da zona de produção.
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