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A TECNOLOGIA COMO FERRAMENTA FACILITADORA NA GESTAO
ESCOLAR E NO TRABALHO SUPERVISOR

RESUMO - Algumas questdes sdo apresentadas neste artigo relacionado ao uso das tecnologias como ferramentas
de grande utilidade dentro de uma instituicdo escolar. Um supervisor como também o gesto escolar, no seu dia a
dia de trabalho deve ter em mente que ¢é de fundamental importancia incentivar o uso das tecnologias no processo
de informatizacdo na rede educacional. Seguindo esta perspectiva inovadora poderd contribuir de forma
significativa no trabalho diario, pois a prética trara resultados positivos dentro da gestao escolar. Em uma pesquisa
de campo realizada em uma escola da rede municipal de ensino do municipio de Espera Feliz, foi elaborado um
questionario para que a supervisdo respondesse, nele continha questdes voltados ao uso da tecnologia como
ferramenta inovadora de trabalho no quesito supervisdo. Foi observado como o supervisor percebe o uso das
tecnologias dentro do ambiente escolar e se eles como profissionais da educacdo tém utilizado desta ferramenta
juntamente com o quadro de professores ao qual ele auxilia. No entanto, através desta pesquisa pude constatar que
0 uso das tecnologias nas escolas ainda é muito restrito, devido a falta de capacitacao aos profissionais da educacao
e os recursos disponibilizados pelos governos, que séo insuficientes, além disso 0 municipio ndo oferece cursos
aos profissionais da area e ndo ha incentivo por parte da instituicdo mantenedora.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos a sociedade vem se adequando ao uso e se adaptando as
mudancas e aos avancos progressivos e rapidos da tecnologia, que a cada dia

apresenta varias novidades.

E com essas mudancas acontecendo cada vez mais rapidas, as escolas tém
sido obrigadas a encarar este desafio e tentar inserir mesmo de forma precaria o uso
da tecnologia dento da instituicdo, como forma de melhorar e facilitar a jornada de
trabalho diario de seus colaboradores, fazendo com que o0s servi¢os realizados por
eles tenham éxito e se torne mais prazeroso, ja que a tecnologia oferece varios
recursos Uteis que facilitam o trabalho ndo s6 dos supervisores, mas de todo os

docentes atingindo também os discentes diretamente.

Com a perspectiva de mostrar a realidade e mostrar que a tecnologia € um
caminho de grandes conquistas e que pode levar o sucesso de quem trilha por ele, o
objetivo deste trabalho € discorrer a importancia da gestdo escolar levando em
consideracdo a maneira de como adequar a tecnologia a seu favor, tendo em vista
como figura protagonista 0 supervisor escolar, e perceber como este importante
colaborador esté trabalhando de maneira a contribuir para a melhoria da qualidade do

ensino e aprendizagem no seu ambiente de trabalho.

Para este trabalho foi realizada uma pesquisa de campo, 0 mesmo consiste em
um estudo tedrico-pratico de como a gestdo escolar pode ter mais produtividade,
objetivando o perceber de como o uso das tecnologias tém sido e contribuido para
gue o trabalho do supervisor, o qual é mediacédo do pedagdgico com o professor, seja

mais otimizado na pratica docente.

O Uso de Novas Tecnologias Na Gestao Escolar

No que cerne ao entendimento de qual € realmente a funcdo e o papel da
escola nos dias atuais, assim também, sobre quais sdo 0s sujeitos que compdem o
guadro desta organizacdo chamada escola, gera em nds uma inevitavel discussao a
gue nos leva a infinitas maneiras de compreender os elementos que podem ser

entendidos, principalmente ao pensar sobre suas funcées em relacdo a sociedade, a



qual ela presta servigo, conhecida nos dias atuais como sociedade da informagéo e /
ou sociedade do conhecimento de automacgdo. Como a escola € responsavel por
transmitir o conhecimento a seus afiliados no decorrer do tempo, sabendo que o
mesmo se renova conforme muda a sociedade, portanto, deve se considerar tais
mudancas, sem duvida nenhuma as tecnoldgicas que vém acontecendo nos ultimos
tempos, pois séo relevantes e muito contribuem para uma transformacao de um povo
e de uma organizacdo para que alcancem sucesso na sua evolutiva. Com o
surgimento da tecnologia e seu avanco incontrolavel, requer das escolas uma
adaptacdo necessaria devido ao surgimento de demandas ocorridas por uma
sociedade que esta em transformacéo constante.

Hoje o maior desafio encontrado pela escola conforme o contexto tecnoldgico,
esta relacionado diretamente ao conhecimento, que nos dias atuais é fortemente
potencializado com o avango acelerado das tecnologias, desta forma o conhecimento
nao pode ser visto como algo findado, pressupondo estimular os educandos a que
busquem as mais diversificadas maneiras e meios, numa perspectiva de transformar
as informacdes encontradas em conhecimentos, construindo assim conceitos
proprios.

A formacéao requer da pessoa que ela desenvolva o seu potencial cognitivo, sua
capacidade criativa e competéncia especial para que ela tenha capacidade de
mobilizar e articular recursos pessoais disponiveis. Essa visdo do problema sugere
gue a educacdo possa estar centrada no processo de desenvolvimento humano e
implica na potencializagdo de suas faculdades pessoais. O desenvolvimento de
capacidades e competéncias sdo necessarios para se enfrentar os desafios da atual
sociedade em transformacao.

A biblioteca ja ndo é mais o principal meio em que oportunizava ao aluno ter
acesso ao conhecimento, isso é coisa do passado, ja que hoje com a chegada da
tecnologia existem inUmeras maneiras de se ter acesso a ele. Como a escola esta
situada num contexto social mediatizado pelas Tic’s, ela ndo pode e nem deve ficar a
margem desse processo. De maneira que a redefinicdo da escola e os sujeitos que
fazem parte dela faz-se necessario, uma vez que, necessitamos adquirir
conhecimento delas — Tic’s, e usa-las com a intencdo de aprimorar 0 ensino, o0 que
pressupbe uma organizacao inovadora para dar espaco a insercao e a utilizacéo
destas novas tecnologias nas instituicdes de ensino. No entanto, é de vital importancia

0 envolvimento e o0 engajamento do gestor escolar neste processo. O trabalho em



equipe, neste momento € muito importante, pois valorizar a participacao e opinido de
todos aqueles que sdo colaboradores da instituicdo, principalmente no que se refere
a tomada de decisdes. Mas infelizmente nem todos usufruem o uso das Tic’s dentro
de determinadas escolas, isso devido a precariedade e a falta de recursos financeiros
por parte dos governos, ficando assim a restricdo do uso das Tecnologias apenas a
secretarias e aos laboratérios de informatica, que na maioria das vezes nem o
professor faz o uso dele, por ndo ter também uma afinidade com as ferramentas da
informatica, muitos professores ndo sabem usar 0S recursos ricos que estao
disponiveis no mercado tecnoldgico. Dificultando desta maneira a possibilidade de
seus alunos terem contato com os poucos computadores que algumas escolas
possuem, pois 0S mesmos ndo constroem situacdes as quais envolvem os alunos a
usarem as Tic’s.

[...] encontramos professores que resistem em sair de uma sala de aula e
encontram dificuldade para usar os laboratérios de informatica, salas de
video, equipamentos de foto e filmagem etc. Ha4 também gestores que
preservam os laboratérios para que as maquinas nao sejam danificadas e
guardam outros aparatos tecnoldgicos nos armarios, por ndo saberem que
pode ser feito com eles. Em alguns casos, percebe-se, no ambiente escolar,
um uso restrito de tecnologia, geralmente sob a tutela de um educador que
tem conhecimento mais avancados em relacdo aos outros. As iniciativas de
aproveitamento da tecnologia surgem isoladamente e ficam limitadas a
pequenos grupos. (ALMEIDA E ALONSO, 2007,p.69).

Hoje em meio a uma tecnologia dominante, h& gestores que tém dificuldades
de lidar com os desafios e as mudancas que surgiram na sociedade de alguns anos
para ca, mas o que nao se deve fazer é ignora estas mudancas, mas sim utiliza-la de
maneira que possa favorecer e transformar o processo de aprendizagem de sua
escola. Nao deve se intimidar com o avanco da tecnologia, mas otimiza-la com seus

recursos oferecidos para beneficiar os docentes e discentes.

Mediacdo do Supervisor Escolar e seu Trabalho Pedagdgico frentes as Novas

Tecnologias da Informacéao

Como os demais profissionais da educacao, o supervisor escolar por sua vez,
também deve ser um profissional da &rea com extrema dedicacao, e que tenha como
objetivo a priorizac&o e a qualificacdo do ensino aprendizagem dos docentes. Portanto
€ necessario que seu trabalho junto ao professor seja paralelo e intrinseco. Na

verdade o supervisor € um auxiliador do professor no processo pedagdgico que ocorre



diretamente dentro da escola. Esse acompanhamento por parte da supervisao nas
atividades dos alunos é de vital importancia. Hoje o supervisor escolar ndo faz, ou nao
devia fazer o papal de inspecéo, que muitas das vezes ocorrem em alguns ambientes
escolares, seu principal papel é exercer e atuar no pedagogico apoiando e auxiliando
o professor no ensino aprendizagem de seus docentes, tendo como meta a
qualificacdo e melhoria no ensino. Porém hoje, o supervisor escolar, querendo ou ndo
tem e encontrado um novo desafio, se comprometer de forma impar com sua equipe
escolar para a melhoria na qualidade da educacdo. Ndo pensar somente numa
qualidade voltada apenas para contetdo programaticos, mas que essa melhoria seja
num todo, e principalmente focada na formagdo de cidaddos mais humanizados e
preparados para enfrentar os desafios desta sociedade globalizada e capitalista, e que
este cidadao seja capaz de lidar com as diferencas apresentadas por esta sociedade,
e sair ileso ao se deparar com tais desafios. Se 0 supervisor escolar assumir o
compromisso de auxiliar seus professores e colaborar na formacao dos discentes
incentivando-os e motivando-os a fazer o uso das tecnologias dentro das salas de
aulas, mostrando a eficacia que trara nos resultados com seus alunos, mostrar para
os professores que € muito importante também neste contexto, uma formacéao
continuada que |hes dardo suporte e seguranga ao usar as Tic’'s com seus alunos.
Muito importante que 0 supervisor seja 0 primeiro a ter uma formacao na area de
tecnologias, para assim poder cobrar e ter um suporte para auxiliar seus professores.
No entanto, ndo é facil trabalhar tecnologias dentro das escolas, mas é possivel,
mesmo com poucos recursos. Quando se fala em trabalhar tecnologias no espaco
escolar, isso ndao quer dizer somente ter maquinas disponiveis para uso, 0S
professores precisam estar capacitados, para nao trabalharem de forma aleatérias
com seus alunos. Por isso que a funcao do supervisor se torna bem desafiadora em
relacdo ao uso tecnologico por parte de alguns discentes, € importantissimo e
necessario conscientiza-los e leva-los a refletir que o uso adequado das Tic’s podem
contribuir positivamente aos docentes. Neste contexto de aprimoramento, € de
extrema importancia que o supervisor escolar se faca incluso nele, assim o processo

ensino aprendizagem tera sucesso.

Uma Nova Visao Sobre a Supervisédo Escolar
Inicia-se uma nova Vvisao a respeito da supervisao escolar por volta da década

de 1980, esta nova visdo so foi possivel por meio de iniciativas nacionais, por meio



delas comecaram a ser enviados computadores para as escolas, aos quais os alunos
puderam ter acesso e assim um contato direto com este inicio da tecnologia entrando
nas escolas. E com essa insercdo destes novos equipamentos nas instituicoes
escolares, se torna necessario preparar toda equipe pedagogica e administrativa da
escola, para que a mesma fosse capaz de manusear de forma correta estes novos
equipamentos e repassar com éxito aos seus alunos. Com essa nova demanda
acontecendo alguém deveria se encarregar das responsabilidades para que esse
processo tivesse continuidade e sucesso, portanto, ficaria incumbidos desta
implementacdo os estados e 0s municipios, érgdos mantenedores das instituicdes
escolares, para que assim a informatizagcdo em suas escolas pudesse de fato se
concretizar e seus alunos desta maneira seriam inseridos no mundo digital. E como
essas mudancas ocorreram em um prazo muito pequeno, surgiu a necessidade de
uma formacgao imediata para o gestor, para que este fosse capaz de propiciar novas
reflexdes deste desafio que teria de encarar na gestédo escolar, introduzindo no seu
cotidiano a maneira correta do uso das tecnologias ao repassar para Seus
subordinados. Neste periodo comecaram a surgir por parte de 6rgdos oficiais a
iniciativa de criar cursos para formacédo de gestores escolares, para uso pedagdgico
das TIC’s dentro do ambiente escolar, fortalecendo e garantindo que esse processo
de ensino aprendizagem obtivesse sucesso.

Para entender melhor como funciona o papel do supervisor escolar nos dias
atuais em relacdo ao uso da tecnologia, foi feito um trabalho de pesquisa de campo
com um supervisor escolar do municipio de Espera Feliz — MG, em que consistia um
questionario online enviado via email, nele continha questées abertas numeradas de
1 a 12, questdes estas, relacionadas ao uso das tecnologias modernas nas escolas
as quais ele atua como profissional da educagao. Este supervisor com mais de 15
anos exercendo seu trabalho na area da educacéao, tendo sua formacéo em pedagogia
e complementacdo em supervisao e orientacao escolar na Universidade do Estado de
Minas Gerais — UEMG (antiga FAFILE). No questionario enviado a ele para esta
pesquisa, foi relatado que a maioria as escolas publicas, principalmente as municipais,
a realidade € bem diferente, pois na teoria, 0s projetos dos governos sobre a
implantacédo das tecnologias nas escolas € até interessante, porém, nao dao o apoio
necessario e prometido, deixando assim as escolas sem assisténcia necessaria. As
escolas ndo possuem estruturas adequadas e nem salas proprias para manter um

laboratorio de informatica. Esta escassez de recursos e apoio por parte dos governos,



faz com que o ensino voltado para a informética retroceda, gerando um déficit na
educacéao publica, em relacdo ao uso das novas tecnologias da informacé&o. Pois as
escolas das escolas do municipio onde este supervisor trabalha se encontra na Zona
Rural, onde a internet ainda € muito precaria, ha escolas que ainda ndo chegaram a
internet, devido a sua localizagdo, dificulta a chega de sinal, e infelizmente, os politicos
nao estdo muito interessados a disponibilizar recursos que na maioria das vezes
requer um or¢camento que esta bem acima daquele proposto na Lei Orcamentaria do
municipio. No relato do supervisor, houve uma situacdo bem comum que acontece
em muitas escolas no nosso pais. Ele relata que trabalhou em uma escola de Zona
Rural onde ele e os demais funcionarios colocaram internet por iniciativa propria. Pois
a prefeitura ficou colocando obstaculos, entdo, todos os funcionarios acordaram, e
pagavam a internet da escola com contribuicdes tiradas de seus proprios salarios. Na
escola em que trabalhava haviam 4 computadores, para que todos os alunos
pudessem ter contato e acesso a internet, era feito um cronograma de maneira que
durante a semana todos eles usavam os equipamentos disponiveis, alcancando assim
todos os docentes. Disse ele que a educacgdo no pais ainda € um imenso desafio,

principalmente quando se trata de tecnologia.

O uso da Tecnologia nas escolas publicas principalmente, tem sido um
grande desafio, e ainda mais quando se fala em educacéo publica, ai que
percebemos que o desafio se torna ainda mais extremo e complexo, a falta
de recursos e o investimento pelo setor publico € muito escasso e ndao ha
uma capacitacéo direta. Muito embora, vejo que 0 uso da tecnoldgica é de
vital importancia em qualquer area da educacdo, hoje com a sociedade
moderna e avancada, a tecnologia é algo imprescindivel ao ser humano,
porém, a realidade da nossa educagéo publica no Brasil no que tange a
tecnologia, isso fica a margem do processo tecnoldgico, por falta de interesse
das autoridades publicas e seus gestores que na maioria das vezes estao
despreparados, e muitos ndo se interessam em correr atras, devido ao
emprego de favores, muito comum em municipios pequeno, sem contar a
falta de infraestrutura. (Supervisor).

Almeida e Alonso (2007), tem apresentado muitas destas caracteristicas em
seu livro, segundo a autora existe, “[...] limitagdo dos recursos materiais existentes na
escola, a utilizacdo das Tic's acabou confinada ao laboratério de informatica e a
secretaria da escola” (p.53). Seu discurso nos mostra que 0s recursos que as escolas
possuem sdao insuficientes e restritos, jA que 0s mesmos estdo mais concentrados
somente ao uso da parte administrativa das escolas, atendendo apenas ao trabalho
burocratico, ficando de lado o pedagogico, que é muito importante dentro deste
processo tecnologico. Isso deixa claro que os alunos certamente ndo tém acesso e

nenhum contato com os equipamentos de informatica, visto que ndo ha na escola



laboratério de informatica disponivel. Percebe-se neste contexto a fragilidade da
escola no que se tange ao uso das Tic’s. Em relagdo aos equipamentos disponiveis
pela instituicdo, predomina-se uma grande restricdo ao uso da tecnologia somente a
computadores, TV’'s e DVD’s, os unicos recursos disponiveis em sala, em que o
profissional ainda pode fazer o manuseio de tais equipamentos para realizar suas
atividades propostas. Porém os computadores citados anteriormente esta restrito
apenas para servico das secretarias, ou seja, a escola ndo tem como disponibilizar
equipamentos de informatica para atender toda a sua demanda, o que dificulta o
trabalho do supervisor.

As mudangas em nossa sociedade, vem acontecendo em ritmo muito
acelerado, e para acompanha-las, é preciso ficar atento e se atualizar constantemente
para néo ficar para tras neste processo de inovacéo e de descobertas que contribuem
para a construcado do conhecimento, tal processo gera uma janela de oportunidades
para se fazer com que o uso das Tic’'s se torne um grande aprendizado, contribuindo
para toda comunidade escolar, alcancando os docentes e também os discentes. O
supervisor deve buscar e sempre estar atendo a cursos de capacitacdo, seja ele a
distancia ou presencial, para que seus conhecimentos e suas habilidades possam se
aprimorar e trazer para sua escola grande contribuicdo no uso da tecnologia,
beneficiando ndo somente os professores, mas também os alunos. Mesmo com a
limitacdo de equipamentos que a maioria das escolas apresentam, é necessario uma
iniciativa por parte do gestor e sua equipe para tentar mudar a realidade da educacéo,
ja que o sistema nao oferece tantas oportunidades e recursos. Montar programas de
parcerias com empresas locais € uma opcéao para tentar mudar a realidade local. Visto
gue a caréncia de equipamentos € um dos maiores problemas que as escolas publicas
do pais enfrentam. Se os governos ndo mandam recursos suficientes, € impossivel
informatizar uma escola, mas ha empresas que se interessam em cooperar com

escolas, um projeto de parcerias seria uma opcao imediata.

Concluséao

O objetivo ao construir esta pesquisa relacionada ao trabalho prestado pelo
supervisor escolar, foi levantar uma questdo que muitos deles enfrentam nesta
sociedade modernizada e informatizada, que a cada dia que passa vai apresentando
Nnovos recursos tecnoldgicos, em que na maioria das vezes as escolas nao

conseguem acompanhar e muitos de seus membros, principalmente os docentes nao



estdo preparados para lidar com estes novos recursos. Se nao bastasse, enfrentam
ainda as dificuldades na precariedade de recursos disponibilizados pelos governos,
sejam eles do ambito federal, estadual e municipal.

Infelizmente em nosso pais a educacédo nao é tida como prioridade. Devido a
essa cultura inadmissivel, que o trabalho ndo s6 do supervisor, mas do professor, do
secretario, do orientador e também do proprio gestor escolar se torna dificil. Pois ndo
ha recursos suficientes destinados a area da informatica, e nem disponibilidades de
cursos de capacitacdo para que se tenha nas escolas profissionais preparados para
realizarem um trabalho diferenciado, e proporcionar a comunidade escolar um
trabalho de ensino aprendizagem de qualidade e que possa inserir os alunos nessa

nova era tecnoldgica que tanto contribui para o crescimento da sociedade.
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