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Resumo:

A tecnologia da comunicacio oferece intimeras vantagens, inclui aparelhos como celulares e
smartphones, aparelhos com Wi-Fi, tablets e laptops que sao conectados por Wi-Fi ou conexao de celular
e internet movel. Logo, a Internet alargar os canais de comunicacio conectando pessoas ao redor do
mundo através de uma tnica rede de computador. Estas ferramentas de comunicacdo moével podem
facilitar o trabalho e conectar pessoas, mas podem trazer muitas desvantagens como por exemplo
atrapalhar o lazer e o tempo que se tem para estar frente a frente a alguém. Ou seja, a facilidade carrega
pontos negativos que podem ser considerados até certo ponto perigosos, quando sujeitos desinformados
entram em contato com informacdes falsas. Assim considerando as duas perspectivas do avanco da
tecnologia da comunicaciio ou da informacio a pesquisa deste trabalho tem por objetivo mostrar através
da opinidio de autores as vantagens e as desvantagens destas novas possibilidades de interacao através do
avanco tecnolégico de varios aparelhos. A metodologia da pesquisa se dara através da busca em livros,
sites de noticias, telejornais e artigos. Apos todas as consideracdes feitas, o que se conclui é que apesar dos
problemas com a falta do uso consciente e ético ou a exclusio digital provocada por nio acesso ao
conhecimento digital, ainda pode ser considerado que a evolucdo tecnologica é importante e vantajosa.
Pois a sociedade do conhecimento tem muitas vantagens e grandes conquistas que podem vir nos
proximos anos, melhorando muitos setores, como educacéo, satide, seguranca entre outros.
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1. Consideragoes Iniciais

O avancgo cientifico tecnolégico esta cada vez mais presente no cotidiano de
pessoas no mundo todo. E isto tem se tornado um dos grandes, talvez o maior de
todos dilemas enfrentados pela sociedade atual. O fato da necessidade de conviver
com a complexidade do mundo contemporaneo, pensando nestas questbes da
evolugdo da tecnologia principalmente a da comunicagao, muitas vezes € algo facil
para muitas pessoas, mas outras vezes para muitos € complicado. Além disso, é

um tema complexo quando analisado a partir do bombardeio informativo, que



confunde as pessoas, com informacdes e afirmacdes, que podem ser confusas e
contraditérias. Mas é fato concluido que a geragao da tecnologia proporcionou o
acesso a informagdes de forma rapida, facil e barata.

As tecnologias que antigamente, surgiam entre decénios, hoje surgem a cada
trimestre. De fato a invengéao tecnoldgica esta em uma aceleragao constante, e logo,
o mundo estara na era da computagado cognitiva ou mais popularmente conhecida
como “A era da inteligéncia artificial’. Pois a rapidez das inovagdes tecnoldgicas, e
as constantes mudancas que acontecem em nossa sociedade, possibilitam o
contato com as informacdes de forma rapida e em tempo real. O acesso rapido e
facilitado a informagdo € algo que nos proporciona a comodidade em nosso
dia-a-dia. Enfim, hoje as pessoas até podem trabalhar de suas casas e aos
profissionais que necessitam da informagao precisa para desenvolverem o0 seu
trabalho as inovagdes das tecnologias sao muito importantes.

O desenvolvimento deste trabalho busca responder alguns questionamentos a
respeito da necessidade de estar em contato com a informagao nos dias atuais, e a
facilidade que as inovacgdes tecnoldgicas, evidenciando as da comunicagao, tem nos
proporcionado atualmente. No entanto, essa mesma facilidade carrega pontos
negativos que podem ser considerados até certo ponto perigosos, quando sujeitos
desinformados entram em contato com informagdes falsas. Enfim, diante de uma
evolugao tecnolégica que poderia proporcionar o contato entre pessoas do mundo
todo, essa se torna perigosa, em virtude do comportamento das pessoas, ou pela
deficiéncia de informagao ou formacao eficiente. Pois para o uso consciente de
aparelhos em geral, que estdo equipados com recursos diversos, a informacgéao para
0 uso também é importante.

A metodologia e o desenvolvimento desta pesquisa se dardo através da busca em
livros, artigos e também a analise de videos e imagens, onde acontecem entrevistas
e analises de profissionais, especialistas dessa area. Tudo isso, a fim de descobrir 0
que a sociedade do conhecimento é capaz de possibilitar ao sujeito social, este
imerso de alguma forma neste mundo tecnolégico. Onde tecnologia da informacao e
da comunicagdo, proporciona através de aparelhos modernos, uma forma facil e
rapida de estar conectado com o mundo inteiro, mas essa fonte extremamente

acelerada de projecdes precisa ser usada de forma ética e consciente. Pois viver na



sociedade do conhecimento é apropriar se das novidades de forma rapida e concisa
e € uma realidade da sociedade atual. Logo, as informagdes chegam até nés de
forma rapida através da internet, celular, televisao, entre outros. Porque o avango
tecnolégico desses aparelhos, nos mostra cada vez mais a importancia de nos
atualizarmos e de nos colocarmos em sintonia com os acontecimentos do mundo
todo em tempo real, mas é preciso cuidado quando interagimos com esses meios
tecnologicos.

O trabalho esta organizado em seg¢des e subsecdes. Uma breve introducéo
sobre 0 que sera tratado nesta pesquisa. Nas se¢des seguintes sera demonstrado
através de imagens e uma contextualizagdo sobre a trajetéria da evolugdo dos
aparelhos de comunicagdo, bem como os seus beneficios para a sociedade. Mas a
énfase da pesquisa sera dimensionada para o estudo da maneira como o0 homem
lida com essa evolugao tecnoldgica e o que isto causa em seu cotidiano, o que
acaba exercendo um forte impacto sobre os meios de comunicagéo. Pois, com a
popularizagdo da internet, potencializou-se o uso das tecnologias da informagéo e
da comunicagcdo em diversas areas. E diversos recursos e ferramentas foram
criados e isso transformou se em uma grande rede mundial. Afinal, ndo restam
duvidas de que e-mail, chats, féruns, redes sociais, mensagens instanténeas e
webcam modificaram profundamente o nosso modo de interagir com o mundo.
Portanto, a tecnologia da informagdo e comunicagéo é, de fato, um grande avancgo.
Trata se de uma tendéncia que desempenha um papel fundamental para que
pessoas geograficamente separadas possam interagir e até trabalharem juntas sem

grandes empecilhos.

2. A evolucao da tecnologia da informacao e da comunicagao desde os
tempos primérdios

A tecnologia comegou a surgir em um periodo muito distante. Podemos dizer

que as primeiras invengoes foram as ferramentas que o homem pré-historico



desenvolveu para aperfeicoar a sua caga e assim obter alimento com mais
facilidade. Logo veio a descoberta do fogo, que pode ser considerada como a
primeira descoberta de grande importancia, e como invengéo, € claro, que nao
podemos deixar de citar a roda, sendo responsavel por um grande progresso nesta
fase inicial.

A tecnologia visa aprimorar algo e tornar a vida em sociedade mais facil. O
telefone, por exemplo, possibilita, que duas pessoas conversem, mesmo que elas
estejam a milhares de quildbmetros afastadas. E o telefone hoje se tornou uma
verdadeira maquina, onde podemos ouvir musicas, fazer download e tirar fotos,
jogar, assistir TV, e de vez em quando faz uma ligagao.

Mais um exemplo que pode ser citado é a musica e sua reproducido em diferentes
aparelhos, que foram sendo modernizados. E um exemplo facil de mostrar como a
evolucdo tecnologica € rapida. Primeiro surgiu a vitrola com os discos de vinil,
depois as fitas K7, em seguida o Compact Disc, (CD), e por ultimo o MP3. Podemos
armazenar as musicas que ouvimos durante toda a nossa vida, ou de uma geragao
inteira em um pequeno aparelho.

Toda evolugédo tecnolégica sempre tera o intuito de deixar a humanidade em
constante evolugao. Este é ponto positivo que todas as tecnologias passaram para a
humanidade. Porém, tudo isso acarretou em mudangas sociais. Tecnologias que
foram feitas para aproximar as pessoas apresentam um resultado contrario na
maioria das vezes. Fora que as geragdes que se acostumaram a mandar cartas e
utilizavam outros meios de comunicacao, quando se deparam com um computador,
nao sabem como agir, e acabam sendo excluidas digitalmente.

A exclusdo digital, ndo se da ao simples fato das pessoas ndo apresentarem
condi¢cdes financeiras para adquirir certo equipamento, mas pode ser entendida
também, pelo fato de que algumas pessoas ndo conseguem se adaptar aos novos
meios tecnoldgicos. Por outro lado as tecnologias ja fazem parte do nosso dia-a-dia
de uma forma impressionante. Quase todo mundo tem ou pelo menos sabe sobre o
Facebook, Twitter, Instagram, dentre outras redes que ja se tornaram comuns na
vida pelo menos dos jovens.

Cada palavra que ouvimos, cada imagem que vemos, estdo imersas em

contextos sécio-culturais diversos, constituindo para cada sujeito sentidos diferentes,



que dependem destes contextos e de nossas proprias histérias de vida, processos
pessoais de significacdo. Estes sentidos diversos podem, na interagdo com essas
diversas formas de comunicagdo, passar a ser incorporados aos hoOSSOS,
constituindo, para nés, novos sentidos. A televisdo também esta entre esses
exemplos contribuindo para divulgar diferentes ciéncias e tecnologias, através dos
filmes, dos telejornais, programas de auditério, etc. Os sentidos por ela construidos
estardo permeando o imaginario de milhdes de telespectadores, que podem

apreender estas realidades e filiar-se a estes sentidos.

2.1 Imagens da evolugao das tecnologias de comunicagao:

Amostra 1:

MEDIA & PLATFORM CONVERGENCE by Gary Hayes 2006
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Fonte:
https://www.google.com.br/search?q=Imagens+da+evolucao+das+tecnologias+de+co

municacao:&rlz.

Amostra 2:

Fonte:
https://www.google.com.br/search?q=lmagens+da+evoluciao+das+tecnologias+de+co

municacio:&tbm.

Amostra 3:
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O primeiro celular

O Motorola DynaTAC foi apresentado em 3 de abril de 1974. O

telefone s6 comecgou a ser comercializado 10 anos depois, em 1984.

Fonte:https://infograficos.oglobo.globo.com/economial/inovacoes-tecnologicas.htmli#0

Segundo informacdes colhidas no site da Globo referenciado na imagem acima, a
ideia de criagao de um aparelho que possibilitasse a comunicagao entre pessoas em
diferentes lugares surgiu em 1947, mas ainda n&o existia a técnica nem a
possibilidade de alargar o comeércio de conversagao, ja que a quantidade de
chamadas possiveis de realizar ao mesmo tempo era muito reduzida. Sé em 1968, é
que o0s pesquisadores perceberam que era fundamental incrementar as
comunicagbes moveis, dando frequéncias e possibilitando a existéncia de uma rede
de comunicagbes moéveis muito mais avangada. O primeiro telemével do mundo,
denominado por Motorola Dynatac, foi inventado por Martin Cooper em 1973. Mas a

sua primeira chamada telefénica foi a 3 de Abril de 1974 para o seu rival e chefe de


https://infograficos.oglobo.globo.com/economia/inovacoes-tecnologicas.html#0

investigacado da Bell Labs, Joel Engel. Foi assim que a Motorola conseguiu langar a

primeira geragéo de telemdveis ao anunciar o Dynatac.

Amostra 4:

1975
Nasce a Microsoft

Bill Gates e Paul Allen desenvolvem uma versao do sistema Basic para o computador
pessoal Altair e fundam a Microsoft.

Fonte:
https://infograficos.oglobo.globo.com/economial/inovacoes-tecnologicas.html#1.

Amostra 5:


https://infograficos.oglobo.globo.com/economia/inovacoes-tecnologicas.html#1

Nasce a Apple

Abril de 1976

Steve Wozniak e Steve Jobs formam a Apple Computer e constroem o seu primeiro
microcomputador na garagem de Jobs, em Cupertino, Califérnia.

Fonte;
https://linfograficos.oglobo.globo.com/economial/inovacoes-tecnologicas.html#2.

Amostra 6:


https://infograficos.oglobo.globo.com/economia/inovacoes-tecnologicas.html#2

1984

Macintosh

A Apple langa o primeiro Macintosh, que revoluciona a editoragao eletrénica. Ele rodava
com o sistema operacional System 1, que mais tarde, ja na versao 7.6, seria chamado
de Mac OS.

Fonte:
https://linfograficos.oglobo.globo.com/economial/inovacoes-tecnologicas.html#5.

Segundo informacgdes retiradas do site referenciado na imagem acima, a nova
maquina, oferecia pastas que se pareciam com pastas de arquivo e um lixo para
jogar coisas fora. Com o clique do mouse, vocé podia mover coisas na tela, mudar o
visual dela e combinar palavras com imagens e sons. Com o Macintosh original, a
empresa foi pioneira em adotar uma interface grafica e o mouse, recursos que
simplificam o uso dos computadores. Apesar de inovar com o langcamento do
Macintosh, a Apple ficou para tras no mercado apdés o langamento do sistema
operacional Windows pela Microsoft. O sistema foi adotado por grandes fabricantes

de computadores, como a IBM, e acabou se tornando o mais popular do mercado.


https://infograficos.oglobo.globo.com/economia/inovacoes-tecnologicas.html#5

Amostra 7:

PICR L,

1996
Smartphone

A Nokia langa o primeiro smartphone, o Nokia 9000 Communicator, com acesso a
internet.

Fonte:
https://infograficos.oglobo.globo.com/economial/inovacoes-tecnologicas.html#12.

Segundo informagdes do mesmo site da imagem o Smartphone virou um aparelho
praticamente prioritario na vida de muita gente. O seu surgimento foi em 1992, e era
o Simon, da IBM. Seus recursos como PDA e fax, tela sensivel ao toque e outras
fungbes avangadas para a época justificava seu prego de quase 900 ddlares. Dez
anos depois foi a vez de a empresa Kyocera langar o modelo QCP 6035 no mercado
brasileiro, o primeiro por aqui a mesclar funcbes de celular e de computador e
possuia conexao com a internet. O preco deste era cerca de 2.900 reais. A tela
colorida e o0 GSM chegam ao mercado brasileiro com o Communicator 9210, da

Nokia. O preco era de 3,5 mil reais.


https://infograficos.oglobo.globo.com/economia/inovacoes-tecnologicas.html#12

Amostra 8:

Setembro de 1998

Busca poderosa

Larry Page e Sergey Brin langcam a ferramenta de busca Google. O Google
estabeleceu um escritério na garagem de Susan Wojcicki, em Menlo Park, na
Califérnia. A empresa Google Inc. foi fundada com a ajuda do cofundador da Sun
Andy Bechtolsheim, que assinou um cheque de US$ 100.000 para a entidade, que até
entdao nem existia.

Fonte;
https://infograficos.oglobo.globo.com/economial/inovacoes-tecnologicas.html#15.

Com o passar dos anos, segundo informag¢dées do mesmo site da imagem acima, a
tecnologia evoluiu e os escritérios se transformaram. Hoje em dia, ndo é tao
incomum comecar a trabalhar em um arquivo em um computador, revisar ele pelo
celular e finaliza-lo em outro aparelho. Usando um sistema como o Google Drive, é
possivel aproveitar toda essa produtividade e aperfeicoar o seu trabalho.
Ferramenta criada pelo Google, ela permite o upload e a edicdo de arquivos na

nuvem, a partir de um navegador de internet e sem precisar de instalagcdo. Existem


https://infograficos.oglobo.globo.com/economia/inovacoes-tecnologicas.html#15

inumeras vantagens em se trabalhar com o Google Drive. Entre elas, esta a
seguranga de manter a integridade dos seus arquivos, mesmo em casos de falha
mecanica no computador em que vocé esta trabalhando. Este é apenas um exemplo

de criagdo do Google.

3. A relevancia do avanc¢o da tecnologia da informacgao

Os avangos tecnoldgicos tém atingido e melhorado diversas areas, destaque
especial para o ramo educacional, que tem sido impactado positivamente. Tal fato
ocorre devido a facilidade de obter informacdes com maior rapidez, o que aprimora e
evolui o aprendizado de forma bastante inovadora. Tecnologia da informacéao (TI)
pode ser definida como as capacidades oferecidas a organizagbes por
computadores, sistemas, aplicagdes e telecomunicagdes para entregar dados,
informacgdo e conhecimento a individuos e processos. O Banco Mundial considera
que o progresso tecnoloégico € uma forga para o crescimento econémico, inclusive a
partir da criagdo de empregos, nesse contexto, segundo informacgdes retiradas dos
Cadernos Tematicos Tecnologias de informagcdo e Comunicagédo (TIC), do ano de
2010, as TIC, estdo transformando as economias mundiais, governos e sociedades.
O tema é tado importante que segundo informagdes do jornal O Globo, em julho de
2015, 54 membros da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), expandiram a
eliminacao de tarifas para uma lista de 201 produtos, como semicondutores, lentes
Opticas, equipamentos GPS, softwares e outros produtos relacionados a TIC.
Segundo informagdes destas mesmas fontes anteriormente citadas o comércio
mundial destes produtos € estimado em 1,3 trilhdo de ddlares por ano.

Entrando na area da educacdo por exemplo, além de melhorar e modernizar o
processo de aprendizagem, a cada ano sdo desenvolvidos novos mecanismos de

comunicacgao, que visam primordialmente melhorar os relacionamentos nessa area,



seja o dos professores com coordenadores, seja o dos professores com os pais e
responsaveis pelos alunos. Essa é a principal fungdo do Connect Escolas, que pode
ser customizado por cada instituicdo, aprimorando a organizacdo e o fluxo de
informagdes entre os seus funcionarios.

Como estamos na era da tecnologia, todos vivem ocupados e conectados a uma
verdadeira sobrecarga de informagdes, manter um dialogo com as familias dos
alunos nunca foi tdo dificil. As antigas agendas de papel estdo caindo
definitivamente em desuso, sendo substituidas pelas virtuais, podendo ser
acessadas tanto via celular, quanto em computadores, como o caso da Agenda
Google. Com o intuito de facilitar a comunicacéo entre a escola e os pais dos
alunos, a Connect desenvolveu a Agenda Digital, com a qual é possivel programar
todos os avisos importantes para os pais de alunos, de forma clara e objetiva. Nela,
também é possivel disponibilizar as datas de avaliagdes e trabalhos que devem ser
entregues pelos alunos. Assim, os pais ficam sabendo de tudo que acontece na
rotina escolar de seus filhos.

Com o uso da tecnologia da informagao na comunicagao escolar, & possivel
manter uma comunicagao fluida com todos os envolvidos na educagdo. Da mesma
maneira que a rotina dentro das escolas € otimizada, o relacionamento delas com os
pais e alunos também funciona muito melhor. Enfim, a tecnologia faz parte da
realidade da sociedade na qual vivemos. Gracgas a ela, passamos praticamente todo
o dia conectado a tudo e a todos, por meio da internet, que pode ser acessada em
aparelhos celulares, computadores, notebooks e tablets.

O boom da era da informagao e da tecnologia mudou completamente o cenario da
educacédo. Do ponto de vista de profissionais segundo informagdes do jornal o
Globo, que atuam em instituicdes como o Senac, com os avangos das tecnologias, &
possivel que os educadores ampliem a relacdo ensino-aprendizagem, fazendo uso
de recursos que diminuam as barreiras fisicas e do tempo, indo além da sala de aula
convencional, como no caso dos ambientes virtuais e sites colaborativos. Porque
esses avangos das tecnologias de comunicacdo digital sdo também
potencializadoras da capacidade humana, pois reduzem virtualmente espacos,

distancias e otimizam o tempo. Segundo Elsa Guimaraes Oliveira(2011):



Esse contexto revela que, ao mesmo tempo em que ha um avango tecnologico
impressionante, ele ndo exige tecnicistas; ao contrario, reivindica uma formagéo que
permita a pessoa ampliar as diferentes maneiras de ler, interpretar e interagir com a
pluralidade dos diferentes mundos que se entrecruzam. (OLIVEIRA, 2011, p.187).
Praticamente todos os setores de trabalho e da economia ja aderiram de
alguma maneira as modernas ferramentas de tecnologia e comunicagdo. Isso
causou um estranhamento em uma parcela de individuos, que sempre estive
acostumada a cumprir com suas tarefas de formas manuais. E natural que isso
ocorra, pois tudo o que é novo gera desconfianga. Mas com o passar dos anos, foi
percebido que o0s avangos tecnoldégicos, quando bem utilizados, sé trazem
beneficios as empresas e demais instituicdes. Segundo Castells (2016):
A principal caracteristica espacial da sociedade em rede € a conexao em rede entre o

local eo global. A arquitetura global de redes globais conecta seletivamente os
lugares, de acordo com o seu valor relativo para a rede. (CASTELLS, 2016, p.27).

Programas para edigao de texto e construgao de planilhas, aplicativos como
agendas virtuais e plataformas de comunicagéo online, s6 sdo alguns dos exemplos
de ferramentas afetaram positivamente na nossa rotina de trabalho.
Até mesmo o famoso cartdo-ponto, que serve de controle para o horario de entrada
e saida dos funcionarios, esta sendo substituido por op¢cdées modernas como o ponto
eletrénico e o reconhecimento digital. Além desses outro dos maiores beneficios
trazidos por esse boom tecnoldgico pode ser sentido até mesmo pela natureza.
Grande parte dessas inovacdes esta substituindo o que antes sé poderia ser
realizado, gastando quantidades absurdas de papel, pois com o surgimento das
chamadas nuvens, nossos dados ficam armazenados com seguranga, via internet.
Dessa maneira, é possivel diminuir de maneira consideravel o consumo de papel,

contribuindo com o controle de desmatamento no planeta.

4. Os riscos da comunicacgao pelas novas tecnologias

As sociedades modernas dependem do acesso a informagao, como tal o combate
a infoexclusdo deve ser visto como um desafio. No futuro todos devem ter acesso a

informacgéo “permitindo a participagao activa na sociedade do conhecimento” (Neto,



2006b, p. 20). Hoje em dia, ainda é visivel o fosso entre os que se apropriaram das
TIC, os que resistem as suas oportunidades e aqueles que, sem formagéo, se
sentem info-excluidos. “Os ciber utdpicos louvam os milagres da era digital. Os
ciber criticos avisam-nos dos terriveis perigos” (Papert, 1997, p. 41).

Para Ponte e Vieira (2007) os riscos da Internet dividem-se em trés categorias:
em riscos associados aos conteudos, riscos relacionados com a participagado em
servigos interactivos e riscos ligados ao excesso de tempo de utilizagdo, que podem
conduzir ao vicio e ao isolamento social. O simples uso deste recurso pode colocar
o utilizador em contacto com conteudos incorrectos ou perigosos.

As TIC entraram na vida das pessoas e vieram para ficar. Tudo nos leva a crer
que as TIC serdo o futuro e delas podera depender o sucesso das escolas. Os
jovens crescem com as tecnologias e ndao sabem viver sem elas, no entanto, &
necessaria uma educacao para os riscos. Cabe a escola, aos pais e a sociedade em
geral alerta-los e conduzi-los numa utilizagdo segura. O problema é a falta de
formacédo e de informacédo. Frequentemente, nem pais nem professores parecem
estar preparados para estes desafios, 0 que se agrava com o excesso de
autoconfianga dos jovens, que acreditam dominar as tecnologias e que consideram
que nada os pode afectar.

Em seu livro “Maquinas de ver modos de ser’ (2013) Fernando Bruno faz varias

analogias sobre o uso das redes:

A popularizagdo das redes sociais na Internet (Facebook, Myspace,
Orkut, Twitter) intensificou as discussdes sobre a exposi¢do da
privacidade e da intimidade nas tecnologias de comunicacio, ja incitadas,
alguns anos antes, pelo advento dos talk shows confessionais, reality
shows, blogs, webcams, fotologs. Uma pesquisa recente anuncia que a
chamada geracdo de “nativos digitais”, segundo especialistas em
tecnologia, “ird conduzir a sociedade em dire¢do a um novo mundo de
divulgagdo pessoal e compartilhamento de informagdo com novas
midias”. (BRUNO,2013,p.67).

No livro “Maquinas de ver modos de ser” também encontram se registros de
pesquisas feitas por Madden & Smith, 2010 sobre esse assunto, redes sociais. O
exemplo de uma das pesquisas que foram feitas diretamente com usuarios de redes

sociais mostra, que 71% deles, entre 18 e 29 anos, reportam ter alterado suas



definigdes de privacidade nessas redes de modo a limitar as informag¢des pessoais
compartilhadas on-line.

Vivemos a sociedade da informagao e do conhecimento, que esta transformando
de maneira radical todos os setores de nossas vidas. A influéncia da midia e da
informatica acelerou o processo de globalizagdo, com uma rede de comunicagao
que nos coloca em contato com qualquer pessoa ou grupo em qualquer lugar do
planeta. Os textos que circulavam nos livros, revistas e jornais se integraram as
imagens e aos sons, primeiro pelo cinema e pela televisao e, em seguida, por todos
0s canais que as descobertas tecnoldgicas tornaram disponiveis no campo da
automacéo, robdtica e microeletronica. Os computadores pessoais hoje sao janelas
para o mundo. Possibilitam troca de arquivos, acesso a bancos de dados
internacionais, divulgacdo de pesquisas, correio eletrénico e discussao em tempo
real de variados temas na midia digital e nas redes sociais.

Aparelhos eletronicos cada vez menores sao continuamente modernizados,
desde celulares com inumeros recursos até as mais inovadoras ferramentas, que
surgem a cada momento e nos surpreendem por suas multiplas possibilidades. As
grandes transformacgdes iniciadas no final dos anos 1960 e meados da década de
1970 criaram, entre outras inovagdes, uma estrutura social dominante: a sociedade
em rede. O desafio dos tempos de hoje € selecionar a informagao e refletir sobre
seu significado.

No trecho a seguir de Pierre Lévy(1999), filésofo dedicado a estudar a relacao
entre sociedade e informagdo em tempos de comunicagao em rede (o ciberespaco),
apresenta elementos fundamentais para a reflexdo sobre o tema:

Por tras das técnicas agem e reagem idéias, projetos sociais, utopias,
interesses econdmicos, estratégias de poder, toda a gama dos jogos dos
homens em sociedade. Portanto, qualquer atribuicdo de um sentido
Unico a técnica so6 pode ser dibia. A ambivaléncia ou a multiplicidade
das significagdes e dos projetos que envolvem as técnicas sdo
particularmente evidentes no caso digital. O desenvolvimento das
cibertecnologias ¢ encorajado por Estados que perseguem a poténcia,
em geral, ¢ a supremacia militar em particular. E também uma das
grandes questdes da competicdo econdmica mundial entre as firmas
gigantes da eletronica e do software, entre os grandes conjuntos
geopoliticos. Mas também responde aos propdsitos de desenvolvedores
e usudrios que procuram aumentar a autonomia dos individuos e
multiplicar suas faculdades cognitivas. Encarna, por fim, o ideal de



cientistas, de artistas, de gerentes ou de ativistas da rede [...]. (LEVY,
1999, p.24).

Existe também um fenbmeno que curiosamente diminui o cuidado e respeito,
similar ao efeito do alcool que desinibe freios. A palavra escrita tem um peso
diferente da falada. O aplicativo que encontramos através do Whatsapp, onde
existe um grupo circunscrito, identificado e conhecido. Familia, amigos, colegas de
trabalho sao os destinatarios e ai o enredo tecido nessas comunicagdes nos remete
ao infantil, de todos nds, ao nosso primitivo, nosso atavico ainda atual disputas por
territorios, por poder, desejo de dominagao e a novela familiar de cada um de nés. O
posicionamento politico que predomina no grupo passa a reger o teor dos memes,
que encaminhados excessivamente desconfiguram o propdsito civilizado desse
grupo.

Um breve exemplo foi o acontecido no ultimo dia 19 de outubro. Quando o
teleJornal conhecido por Jornal Nacional da rede Globo anuncia “Whatsapp
investiga empresas suspeitas de integrar esquema para caluniar Haddad. Em nota,
WhatsApp informou que tem tomado providéncia similar desde o inicio do processo
eleitoral e ja bloqueou contas de divulgagdo macica de mensagens”. Segundo o
jornal o aplicativo de mensagens WhatsApp anunciou nesta sexta-feira (19) que esta
investigando as empresas denunciadas quinta-feira (18) pelo jornal Folha de
S.Paulo. Elas sao suspeitas de integrar um esquema que visava a caluniar o
candidato do PT a presidéncia, Fernando Haddad. As contas dessas empresas
foram bloqueadas pelo WhatsApp. Este € apenas um breve exemplo de como
aplicativos podem ser tanto uteis como causadores de problemas referentes a
informacdes neste caso Uteis a sociedade.

Enquanto noticias ruins s&o transmitidas muitas vezes pelo telejornais também
podem muitas vezes noticiar eventuais acontecimentos que ajudam a populagao
através dos aplicativos como WhatsApp por exemplo. O exemplo foi noticiado pelo
site de noticias globo Piracicaba e regido (2018), quando uma mulher conseguiu ser
resgatada das agressbes do marido apos pedir por socorro, em um grupo de

Whatsapp. Segundo a Guarda Civil Municipal (GCM) de Limeira (SP), ela se trancou



no banheiro e passou as informacdes pelo aplicativo, sendo retirada da casa na

manha desta segunda-feira (22). O homem foi detido.

5. Consideragoes Finais

Na sociedade do conhecimento, o diferencial na formacao do cidadao do mundo é
a capacidade de aprender, comunicar e criar utilizando no momento as tecnologias
digitais de comunicacdo e outras tantas que podem ser mencionadas. Neste
sentido € preciso instrumentalizar sim as pessoas, mas também atentar para a
preocupagao com a aquisicdo do conhecimento do mundo digital, para assim
utilizar de forma correta. Neste contexto, as tecnologias avangadas de
comunicagao digital proporcionam o ambiente e as ferramentas necessarias para a
comunicagao, a informagdo e a mediacdo de saberes. Pois como diz Castells
(2016, p.11), “vivemos em tempos confusos”, e ainda segundo o autor a sociedade
esta em transi¢cdo, quando € preciso compreender o que acontece a nossa volta e
dar conta do que é novo referindo se as transformacgdes na “era digital”.

Consideragoes foram feitas até o presente momento sobre as vantagens e
desvantagens das tecnologias priorizando as da comunicagao e da informacéo.
Estas mostram que apesar dos problemas com a falta do uso consciente e ético ou
a exclusao digital provocada por ndo acesso ao conhecimento digital, ainda pode
ser considerado que a evolugdo tecnologica € importante e vantajosa. Pois a
sociedade do conhecimento tem muitas vantagens e grandes conquistas que
podem vir nos proximos anos, melhorando muitos setores, como educagao, saude,

seguranga entre outros.
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