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RESUMO

As ferramentas colaborativas utilizadas como metodologia do processo de ensino-
aprendizagem, podem ser Google Docs, Survey Monkey, One Drive, entre outros.
Sua aplicabilidade em sala de aula proporciona aos docentes e alunos praticidade,
interacdo, cooperagcdo e comunicagdo. Sendo assim, utlizar as ferramentas
colaborativas em sala de aula é essencial para que o docente possa compartilhar
suas atividades, apostilas bem como receber informacdes de seus alunos, com o
intuito de facilitar a disseminacédo do conhecimento. Desta forma, este artigo esta
inserido no ambito da pesquisa em Educacéo, pois através da Capacitacdo em
Tecnologias em Ambientes Administrativos, promovida pelo Centro de Capacitacéo
do Centro de Educacdo Tecnologica Paula Souza (CETEC) foi detectada a
necessidade de identificar se os professores das Escolas Técnicas do Estado de
Sao Paulo (ETEC) utilizam ferramentas colaborativas, como método de ensino-
aprendizagem em suas aulas.

PALAVRAS-CHAVE: Ferramentas Colaborativas, TIC’s, Educacao, Tecnologia,
ETEC

INTRODUCAO

O presente estudo tem por objetivo verificar 0 uso das novas tecnologias,
em especial, as ferramentas colaborativas, pelos professores de Ensino Médio e
Técnico das escolas do Centro de Educacdo Tecnoldogica Paula Souza
(CEETEPS), cuja problematica que se pretende investigar € se as ferramentas
colaborativas sdo utilizadas, pelos professores, como um método de ensino-
aprendizagem e assim refletir sobre a pratica docente frente as novas tecnologias
e recursos tecnoldgicos.

A evolucéo tecnoldgica trouxe grandes avancos para todas as areas do
conhecimento e principalmente para o campo da educacdo. Comecaram com

estudos via correio, depois radio, TV e agora o uso da Internet e das ferramentas.
A computacgédo e seus derivados j& pode ser vista (ou deveria ser) como
presenca nas salas de aula, do ensino fundamental ao nivel superior, seja
em forma de laboratérios experimentais e de uso para docentes e
discentes nos seus afazeres educacionais (ensino e pesquisa), seja
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dentro das salas de aula substituindo a lousa, livros e cadernos.
(FRANCISCO; MACHADO, 2006, p. 3).

E importante ressaltar que o professor deve estar preparado
pedagogicamente para trabalhar junto as novas tecnologias, para que nao faca
destes recursos apenas uma aparelhagem moderna, com um contetdo antigo.

Malusa (2004) considera que € nessa realidade de transformacgdes, em que
se abrem fronteiras para a inser¢do de um novo individuo, € que se deve pensar a
educacdo diante de uma nova linguagem, com o propdésito de uma visdo mais
humana e menos técnica.

Assim, verifica-se que 0 uso de TIC's (Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo) em sala de aula ja é uma realidade e deve ser pensada e encarada
pelos professores em seu cotidiano do dia a dia, mesmo que ainda possa ser um
desafio e foi pensando neste contexto é que este tema esté inserido no ambito da
pesquisa em Educacdo, pois por meio da Capacitacdo em Tecnologias em
Ambientes Administrativos, promovida pelo Centro de Capacitacdo do Centro de
Educacdo Tecnolégica Paula Souza (CETEC) foi detectada a necessidade de
identificar se os professores das Escolas Técnicas do Estado de S&o Paulo (ETEC)
utilizam ferramentas colaborativas, como uma metodologia facilitadora no
compartilhamento de informacgdes.

As ferramentas colaborativas que podem ser utilizadas como metodologia
do processo de ensino-aprendizagem, sao: Google Docs, Survey Monkey,
OneDrive, DropBox, entre outros e a sua aplicabilidade em sala de aula proporciona
aos docentes e discentes praticidade, interacdo, cooperacdo e comunicacao.
Favorece também o compartilhamento de atividades, apostilas entre outros
materiais que facilitam a disseminacao do conhecimento.

A tecnologia esta cada vez mais presente no nosso dia a dia e é relevante,
gue os professores acompanhem esta evolugcdo para que a aula se torne mais
dindmica e estimulante, pois o publico atual demanda esta atualizacao.

Portanto, a metodologia que sera aplicada para o desenvolvimento deste
artigo sera pesquisa bibliografica, por meio de livros, artigos e sites confiaveis e
pesquisa de campo quali-quantitativa por meio de questionario.

1. A EDUCACAO COMO ESPACO GLOBAL

Com o advento da informatica, robdtica, telematica, ou seja, a era
tecnoldgica é dificil pensar em espacos totalmente limitados. Antigamente, o campo
era composto por camponeses, hoje foi substituido pelo empresério rural, aquele
gue se conecta informalmente ao mercado nacional e internacional.

Toda essa mudanca se da ao impacto das tecnologias em todas as areas
do conhecimento, ou seja, desde o campo até as salas de aula. Segundo Castells
(1985) o impacto das tecnologias atinge as cidades. Ao se informatizarem o0s
servicos e os lares, a malha urbana adquire outro significado e assim, ha uma
avalanche de mensagens que desterritorializam as pessoas, as moradias e 0s
edificios e, sem davida alguma, a nocao de espaco esta no seu acaso. As distancias
encurtaram-se a tal ponto que ja ndo mais faria sentido afirmar sua existéncia.

O encontro das culturas na esfera global também gera novas ideias,
conflitos, novos significados, costumes distintos, idiomas e outros grupos. Ha uma
desterritorializagéo dos saberes, dos mercados, dos produtos, das pessoas, pois 0
mundo contemporaneo se da pela caracterizacdo de uma territorialidade na qual o
individuo vai além das fronteiras fisicas, envolvendo diversas nacdes, culturas e
individuos diversificando assim, o conceito de efeito da globalizac&o, ou seja, 0



cotidiano é permeado pela tecnoldgica, e assim, cabe ao homem d& lugar a um
novo tipo de subjetividade, o sujeito pds-moderno, o da sociedade da informacéo.

A cibercultura tem um enorme alcance na construcdo dos sujeitos e da
sociedade. Segundo Francisco; Machado (2006), o espaco cibernético constitui-se
na instauracdo de uma rede de todas as memorias informatizadas e de todos os
computadores, caracterizada pela interatividade, pelo desengate geografico e
temporal e pela atualizacdo constante.

Assim, no campo da Educacdo, a evolucdo tecnolégica também trouxe
grandes avancos para a area. Comecaram com estudos via correio, depois radio,
TV e agora o uso da internet como busca para a democratizagdo da educacéo, de
forma que a computacao e seus derivados ja possam ser vista como presentes nas
salas de aula, de modo a tracar novos paradigmas para 0 processo de ensino-
aprendizagem, na utilizagdo colaborativa do conhecimento por meio de ferramentas
computacionais.

2. A IMPORTANCIA DAS FERRAMENTAS COLABORATIVAS

Este capitulo tem por objetivo demonstrar a importancia das ferramentas
colaborativas no processo ensino-aprendizagem, bem como, suas caracteristicas
e recursos.

O papel do docente contemporaneo esta atrelado ndo sé na disseminacao
de informacdes, mas principalmente, em provocar no discente a curiosidade e o
interesse pela aquisicdo do conhecimento e como coloca-lo em pratica.

De acordo com FREIRE (2014, p.26),
0 processo de aprender, em que historicamente descobrimos que era
possivel ensinar como tarefa ndo apenas embutida no aprender, mas
perfilada em si, com relacéo a aprender, € um processo que pode deflagrar
no aprendiz uma curiosidade crescente, que pode torna-lo mais e mais
criador.

Refletindo sobre este aspecto, é que as ferramentas colaborativas podem
ser Otimas aliadas do docente para difundir o conhecimento por meio de
instrumentos tdo acessiveis aos discentes, que é a tecnologia disponivel em
computadores, smartphones e tablets.

O uso das ferramentas colaborativas esta cada vez mais difundido no meio
académico, pois proporcionam agilidade e acesso rapido as informacdes que antes
ou eram disponibilizadas para serem copiadas em meio fisico ou enviadas por e-
mail com acessos, muitas vezes, com pouca frequéncia.

As ferramentas colaborativas se caracterizam por serem instrumentos
importantes no processo ensino-aprendizagem no contexto da educacgdo
contemporanea. E, como os discentes interagem facilmente com tais instrumentos,
os docentes precisam ser atentos e atualizados para envolver estes alunos, afim
de promoverem aulas mais dinamicas e atrativas.

Além de tornar as aulas mais dinamicas, disponibilizar materiais de forma
mais prética, sustentavel e proxima da realidade dos alunos as ferramentas
colaborativas, também demonstram sua importancia, pois permitem que os alunos
construam conhecimentos, quando interagem com a equipe, por exemplo, na
construcdo de um texto, quando elaboram questionarios de pesquisa, entre outras
atividades que as ferramentas colaborativas proporcionam. Recursos estes que
promovem uma aprendizagem significativa e tornam os discentes mais preparados
para atuarem num mercado em constante mutacao.



As principais ferramentas colaborativas que podem ser utilizadas como
método de ensino-aprendizagem, séao:

o DropBox: armazena arquivos editaveis na nuvem, que podem ser
acessados e editados por usuarios com a permissao de quem 0s criou e, estes
arquivos podem ser acessados tanto em PC’s quanto em smartphones e tablets.
(Salto, 2013).

o GoogleDocs: esta ferramenta faz parte do sistema Google, ou seja,
guem tem uma conta no Google, automaticamente, pode usufruir dos beneficios no
GoogleDocs. E um aplicativo online que permite a criacdo e edi¢cdo de textos,
planilhas, apresentagfes e formularios, tudo gratuitamente. Ele é feito para se
trabalhar com outras pessoas e as alteracbes podem ser realizadas e atualizadas
em tempo real. Uma 6tima opc¢éao para a elaboracao de Trabalhos de Conclusédo de
Curso. (Salto, 2013).

o Evernote: outro aplicativo interessante em que 0 usuario pode
registrar textos, tirar fotos, gravar mensagens de voz ou até fazer videos. Este
aplicativo ainda permite sincronizar estes dados na web e podem ser acessados
em tablets e smartphones. (Salto, 2013).

o OneDrive: € um armazenamento online gratuito atrelado a uma conta
da Microsoft. E como um disco rigido extra que esta disponivel nas nuvens em que
0 usuario pode acessar em todos os dispositivos méveis ou computadores. (Tutorial
Microsoft, 2014).

o SurveyMonkey: é uma plataforma de solucdes de questionarios pela
Web, por meio de uma conta o usuario pode usufruir das vantagens desta
plataforma no compartilhamento de questionarios e formularios e na obtencéo de
resultados rapidos e precisos. (Tutorial SurveyMonkey, 2014).

Com estas ferramentas e algumas outras que o docente queira utilizar,
provavelmente, ele transformara a sua aula em um ambiente dinamico, interativo e
produtivo, provocando no discente a vontade de explorar novos conhecimentos.

Sendo assim, o uso das ferramentas colaborativas como método de ensino-
aprendizagem, proporcionara ao docente uma inovacao nas suas metodologias e
préticas.

3. PESQUISA DE CAMPO

Afim de analisar se os professores das ETEC’s utilizam ferramentas
colaborativas como método de ensino-aprendizagem, foi aplicado um questionario
com 10 perguntas aos professores, no periodo de 11 a 19 de dezembro de 2014, e
assim foi possivel utilizar a metodologia quali-quantitativa para se chegar a uma
analise sobre a utilizacao de tais ferramenta.

Foram entrevistados durante esse periodo 44 docentes. A maioria dos
entrevistados se enquadra no seguinte perfil: 41% sao professores que lecionam
de 1 a 5 anos na ETEC e 70% atuam em escolas do interior do Estado de Sé&o
Paulo.

Os cursos 0s quais esses professores lecionam sdo 0s mais variados,
desde cursos do eixo de gestdo e negocios (secretariado, administracdo, logistica,
etc) até o eixo de recursos naturais (agropecuaria, psicultura, meio ambiente, etc).
Desta forma, € possivel perceber que em todas as categorias de cursos as
ferramentas colaborativas tém sido utilizadas de uma forma ou de outra como
metodologia de ensino-aprendizagem.



Dos entrevistados, 73% disseram que utilizam as ferramentas
colaborativas em sala de aula, sendo o Google Docs utilizado por 30% desses.

As ferramentas sao utilizadas, pela grande maioria, mensalmente, porém
apenas 66% dos docentes dizem ensinar como o aluno deve manipular a
ferramenta colaborativa e assim, € possivel constatar que o professor ndo apenas
utiliza a ferramenta como uma forma de disponibilizar as informacgdes de aula como
uma maneira mais rapida e como sendo um “"pendrive online" onde o intuito é
guardar as informacdes para que ndo sejam perdidas, mas sim, como uma forma
de estimular o discente a agilidade e acesso rapido as informagdes e principalmente
em mostrar que para se trabalhar em equipe ndo € necessario estar ao mesmo
tempo e lugar que determinada pessoa, mas sim que atraves da utilizacdo de uma
ferramenta colaborativa € possivel compartilhar e sincronizar informacées de forma
gue toda equipe tenha a mesma informacao para que se possa tomar a melhor
deciséo para finalizar determinado projeto.

CONCLUSOES

Este artigo objetivava identificar se os professores das Escolas Técnicas
do Estado de Sao Paulo (ETEC’s) utilizam como método de ensino-aprendizagem,
ferramentas colaborativas com o intuito de promover maior interagdo e dinamismo
em suas aulas.

Por meio das pesquisas realizadas foi possivel verificar que os professores
estdo cada vez mais dispostos a utilizar ferramentas colaborativas em suas aulas,
como forma de ensino-aprendizagem, de modo a interagir com o aluno.

De acordo com Bonilla (2002), como o préprio nome diz as ferramentas
colaborativas parte do principio da interatividade no ambiente escolar. Muitos
autores conceituam interatividade como sinénimo de interacdo, termo questionavel,
ja que ainteracao pode ocorrer na relagéo do ser humano com o outro; ou dele com
um livro, uma revista, em uma relacdo de emisséo e recepcao.

Diante deste conceito de interatividade, € possivel perceber que,
atualmente, existe uma nova forma de se comunicar e buscar informacfes em
nossa sociedade e a escola, por sua vez, esta buscando meios e recursos
tecnolégicos para promover a interatividade no ambiente escolar como parte
integrante do processo de ensino-aprendizagem. Um dos recursos tecnolégicos
gue promove tal interatividade, encontrada nos dias de hoje, € as ferramentas
colaborativas.

Desta forma, lidar com novas tecnologias € importante e precisa estar
disposto e disponivel aos erros e acertos. A troca de experiéncias e o trabalho em
grupo favorecem um aprendizado com autonomia e o professor, durante 0s cursos
de formagédo, sente seguranca em aprender com o0 grupo.

O uso da tecnologia no ensino ndo deve se reduzir apenas a aplicacdo de
técnicas por meio de maquinas ou por apertar teclas, digitar textos ou elaborar
planilhas, mas sim como uma forma de reflexdo sobre qual a finalidade que a
utilizacdo de tal recurso tecnolégico proporciona a atividade proposta em sala de
aula. E assim, com a pesquisa foi possivel constatar que o professor explica a
utilizacdo da ferramenta ao seu aluno, mostrando de que maneira a mesma ira
auxiliar nas aulas proporcionando agilidade na disseminagéo das informacdes.
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