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RESUMO: O objetivo principal deste estudo é destacar a importancia da administracdo publica
gerencial nos 6rgdos publicos do Brasil, em especial na prefeitura municipal de Sdo Benedito.
Este estudo busca uma concep¢do maxima do contemporaneo atendimento pablico, por meio
de informacdes do passado e sua evolugédo, enfocando na busca do conhecimento dos processos
que deram origem e que ddo sustentabilidade ao sistema do poder publico em especial nas
prefeituras. O estudo aqui presente justifica-se pela necessidade de avaliar o processo evolutivo
da Administracdo Puablica no Brasil, bem como o de entender e relacionar os trés principais
sistemas de administracdo publica que por séculos ddo sustentacdo aos Estados. A
administracdo publica pode ser compreendida pelo conjunto de érgdos, servicos e agentes do
Estado que procuram preencher as necessidades da populagdo. Em meio a essas necessidades
se sobressaem: A salde, a educacdo, a cultura, a seguranca, transporte, etc. A Administracao
publica busca gerenciar os interesses publicos, procurando realiza-los por meio da prestacao de
servicos a populacdo. Ou seja, a Administracdo Publica representa o conjunto de 6rgéos e
servicos do Estado, também como a acdo de gestdo de bens voltados para os interesses da
coletividade. No que diz respeito ao meio da pesquisa é de carater bibliografica, que é o estudo
sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais e redes
eletronicas, isto é material acessivel ao publico em geral, € documental, que é realizada em
documentos conservados no interior de 6rgdos publicos e privados de qualquer natureza, ou
com pessoas registros anais, regulamentos, circulares, oficios, memorandos, balancetes,
comunicagdes informais, filmes, microfilmes, fotografias, videoteipe, informagdes em
disquete, diarios cartas pessoais e outros. E a0 mesmo tempo de campo, que € investigacio
empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos
para explicé-los. Conclui-se a Administracdo Publica Gerencial ndo se trata de um tema simples
e consensual, que a transparéncia deve ser uma politica publica em que se concretize a
convergéncia entre a ética e a politica, considerando como seus elementos mensuraveis a
honestidade, eficiéncia e eficacia.
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ABSTRACT: The main objective of this study is to highlight the importance of public
management in public agencies in Brazil, especially in the municipal government of Séo
Benedito. This study seeks a maximum conception of the contemporary public service, through
information of the past and its evolution, focusing on the search of knowledge of the processes
that originated and that give sustainability to the system of public power, especially in
prefectures. The present study is justified by the need to evaluate the evolutionary process of
Public Administration in Brazil, as well as to understand and relate the three main systems of
public administration that for centuries support the States. The public administration can be
understood by the set of organs, services and agents of the State that seek to meet the needs of
the population. Among these needs are: health, education, culture, security, transportation, etc.
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The Public Administration seeks to manage public interests, seeking to realize them through
the provision of services to the population. That is, the Public Administration represents the set
of organs and services of the State, as well as the action of asset management aimed at the
interests of the community. As far as the medium of the research is concerned, it will be of a
bibliographic character, which is the systematic study developed based on material published
in books, magazines, newspapers and electronic networks, that is material accessible to the
general public, it will be documentary, in documents preserved within public and private bodies
of any nature, or with persons, records, regulations, circulars, memoranda, memoranda,
informal communications, films, microfilms, photographs, videotape, diskette information,
daily personal letters and other . It will also be field, which is empirical research carried out in
the place where a phenomenon occurs or occurred or that has elements to explain them. It is
concluded that the Public Administration is not a simple and consensual subject, that
transparency must be a public policy in which the convergence between ethics and politics is
achieved, considering as its measurable elements honesty, efficiency and effectiveness.
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1 Introducéo

Este estudo busca uma concepgdo maxima do contemporaneo atendimento publico, por
meio de informacdes do passado e sua evolugéo, enfocando na busca do conhecimento dos
processos que deram origem e que dao sustentabilidade ao sistema do poder publico em especial
nas prefeituras.

Administracdo Publica, num sentido amplo, designa o conjunto de servicos e entidades
incumbidos de concretizar as atividades administrativas, ou seja, da execucdo das decisoes
politicas e legislativas. Assim, a Administracdo PUblica tem como proposito a gestdo de bens
interesses qualificados da comunidade no &mbito dos trés niveis de governo: Federal, Estadual
ou Municipal, visando 0 bem comum.

Desde 0 momento em que as sociedades comecgaram a se estruturar em Estados,
comecgou a existir a necessidade de algum tipo de organizacdo e formali-zacdo de modo a
defender interesses comuns sem que interesses pessoais se sobressaissem aos interesses
publicos e vice-versa. A partir dessa realidade, a Administragdo Publica vem evoluindo de
acordo com as necessidades sociais e de modo a tentar suprir as demandas pelos servicos
publicos.

Em toda forma de dirigir ou controlar encontramos a administracéo, ndo é diferente no
setor Publico, pois no mesmo atua a administracdo publica que compreende o conjunto das
atividades diretamente destinadas a execucdo das tarefas ou incumbéncias consideradas de

interesse publico ou comum, numa coletividade ou numa organizacgéo estatal. Neste sentido, se



apresenta como uma organizacgdo que tem o objetivo de pér em pratica funcdes politicas e
servicos realizados pelo governo.

As organizaces publicas sdo responsaveis pela prestacdo de servigos para a sociedade.
Podem ser aceitas como sistemas complexos, interdependentes e dindmicos. Atuam e integram
no seu ambiente, de forma ininterrupta e de maneira coerente, por meio de pessoas e
tecnologias, trocas de informagdes e das estruturas organizacionais. Buscam, no cumprimento
se suas atividades, alcancar o melhor desempenho possivel e, assim, atender de maneira efetiva
e com qualidade as demandas da populacéo.

Neste sentido surge a questdo problema do estudo aqui pressente. Até que ponto a
administracdo publica desempenha seu papel com o cidaddo no sentido de proporcionar total
acesso as informacdes?

O estudo aqui presente justifica-se pela necessidade de avaliar o processo evolutivo da
Administracdo Pablica no Brasil, bem como o de entender e relacionar os trés principais
sistemas de administracdo publica que por séculos ddo sustentacdo aos Estados.

A administracdo publica pode ser compreendida pelo conjunto de érgéos, servicos e
agentes do Estado que procuram preencher as necessidades da populacdo. Em meio a essas
necessidades se sobressaem: A salde, a educacdo, a cultura, a seguranca, transporte, etc. A
Administracdo publica busca gerenciar os interesses publicos, procurando realiza-los por meio
da prestacdo de servigos a populagdo. Ou seja, a Administracdo Publica representa o conjunto
de 6rgdos e servicos do Estado, também como a acdo de gestdo de bens voltados para 0s
interesses da coletividade.

E perceptivel que a gestdo publica adotada pelo Estado Gerencial tornou-se necessaria
para elevar o nivel de eficiéncia do Estado Democrético, o que exige uma forma de atuacdo
descentralizada e baseada no controle por resultados

O objetivo principal deste estudo é destacar a importancia da administracdo publica
gerencial nos 6rgaos publicos do Brasil, em especial na prefeitura municipal de Sdo Benedito.
Apresenta ainda como objetivos especificos: Explanar o processo de administragdo publica
gerencial como um todo; Acrescentar maior esclarecimento e acesso a propdésito de, o que €
administracdo publica e como funciona de verdade; Identificar a opinido dos supervisores e
coordenadores gerais da prefeitura de Sdo Benedito-Ce quanto ao modelo de gestdo publica
adotada pela atual administracdo; Realizar uma entrevista com funcionarios da prefeitura de
Sdo Benedito-Ce, através de um questiondrio composto de 10(dez) perguntas fechadas a

proposito modelo de gestdo publica adotada pela atual administracéo.



A metodologia do estudo caracteriza-se por ser de uma pesquisa quantitativa, pois
emprega-se um instrumental estatistico como base para a andlise do tema (Administracdo e
transparéncia no setor publico: lei de informacdo: um estudo de caso no municipio de S&o

Benedito-Ce), ja que neste tipo de pesquisa seus resultados podem ser quantificados.

2 Conceituando da administragdo publica.

Existem distintos conceitos de inUmeros autores acerca da administracdo publica.
Apesar disso, ha a auséncia de uma definicdo clara sobre o tema.

Conforme Matias-Pereira (2010, p. 62) "O conceito de administracdo publica é amplo e
complexo. A auséncia de uma definicdo clara e consistente do termo Administracdo Publica
decorre da diversidade de sentidos da propria expressao”.

Em que pesem essas limitagdes, pode-se argumentar que a Administragao Publica, num
sentido amplo, designa o conjunto de servigcos e entidade incumbidos de concretizar as
atividades administrativas, ou seja, da execucao das decisdes politicas e legislativas.

A Administracdo publica tem como propdsito a gestdo de bens e interesses da
comunidade no ambito dos trés niveis de governo: federal, estadual e municipal, segundo
preceitos de Direito e da Moral, visando 0 bem comum.

Harmon e Mayer (1999, p. 34) argumenta que a Administracdo Publica é a ocupacdao de
todos aqueles que atuam em nome do povo - em nome da sociedade, que delega de forma legal
- e cujas acOes tém consequéncias para os individuos e 0s grupos sociais.

O que hoje compreende-se como "Administracdo Publica" consiste em um conjunto de
agéncias e de servidores profissionais, mantidos com recursos publicos e encarregados da
decisdo e implementacdo das normas necessarias ao bem-estar social e das acdes necessarias a

gestdo da coisa publica.
2.1 Modelos de administracao publica

Conforme Matias-Pereira (2010, p. 112) Existem na trajetdria da Administracdo Publica
- a partir do surgimento do Estado moderno - trés diferentes formas de atuacdo: Administracao

Publica patrimonialista, a burocrética e a gerencial.

2.1.1 Administracdo Publica Patrimonialista



Na Administracdo Publica patrimonialista ndo havia distin¢éo clara acerca daquilo que
competia ao Estado ou o proprio soberano.
Essas monarquias absolutistas europeias vigoraram até o século XIX, onde o patriménio

do Estado pertencia ao soberano ou a sua dinastia.

Assim, na administracdo Publica patrimonialista, o aparelho do Estado atua como uma
extensdo do poder do monarca. Os servidores publicos possuem status de nobreza real.
Os cargos funcionam como recompensas, 0 que gera o nepotismo. 1sso contribui para
a pratica de corrupgdo e do controle do 6rgdo publico por parte dos soberanos.
(MATIAS-PEREIRA, 2010, p. 113).

Na Administracdo Publica Patrimonialista ndo havia necessidade alguma de os
monarcas separarem seu patriménio do patriménio publico.

Ainda segundo Matias-Pereira (2010, p. 113) No Estado liberal, entretanto, com as
conquistas politicas e sociais da populacdo, essa mudanca se fez necesséria. A separacdo entre
0 patriménio dos governantes e dos cidad&os - que pagam impostos e passam a exigir garantias

das suas liberdades - se tornou uma imposicéo.

2.1.2 Administracdo Pablica Burocratica

A Administracdo Publica burocratica nasceu na segunda metade do século XIX, e teve

como principal objetivo combater a corrupc¢éo e 0 nepotismo patrimonialista.

Pregava os principios do desenvolvimento, da profissionalizacdo, ideia de carreira
publica, hierarquia funcional, impessoalidade, formalismo; tudo cominava no poder
legal, colocando a priori as metas de acabar com o nepotismo e com a corrupgao.
(MATIAS-PEREIRA, 2010, p. 113).

Com a Administracdo Publica burocratica, o Estado tem como responsabilidade gerar o
bem comum, atendendo adequadamente as crescentes demandas da popula¢do. Com o aumento
dessas pressfes e com a incapacidade do Estado de atender essas demandas de maneira
satisfatoria, inicia-se um novo processo de transformac6es, introduzindo a reforma da gestdo

publica, buscando transformar o modelo de Estado burocratico em Estado gerencial.

2.1.3 Administragédo Publica Pos-Burocratica ou Gerencial

A Administracdo Pablica gerencial é aquela construida sobre bases que consideram o

Estado uma grande empresa cujo servicos séo destinados aos seus clientes, outrora cidad&os,



tendo como caracteristicas a eficiéncia dos servicos, avaliacdo de desempenho e o controle de
resultados.

A questdo da transparéncia passa a ter lugar de destaque, visto que a corrupcao
apresenta-se como um fendmeno que enfraquece a democracia, a confianca no Estado, a
legitimidade dos governos e a moral publica.

Conforme Bresser-Pereira (2001, p. 30), o Estado gerencial vai "além de criar agéncias
reguladoras. E também o Estado democrético e eficiente que financia a fundo perdido os
Servigos sociais e a pesquisa cientifica e age como capacitador da competitividade das empresas
privadas".

Em termos de estrutura organizacional, as principais inovacGes da Administracdo
Publica sdo a descentralizacdo, a horizontalizacdo dos organogramas e a flexibilizacdo de
alguns procedimentos para tornar a Administracdo Publica mais leve, agil, acessivel e

permeavel as necessidades da sociedade civil e do mercado.

2.2 Organizacao da administracao publica

A organizacdo da administracdo publica pode ser Administragdo Publica Direta ou
Centralizada ou Administracdo Publica Indireta ou Descentralizada
A administracdo Publica direta é aquela exercida pelo conjunto dos Poderes da Unido,

dos Estados, do Distrito Federal e dos municipios.

Administracdo Puablica direta sdo aquelas que possuem autonomia politica, financeira
e administrativa. Sao realizadas diretamente pela estrutura do governo. No ambito
nacional, é o presidente da Republica auxiliado pelos Ministros de Estado, conforme
Art. 76 da Constituicdo Federal de 1988. Nos estados e distrito federal é o Governador
auxiliado pelas Secretarias de Estado. Nos municipios é o Prefeito e as secretarias
municipais. Ou seja, tem vinculo direto com o chefe do Poder Executivo em todos o0s
niveis de governo. (BACHTOLD, 2008, p. 73).

E constituida pelos Ministérios Regulares e Extraordinarios, os quais sdo dotados de:
Secretarias Executivas, Consultorias Juridicas (que séo 6rgdos da Advocacia Geral da Uni&o),
Secretaria de Controle Interno (CISET), Secretarias especificas, Departamentos, Coordenagdes
e Divisoes.

A Administracdo Publica indireta é executada por 6rgdos de personalidade juridica

propria, designada pelo poder para executar fungdes especificas em parceria com o Estado.



Ocorre quando hd uma lei, em que a administracéo direta delega competéncias a outras
pessoas juridicas. Possuem autonomia financeira e administrativa, mas ndo politica,
estando sempre vinculados ao 6érgdo de Estado que as criou. Sdo aquelas que a
administracdo direta institui ou autoriza a criagdo, para execugao de servigos publicos
ou de interesse pablico. (BACHTOLD, 2008, p. 73).

Na Administracao Pablica indireta, o Estado transfere a sua titularidade ou execucgéo
das funcgdes para que outras pessoas juridicas, ligadas a ele, possam realizar. A administracao
indireta € composta pelas autarquias, fundagfes, sociedades de economia mista, empresas
publicas e outras entidades de direito privado. Tais entidades possuem personalidade juridica
prépria, patrimonio e autonomia administrativa.

A concessdo que o Estado da ao concessionario deve ser feita através de licitagdo, um
processo de analise de propostas mais vantajosas para o Estado, significado, portant
medida de uso racional dos recursos publicos.

2.3 O acesso a informacéo como direito essencial

O direito ao acesso a informacdo tem tomado uma énfase, cada vez maior, no assunto do
dia. Sua estima tem sido notada por académicos, por conhecedores, pelas midias e até mesmo
pelos governos. Contudo, a tematica ndo € igual, seus debates navegam em um extenso
caminho.

Apreciado um dos alicerces do sistema interamericano dos Direitos Humanos, a Convengao
Americana de Direitos Humanos, conhecida mais comumente por Pacto de Sdo José da Costa
Rica, foi escrita em 1969 e entrou em vigéncia a 18 de julho de 1978. No corpo de seu artigo
13 é oportuno observar a deliberagdo de que “Toda pessoa tem o direito a liberdade de
pensamento e de expressdo. Tal direito abrange a liberdade de buscar, receber e expandir
informacdes e ideias de qualquer natureza”. (CONVENCAO..., 1992).

Leis que tem por intuito solidificar o direito de acesso a informacéo continuam ha mais de
200 anos, apesar disso, a maior parte € recente. Nos derradeiros quinze anos, inumeras leis em
tal sentido acabaram aprovadas em inUmeras patrias em todas as regides do globo, enquanto
um grande nimero de outros paises firmaram o compromisso de adotar tais leis de direito a
informacao.

Conforme Mendel (2009) a historia das leis de direito a informacéo traz a Suécia, onde,
uma lei a esse respeito esta em vigor desde 1766. Outro pais com um vasto historico de leis
sobre direito a informacéo é a Colémbia, onde o Cddigo de Organizacéo Politica e Municipal

de 1888 permitia aos cidaddos solicitar documentos sob a égide de 6rgdos do governo ou



contidos em arquivos governamentais. Os EUA aprovaram uma lei de direito & informagdo em
1967, onde foi seguida por legislacdo na Noruega, Dinamarca, Franca, Paises Baixos, Canada,
Australia e Nova Zelandia.

Um relatorio de 2006, lista em torno de 69 paises com leis de direito a informacéo,
somado com outros com regulamentos e normas nacionais de direito a informacéo. Desde entdo
foi adotada uma sequéncia de leis, somando paises como China, Jordania e Nepal. H4, portanto,
uma intencdo mundial muito significativa na finalidade de adotar legislacdo sobre direito a
informacdo. O imprescindivel crescente de se confirmar legislacdo sobre direito a informacéo
é um sinal desta situacao.

Devido seu contorno, pode se assegurar que paises de todas as regifes do mundo
aceitaram leis de direito a informacéo, o que demonstra o acordo deste direito ser basal para o
alcance da democracia.

Em nosso pais, os organismos de informacdo publica sdo atuais. Nos resumidos periodos
democréticos que antecederam o golpe militar de1964, pouco se atentava com a publicidade
dos atos do Estado. Ndo era de se confiar outra situacdo, j& que o patrimonialismo era
propriedade marcante no Estado naquele periodo, ndo colaborando para qualquer mobilizacéo
neste sentido.

Com o fim da época militar e a procura pela redemocratizacdo do pais, 0 acesso a
informac&o toma espaco, sendo incluido no seio da nova Constituicdo de 1988. Em seu texto,
incidem trés mecanismos abonando este tal, previsto no art. 5°, inciso XXXIII, no inciso Il do
§ 3°do art. 37 e no art.216, § 2°.

Conquanto, disposto no texto continho da Constituicdo, desde a sua promulgagéo, no
ano de 1988, o direito de ciéncia necessitava de um legal instrumento que adequasse tal direito.
Pelo contrario, o que se percebeu foi que, em nossa patria, foi uma aberta cultura de produzir
legislacBes e decretos acercado sigilo nos documentos publicos.

A publicacédo da Leil2.527 arquiteta um padréo na obtencgdo pela informacao, ja que, na
sua auséncia “o cidaddo e a coletividade civil ficam, logo, a pender da discricionariedade
burocratica, posi¢do perniciosa para a edificagdo de uma administracdo publica cristalina”
(GRAU, 2006 apud BERTAZZI, 2011. p. 26).

A Lei 12.527 que fora promulgada em 18 de novembro de 2011 e adentrou a vigorar em
maio de 2012. Com a confirmagao da conhecida Lei de Acesso a Informagé&o Publica, o Brasil
passa a ser 0 89° pais a ter uma legislacéo exclusiva para regulamentar tal assunto. Na América

Latina, o Brasil passa a ser a 19° nacdo a adotar esse tipo de lei.



2.4 Lei de acesso a informacdo como meio de combate a corrupcéo

Em qualquer atmosfera democratica, deve ter em ponderagdo que o negocio publico se
individualiza como primordial objetivo. Ocorre, contudo, que se torna mais complexo abonar
0 empenho publico sem que existam organismos de controle democrético. Tais estruturas
servem, especialmente, para evadir que a veeméncia privada sobressaia ao publico, impelindo
por terra toda procura por democracia.

Conforme Jasmim (2005, p.47). “A coletividade democratica é arquitetada como umas
sociais totalidades cujas partes, funcionalmente sdo interdependentes, relacionam-se de maneira
dindmica para adequar-se ao principio causador que as une”.

Nas coletividades onde haja menos transparéncia em seus atos da administracdo publica,
sdo corriqueiras as praticas clientelistas, paternalistas, corrupcées e outras maneiras de emprego
dos bens publicos para perceber interesses particulares. Por tal razéo, valores tém sido utilizados
com mais incidéncia na tentativa de promocdo de uma maxima transparéncia das acGes
governamentais. 1sso ocorre devido ao melhoramento do acesso a informacdo publica e a
criacdo de leis que permitam a disseminacdo de tais informac6es determinadas pelo governo,
amortiza o escopo das agressdes que possam ser cometidas (STIGLITZ, 2002).

E preciso conscientizar a contemporanea tendéncia que procura a parceria entre o
cidaddo e governo com a participacdo intensa na tomada de disposi¢des e na elaboracdo de
politicas publicas.

Conforme Dahl (2001, p. 110) “cidaddos silenciosos podem ser perfeitos para um
governante autoritario, mas seriam desastrosos para uma democracia”. Praticas de tal natureza
beneficiam a transparéncia do governo e a diminuicao de abusos perpetrados pelas autoridades
governamentais. Para Lopes (2007, p. 10):

As politicas que tenham o objetivo de promover acesso a informacdo publica
implicam necessariamente ac¢Bes que possibilitem acesso a féruns plurais de
discussdes, a instituices que prestem contas ao cidaddo, a leis de acesso a informacéo,

a protecGes contra a negagdo de prestacdo de informagdes por parte de 6rgdos publicos
e & liberdade de imprensa.

A utilizacdo de estruturas de controle publico, nas quais se incluem o direito a
informagdo publica, convém, indubitavelmente, para demonstrar ao cidaddo os atos
governamentais, cobrindo assim a maior transparéncia por parte de tais atos.

No momento elementar cabe determinar corrupcao, para Silva (1996) onde tal vocabulo
tem origem na palavra latina corruptione, onde significa putrefacdo, decomposicéo,



depravacéo, seducdo, desmoralizacéo e suborno. Segundo Klitgaard (1994, p. 40):

Corrupcdo é o comportamento que se desvia dos deveres formais de uma funcéao
publica devido a interesses privados (pessoais, familiares, de grupo fechado) de
natureza pecunidria ou para melhorar o status, ou que viola regras contra o exercicio
de certos tipos de comportamento ligados a interesses privados.

O combate a corrupcdo € uma tematica que vem sendo bastante debatida na politica
do Brasil, apds a era da ditadura e a vigéncia da democracia. Na literatura encontram diversos
relatos acerca da corrupcao no transcursar da histéria. Mas entende que a mazela, a patologia
social, acompanha as sociedades ha varios séculos.

No Brasil, o fato da corrupcéo ainda ndo € algo jovem, possui pilares histéricos desde
as temporadas da colonizagdo. As composic¢Bes politicas e sociais foram corrompidas por
subsidios de tal colonizacdo e encontra resquicios na coletividade brasileira até os dias
quotidianos.

De acordo com Santos (2008, p. 128) a corrupg¢éo cruza séculos, momentos, culturas e
sistemas politicos, por certo, mas nem por isso deixa de ter um denominador aparente comum
em todas as manifestagdes. Carvalho (2008) diz que a atual corrup¢do modificou seu sentido
ha pouco mais de um século.

A denuncia de corrupcdo conduzida ao Império e a Primeira Republica ndo se aludiram
as pessoas, mas primordialmente ao sistema. A partir de 1945, segundo o autor, houve uma
modificagdo seméantica em seu conceito.

A aversdo a Vargas, comandada pelos astutos politicos da UDN, volveu seus olhares
contra a corrupcao de forma individualizada, contra a caréncia de moralidade entre as pessoas.
Corruptos eram os individuos, os politicos getulistas, o proprio Vargas (CARVALHO, 2008, p.
238).

Segundo um estudo realizado pela Pesquisa Social Brasileira (PESB), exposta por
Almeida (2007) pode-se perceber por que a tradicdo da corrupcéo é tdo aprofundada entre nossa
populacdo. Tal estudo demonstra que isso ocorre porque a corrupgdo ndo € apenas o fruto
maquiavélico de nossos governantes e politicos.

A condicdo da democracia acrescenta quando a populagdo detém um nivel de
escolaridade mais avancgada, pois, a democracia s6 é plausivel em sociedades com niveis
elevados de escolarizagdo (ALMEIDA, 2007, p. 18). Mas segundo as palavras de Viana (1999,
p. 487):

O povo brasileiro nunca teve escolas que o preparassem para a democracia. Nem como
homem da cidade, nem como homem do campo 0 nosso homem do povo nunca pode



organizar instituicbes sociais que educassem na pratica do direito de voto e na tradicdo
de escolha dos seus administradores e dirigentes, habituando-o a manejar esta
pequenina arma delicada: uma cédula de eleitor.

Para Lopes (2009) a corrupgéo, ao antagdnico do que sugere 0 senso comum, ndo surge
inicialmente da falta sumaria de carater dos agentes individuais e sim de todo uma estrutura
politica propicia a sua sobrevivéncia. Entre tais fatores que cooperam para essa realidade estéo
as politicas governamentais, programas idealizados e administrados de forma insatisfatoria,
instituicOes falhas, inadequados mecanismos de avaliacdo e controle, baixa organizacdo da
corporagdo civil, sistema de justica criminoldgica fraca, inadequada remuneracdo dos
servidores publicos e a auséncia da transparéncia e responsabilidade (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, 2011).

A corrupc¢éo causa enormes perdas para a sociedade, como o arrecadamento tributario,
a alta na inflacdo, impacto sobre a riqueza, a reducdo do crescimento econémico e dos
incentivos aos mais variados investimentos no ambito privado. Também encurta a renda per
capita, acresce a mortandade infantil, além de impactar de forma negativa os identificadores de
educacdo, de saude, de produtividade (LOPES, 2007).

Uma aceitavel explicacdo para a ampliacdo dos niveis da corrupcdo também seja a
auséncia da participacao popular. Recentemente muito se recorre no porqué da falta de empenho
da populacdo com as teses politicas do pais, sua falta desinteresse ou de iniciativa. A populacéo
indigna-se com as desordens decorrentes da corrupcao, o aumento salarial dos politicos, as
desigualdades sociais, contudo, se abrevia em um povo passivo ao invés de povo ativo como
mencionado por Milher (2000). Neste sentido veem-se as palavras de Faoro (2000, p. 442-
443):

O governo tudo sabe, administra e prové. Ele faz a opinido, distribui a riqueza e
qualifica os opulentos. O sudito, turvado com a rocha que lhe rouba o sol e as
iniciativas, tudo espera da administracdo publica, nas suas dificuldades grandes e
pequenas, confiando, nas horas de agonia, no milagre saido das cdmaras do pago ou
dos ministérios. Esse perigoso complexo psicoldgico inibe, ha séculos, o povo, certo
de que o Estado ndo é ele, mas uma entidade maior, abstrata e soberana.

2.5 Transparéncia Municipal

A Lei de Responsabilidade Fiscal, conquanto ndo possa ser enquadrada
exclusivamente como uma lei de acesso a informacdo, € inegavel sua contribuicdo para o

aumento da transparéncia estatal, consoante exemplifica o texto abaixo:



“Como se pode observar, a legislacdo de acesso a informag@o ndo busca simplesmente
prover o acesso aos dados, nem tampouco limitar o tratamento dos dados que a
administracéo publica deve realizar para cumprir as funcdes que lhe foram atribuidas,
mas estabelecer um equilibrio entre os fins estatais e os interesses privados, criando
novas oportunidades a participacdo do cidadao no controle das a¢oes de autoridades
pUblicas e também na tomada de decisdes em assuntos de grande relevancia nacional.
O acesso as informagdes publicas permite ndo apenas maior transparéncia no tocante
ao funcionamento das instituicbes como facilita aos cidaddos o exercicio de seus
direitos politicos”.

As disposicdes preliminares da aludida norma confirmam:

Art. 1° Esta Lei complementar estabelece normas de finangas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal, com amparo no Capitulo Il do Titulo VI da Constitui¢do. §
1°. A responsabilidade na gestao fiscal pressupde a acdo planejada e transparente, em que se
previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar o equilibrio das contas publicas, mediante
o cumprimento de metas de resultados entre receitas e despesas e a obediéncia a limites e
condicBes no que tange a rendncia de receita, geracao de despesas com pessoal, da seguridade
social e outras, dividas consolidada e mobiliaria, operacBes de crédito, inclusive por
antecipacdo de receita, concessdo de garantia e inscricdo em Restos a Pagar. 8§ 2°. As
disposigdes desta Lei Complementar obrigam a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios.

Observa-se portanto, a transparéncia como requisito essencial a responsabilidade fiscal,
na medida em que tal desiderato € consequéncia direta dos mecanismos de planejamento e
controle. Com efeito, ambas as a¢des demandam pela LRF a ado¢do de um panorama de busca
da transparéncia erguido sobre os fundamentos da publicidade irrestrita, qualificacdo da
informagdo e participagéo ativa do cidadé&o.

Neste horizonte, diversas situacfes relacionadas ao cumprimento das metas fiscais,
notadamente quanto a programacao financeira na execucao orcamentaria (art. 8° e 9° da LRF),
devem ser explicitados aos 6rgaos de controle e a populacdo mediante audiéncia publica —
instrumento de participacdo na gestdo amplamente utilizado na mesma legislagcdo, como se

infere a sequir:

Art. 9° (...) 8 4°. Até o final dos meses de maio, setembro e fevereiro, o Poder
Executivo demonstrara e avaliard o cumprimento das metas fiscais de cada
quadrimestre, em audiéncia publica na comissdo referida no § 1° do art. 166 da
Constituicdo ou equivalente nas Casas Legislativas estaduais e municipais.

No particular a norma acima transcrita expde a valoracdo da transparéncia nos moldes

propostos quando utiliza também o verbo “avaliar” atrelado a “demonstrar”. Decerto, a



audiéncia publica ndo se resume a tradicional exibicao de nimeros e indices, mas se configura
enquanto espaco de materializacdo das agdes da gestdo com relacdo as metas fiscais.

De idéntico modo, a LRF amplia a transparéncia ao exigir na destinacdo de recursos
publicos para o Setor Privado, através dos artigos 26 e 27, cuja doutrina tem limitado o alcance

as subvencBes econdmicas e empréstimos, a prévia e especifica autorizacédo legislativa.

3 Descricéo do Cenario

Séo Benedito fica localizado na Serra da Ibiapaba, a distancia até a capital € de360 km,
sua area total € de 338,149 km?, segundo dados do IBGE tem a populacéo 44 178 habitantes e
sua densidade 130,65 hab./km?, o IDH-M 0,611 médio PNUD e o PIB R$ 237 198,000 mil e
o0 PIB per capita R$ 5 368,16.

Sao Benedito é um municipio brasileiro do estado do Ceara. Sua populacdo de acordo
com a temperatura média anual gira em torno dos 21 °C. O municipio de Sdo Benedito € um
dos maiores produtores de Rosas do Mundo, por isso é mais conhecida como a Cidade das
Flores. Todo esse mérito ndo € para menos, todos os dias sdo colhidas mais de 220 mil rosas,
que sdo exportadas para outros paises como a Holanda, Italia e outros. Hoje S&o Benedito conta
com quatro Floriculturas, as duas maiores sao a Reijers e a Cearosa, além de ter também a flora
fogaca. Além da producdo de Rosas, recentemente Sdo Benedito também passou a produzir
Morango, o fruto de clima frio, se adaptou no clima de Sdo Benedito que vai de minima 15°C
a maxima 28°C, hoje o municipio é o maior produtor de morango do Ceara, e em breve o
morango de Sdo Benedito sera exportado para a Europa.

A temperatura média anual gira em torno dos 21 °C. Em margo e abril, 0s meses mais
chuvosos, a média é de aproximadamente 20 °C e no més mais quente, novembro, de 22 °C.
Com a chegada da estacdo chuvosa (dezembro a junho) vem as chuvas, sendo o indice
pluviométrico de aproximadamente 1 650 mm, uma das maiores precipitacdes do ¢

Ceard, por causa da fluentes chuvas orograficas e semiorograficas.
4 Analise e Discussdo Dos Resultados.
O seguinte questionario foi aplicado aos funcionarios da prefeitura de Sdo Benedito-Ce,

buscando responder a propésito modelo de gestdo publica adotada pela atual administracao.
Foram entrevistados 30 funcionarios entre os dias 10 / 12 /2017 a 13/12/2017.



Tabela 01: Género

Quantidade Percentual
Masculino 6 20 %
Feminino 24 80 %
Total 30 100 %

Fonte: Pesquisa direta (2017)

Como foi dito anteriormente foram entrevistados 30 funcionarios dos mais variados setores, €
pode-se afirmar que a 80% dos mesmos pertenciam ao sexo feminino e 20% pertenciam ao sexo
masculino. A proxima pergunta abordara o atual modelo de gestdo publica adotada pela atual

administragao.

Tabela 02: Como vocé analisa o atual modelo de gestdo publica adotada pela atual

administracao.

Quantidade Percentual
Otimo 15 50 %
Muito bom 5 15 %
Médio 10 35 %
Péssimo 0 0%
Total 30 100 %

Fonte: Pesquisa direta (2017)

Na acepcédo do autor Lock (2004), a Gestdo Publica torna-se mais competente com a
participacdo das classes populares em prol do interesse grupal. Nesse argumento, é imperativo
que os cidadaos participem escolhendo acBes e medidas que vdo ao encontro da comunidade,
bem como a implantacédo de politicas publicas voltadas para as demandas sociais mais urgentes,
como saude, educacdo, moradia, entre outros.

Neste sentido foi indagado junto aos mesmos como eles analisam o atual modelo de
gestdo publica adotada pela atual administracdo, a resposta obtida foi 50% afirmou que esta
6timo, que ndo precisa melhorar nada, enquanto 35% afirmou que considera médio e que

precisa melhorar bastante e 15% afirmou que é bom, que ndo tem nada pra reclamar.

Tabela 03: A atual administragdo proporciona para os servidores algum meio de

capacitacéo e treinamento?

Quantidade Percentual
Sim 30 100 %
Nao - -
Depende do cargo - -
Total 30 100 %

Fonte: Pesquisa direta (2017)



Neste quesito a resposta foi unanime, ou seja 100% afirmou que depende do cargo que o
funcionario ocupa, por exemplo a area da enfermagem e do servico social fazem curso de especializacdo
de vez em quando, em contrapartida funcionarios simples como por exemplo recepcionistas e outros
ndo tem tal oportunidade. Conforme Chiavenato (2000, p. 295):

Treinamento é a experiéncia aprendida que produz uma mudanca relativamente
permanente em um individuo e que melhora sua capacidade de um cargo. O
treinamento pode desenvolver uma mudanca de habilidades, conhecimento, atitudes
ou comportamento. Isto significa mudar aquilo que os empregados conhecem como
eles trabalham suas atitudes frente ao seu trabalho ou suas interacbes com os colegas
Ou supervisor.

Neste sentido, o treinamento se faz for¢coso no planejamento estratégico de qualquer
organizacdo, uma vez que 0 mesmo se responsabiliza pelo capital intelectivo e enriquece os
bens materiais humano. Hoyler (1970, p.148) analisa o treinamento como aquisi¢do empresarial
proposto a habilitar um grupo de trabalho e amortizar ou extinguir a diferenca entre o atual
desempenho e os objetivos e realizac6es alvitrados.

Portanto, treinamento é um empenho dirigido no sentido de equipe, com a finalidade de

fazer a mesma atingir o mais economicamente possivel 0s objetivos da empresa.

Tabela 04:Vocé conhece o plano de carreira dos servidores publicos?

Quantidade Percentual
Sim 21 70 %
Nao 9 30%
Total 30 100 %

Fonte: Pesquisa direta (2017)

A grande maioria, ou seja 70% afirmou que conhece sim, porém ndo sabe dizer se na
prefeitura do municipio é utilizado ou adotado tal ferramenta. 30% afirmou que nunca nem

ouviu falar. Conforme a Constitui¢do Federal:

O plano de carreira ideal é o desenvolvido com a participacdo da categoria de
servidores sobre a qual ele repercutira, em conjunto com 0s respectivos gestores, a
partir da andlise de todos os elementos que interferem no desenvolvimento das
competéncias pessoais e institucionais e no aprimoramento de programas, tendo em
conta a natureza, a complexidade, o grau de responsabilidade, as condigdes de
investidura e as peculiaridades da funcéo publica a ser atendida (CF, art. 39, § 1°).

Portanto, trata-se de um processo que tem principio com o estudo do ambiente funcional,

transita pela construcdo de perfis profissionais e pelas suas concernentes valoragoes, vincula



com o planejamento estratégico da instituicdo publica e projeta a qualificacdo das acGes de
estado, com revis@es e ajustes metodologicos de meios e de fins.

Se sim, vocé acha que ele é plenamente adotado?

Quantidade Percentual
Sim - -
Nao 30 100%
Total 30 100 %

Fonte: Pesquisa direta (2017)

100% afirmaram que se existe nunca foi adotado pelo municipio, até porque a grande
maioria dos cargos das prefeituras sdo por concursos publicos, sendo assim, fica um pouco mais

complicado ser adotado tal medida de plano de carreira.

Tabela 05: No seu trabalho, como se da sua relacdo com o cidaddo?

Quantidade Percentual
Otimo 15 50 %
Muito bom 5 15 %
Médio 10 35 %
Péssimo 0 0%
Total 30 100 %

Fonte: Pesquisa direta (2017)

Neste ponto foi indagado como se da a relacdo do funcionario com o cidaddo que o
mesmo atende dioturnamente.50% afirmou que sua relagdo com o cidadao é 6tima, que gostam
de trabalhar lidando com o publico e que ndo tem e nem nunca teve problemas com cidadéo.
Seguido por 35% que afirmou que sempre desenvolveu uma relacdo média, que nem é boa,
mais também ndo é ruim, que procuram manter-se dentro do profissionalismo. 15% afirmaram
que a relacdo com o cidaddo é muito boa, que ndo tem muito o reclamar ndo, muito pelo o

contrério.

Tabela 06: No seu ambiente de trabalho, vocé dispde de materiais e equipamentos

suficientes para a realizacao de suas funcgdes?

Quantidade Percentual
Sim 37 90 %
Nao 3 10%
Total 30 100 %

Fonte: Pesquisa direta (2017



N&o é comum que ocorra com frequéncia a falta de material e equipamentos para a realizacdo
das func@es, portanto 90% afirmaram que dispdem sim de materiais e equipamentos suficientes para a
realizacdo de suas func@es, entretanto 10% afirmou que existe alguns setores que trabalham com falta

de material, citando como exemplo o Hospital municipal.

Tabela 07: A infraestrutura no seu ambiente de trabalho contribui para o

desenvolvimento do trabalho?

Quantidade Percentual
Sim 30 100 %
Nao - -
Total 30 100 %

Fonte: Pesquisa direta (2017

Pode-se observar aqui que 100% foram unanime ao afirmarem que infraestrutura no seu
ambiente de trabalho contribui para o desenvolvimento do trabalho, afirmaram que trabalham em um
ambiente amplo, arejado, iluminado com excelente infraestrutura.

A falta de infraestrutura pode atrapalhar a boa convivéncia entre os funcionarios, ainda que
existam amizade e organizagdo no lugar onde se trabalha, uma vez que se cria um ambiente estressante

por natureza.

Tabela 08: Vocé tem interesse em saber como sao gastos os impostos que vocé paga?

Quantidade Percentual
Sim 30 100 %
Néao - -
Nao tenho interesse - -
Total 30 100 %

Fonte: Pesquisa direta (2017

Pode-se observar aqui que 100% foram unanime ao afirmarem que tem interesse em saber como
sdo gastos 0s impostos, porém fica sé no interesse mesmo, pois 0s mesmos relataram nunca terem ido

atras de como realmente é gasto o imposto.

Tabela 09: Alguma vez vocé ja acessou o site da internet da prefeitura de sua cidade?

Quantidade Percentual
Sim 30 100 %
Nao - -
N&o tenho interesse algum - -
Total 30 100 %

Fonte: Pesquisa direta (2017)



Pode-se observar aqui que 100% foram unanime ao afirmarem ja acessaram o site da internet
da prefeitura, entretanto sentiram-se meio perdidos de como navegar, como buscar certas informacdes,
alguns afirmaram que sente-se leigos quando se trata de acessar certos sites, e o da prefeitura é um destes

Casos.

Tabela 10: As informag0es disponiveis

Quantidade Percentual
Eram faceis de entender 25 85%
Eram dificeis de entender 5 15%
Faltavam informacoes - -
Total 30 100 %

Fonte: Pesquisa direta (2017)

Neste ponto 85% afirmou que o site da prefeitura deixa muito a desejar que falta informacdes e
gue € um pouco dificil de navegar, porém 15% afirmaram que as informac6es eram faceis de ent

e que ndo tiveram nenhuma dificuldade.

Considerac0es Finais

Politicas publicas sdo acGes tomadas para prevenir ou melhorar uma situacéo de risco
para a sociedade, um problema publico. Essas a¢6es podem ser emanadas de diversos atores,
publicos e privados, destacando-se entre eles o Estado. As relagdes entre atores na formulacdo
das politicas publicas pode ser conflituosa, visto que 0s interesses nem sempre sdo comuns, mas
a situagdo pode ser amenizada por meio de uma “troca de favores” entre os atores em questao.

Essas politicas desempenham papel fundamental, a exemplo das persuasivas, como as
de incentivo ao uso de contraceptivos, e as persuasivas, como as de desencorajamento a
degradacdo ambiental. Elas podem acontecer em forma de leis, ou até mesmo através de
campanhas.

Além disso, as politicas publicas devem ser analisadas enquanto inseridas em contextos
sociais historicamente determinados, com a consideragéo adicional de que se deve observar a
importancia de diferentes aspectos relacionados ao processo de sua formulacao, implementacéo
e avaliacdo ou analise. A sociedade brasileira contemporanea, na dindmica relagdo com o
aparato governamental e com 0s responsaveis pelas decisdes politicas, parece atravessar um
aumento do grau de exigéncia de maior ética e maior capacidade de gestdo por parte da

Administragdo Publica, em todos o0s niveis de governo.



O planejamento das aces da Administragdo Publica envolve uma analise do passado,
presente e futuro, para que se possa com base nos desfechos previstos, tomar as decisOes
relativas a gestdo dos drgdos e politicas publicas. Na gestdo publica o planejamento ird
direcionar a atuacao das politicas do governo, desenvolvendo a¢des que levardo a organizagéo
ao cumprimento de suas metas e objetivos, com auxilio de ferramentas favoraveis, sempre
determinadas no processo de planejamento e influenciadas pelos objetivos do estado.

Sabe-se que o Estado é responsavel por administrar e cuidar de muitas atividades em
diversas areas. Sem ajuda, um s Orgdo ndo seria capaz de controlar todas elas. Por isso é
necessario fazer uma divisdo de tarefas para o Estado funcionar bem. Dessa forma, a
administracdo € classificada em trés setores: primeiro, segundo e terceiro setor. Cada setor tem
sua propria importancia, seu préprio potencial, sdo diferentes, tem sua prépria finalidade,
entretanto, a0 mesmo tempo se influenciam mutuamente e ndo estdo isolados entre si. Assim,
o Estado fica mais organizado e pode tratar de questdes mais detalhadas necessarias para uma
boa administragéo.

A lei n° 2.527/11 se comprova como um progresso na concretizacdo do direito do
cidaddo ao acesso a informacéo. Entre as aparéncias relevantes, pode-se referir a estipulacdo de
termos possiveis para a aquisi¢cdo de informacgdes perante aos 6rgaos publicos, a utilizacdo dos
mais diversos meios de comunicacdo como provedor do acesso as informacdes publicas. A fora
a obrigacdo dos 6rgdos publicos em promover a préatica de consultas ou audiéncias publicas,
estimulando a participacdo da populacdo e a explanacdo outras formas de divulgacdo das
informacdes publicas.

Porém, tal lei encarard determinados problemas no qual se menciona o choque nos
habitos dos 6rgdos publicos e em seus funcionarios, devido ao provavel avanco na agdo de
solicitacdo acerca as informacdes solicitadas pelos cidaddos as reparti¢cbes publicas. Outra
limitacdo a ser superada surge, pois, com a ndo mensuracdo de um parametro na requisicédo de
taxas, 0 que pode induzir a cobrangas de taxas abusivas e, por conseguinte, a redugdo de
solicitagOes de informagao.

Para a edificacdo de uma democracia apropriada, torna-se imprescindivel o acesso
transparente e claro a informacdo puablica, além de uma méaxima participacdo popular,
fortalecendo desse modo os principios democraticos, derivando em ganhos para todos. O sigilo,
em ambito democratico, proporciona a corrupgéo e institui obstaculos ao desenvolvimento.
Ainda que o acesso a informacéo publica ainda ndo seja satisfatorio para combater a corrupgéo,
mostra assim uma medida imprescindivel para a ascensdo de uma consciéncia mais cidada.

Outros organismos de participacdo mostram-se eficazes e integrantes, tais como o



desenvolvimento de uma cultura participativa aliada a elaboragdo de foruns locais para a
formulacdo de politicas publicas.

O acesso a transparéncia e a informacdo publica ndo cobrem o exato caminhar da
atividade publica, porém, sem eles € meramente mais arduo que tais atividades ocorram, ao
menos, de forma aceitavel.

Muitos séo os desafios em entender e melhorar a gestdo dos servicos publicos. Apesar
da melhora no decorrer dos anos, o Brasil ainda enfrenta muitos problemas e esta longe de
encontrar um modelo ideal para gerir os recursos publicos com maior eficiéncia, trazendo um
melhor resultado com um menor dispéndio.

Conclui-se a Administracdo Publica Gerencial ndo se trata de um tema simples e
consensual, que a transparéncia deve ser uma politica publica em que se concretize a
convergéncia entre a ética e a politica, considerando como seus elementos mensurd =~ -

honestidade, eficiéncia e eficacia.
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APENDICE 1

Instituto de Estudo e Pesquisas do vale do Acarau-1VA

Curso Administracdo de Empresas

Vocé estd recebendo um questionatio referente ao ensino e conhecimentos empreemdedor
dentro da FACULDADE IVA no municpio de Guaraciaba-Ce. Esta pesuisa faz parte de um
trabalho de concluséo de curso de graduacao. Ao respondé-lo, vocé estarad contribuindo para o
desenvolvimento deste estudo. N&o € necessario se idenficar, além disso, garanto sigilo total

das suas respostas indiviuais.

Desde de ja agradeco a participacdo e a colaboracéo.

Nome:

PERFIL DO RESPONDENTE
01: Qual o seu sexo?

() Masculino

( )Feminino
PERGUNTAS OBJETIVAS DO ESTUDO



02 Como vocé analisa o atual modelo de gestao publica adotada pela atual administracao.
( )Otima

() Muito bom

( )Médio

() Péssimo

03: A atual administragdo proporciona para os servidores algum meio de capacitagéo e
treinamento?
( )Sim (' )Néao

04:Vocé conhece o plano de carreira dos servidores publicos?
( )Sim( )Nao

Se sim, vocé acha que ele é plenamente adotado?
( )Sim ( )Nao

05: No seu trabalho, como se da sua rela¢do com o cidadéo?
( )Otima

() Muito boa

() Péssimo

06:No seu ambiente de trabalho, vocé dispbe de materiais e equipamentos suficientes para
a realizagéo de suas fungdes?

() Sim

( )Nao

07: A infraestrutura no seu ambiente de trabalho contribui para o desenvolvimento do
trabalho?

() Sim

( )Nao

08: Vocé tem interesse em saber como sdo gastos 0s impostos que vocé paga?
() Sim

( )Nao

( ) Ndo tenho interesse algum

09:Alguma vez vocé ja acessou o site da internet da prefeitura de sua cidade?
() Sim

( )Néo

( ) Né&o tenho interesse algum

10: As informagdes disponiveis

( )Eram faceis de entender
() Eram dificeis de entender
() Faltavam informagdes



