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alicerce e meu exemplo, Maria Rosa. A avl que foi a melhor mde do mundo, e me
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Dona Maria, vocé me deu apoio e liberdade para tomar todas e quaisquer
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todo momento. Vocé é a melhor pessoa que conheci até hoje, sua caridade,
simplicidade, humildade e sabedoria merecem ser lembrados por toda a minha vida,
e eu o farei.

Te amo mae, para sempre no meu coracao te levarei, obrigada por tudo é

muito pouco se comparado a tudo que vocé me deu e fez.
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1. Introducéo

O Brasil é conhecido internacionalmente pela falha em seus sistemas de
justica, isso vem desde a averiguacgao e investigacdo de um crime até a condenacéao
e retirada da pena ou julgamento. A justica brasileira € popularmente conhecida
como lenta.

Uma das principais tarefas da imprensa é representar os direitos e interesses
da populacédo, através dela o povo ganha voz e ouvidos. Entre outros direitos
previstos em constituicdo estdo o de informacdo e segurancga, direitos que estéao
ligados e sem o qual € impossivel viver dignamente. A imprensa tem um papel

importante e busca ajudar na melhoria do desempenho da Seguranca Publica.

Palavras passe:
Seguranca, publica, imprensa, midia, direitos.



2. A INFLUENCIA DA MIDIA NA SEGURANCA PUBLICA

O aumento da criminalidade no Brasil € uma grande preocupacao, as pessoas
estdo prisioneiras em meu préprio lar, principalmente nas grandes metrépoles. Os
pais ndo podem mais deixar seus filhos correrem pelas ruas, brincarem em parques
sem o receio e preocupacéo de que algo ruim Ihes aconteca. O trabalhador vai para
o trabalho cedo com medo do trajeto, quem fica em casa trata logo de trancar sua
casa, os domicilios tém cada vez menos quintais e grades na tentativa de dificultar a
entrada de criminosos. Em busca de seguranca, quem acabam sendo aprisionados
sdo os moradores. Os comércios chegam a invadir a privacidade de seus clientes de
tantas cameras que instalam.

Todas essas medidas, preocupacfes e atitudes pela busca de maior

seguranca € o que previu Odalia.

O mundo torna-se menor, e o isolamento familiar, assegurado atrds de
pesados portbes e protegidos por uma paraferndlia eletrdnica- Unico contato
com o mundo exterior- revela com nitidez que casa hoje & menos
compreendida como lugar de repouso e tranquilidade, uma ligagdo amorosa
com exterior, preocupacao constante e diurna. ODALIA 1983, p. 12

Essa sensacdo de inseguranca aumenta assim como as estatisticas de
criminalidade, cabe aos veiculos de comunicacdo tornar publico esses numeros e
noticias, pois eles desempenham uma tarefa que é vista como alarmante, entretanto
esse alarme serve também para as pessoas se precaverem mais, esse alarde ndo é
visto com bons olhos pelos governantes, pois eles sdo 0s responsaveis pela
seguranca publica e nao querem que sejam apontadas suas falhas e ineficiéncia.

O sucesso do sistema de seguranca acontece quando 0s servicos publicos
estdo em bom desempenho de suas funcdes. A imprensa tem a funcdo de
investigar, apontar os erros e sugerir possiveis solugdes, em especial o jornalismo
investigativo, pois ele tem a funcdo de descobrir informacgdes ocultas. O que vai de

acordo com o que pensava McLuhan:

Assim com a péagina do livro apresenta a estéria interior das aventuras
mentais do autor, a pagina do jornal apresenta a estéria interna da
comunidade em ac&o e interagdo. E por esta razdo que a imprensa parece
estar desempenhando mais fielmente seu papel justamente quando
apresenta o lado sujo das coisas. Noticia € sempre ma noticia- ma noticia a
respeito de alguém ou para alguém. Em 1962, quando Mineapolis ficou



meses sem jornal, o chefe de policia declarou: “Claro. Senti falta de noticias;
mas no que se refere a minha tarefa em particular espero que néo voltem
mais a circular: h4 menos crimes quando 0s jornais ndo se pdem a circular
ideias. MCLUHN, p. 232.

Toda forma de violéncia deve ser levada em consideracéo, seja ela mental,
fisica ou psicologica, e pensando dessa forma até mesmo o sistema de seguranca
publica a pratica. O governo quando se omite da obrigacdo com o cidad&o, pratica

violéncia mental e psicoldgica, por medo, estresses e preocupacoes.

Quando um pai de familia ndo consegue trabalho para manter a dignidade,
quando os filhos ndo conseguem vagas nas escolas, quando falta alimento nas
panelas de qualquer brasileiro, este esta sendo vitima de um ato violento e cabe ao
sistema publico evitar que isso aconteca. Se ele se omite esta em desacordo com a
lei, quando isso acontece € missdo do jornalismo evidenciar esses atos contra a

dignidade do povo e lutar ao seu lado por seus direitos.

O homem torna-se por toda parte mais sensivel & violéncia sob todas as suas
formas — incluindo as formas “latentes”, tais como a miséria, a humilhacao e a
injustica, que durante muito tempo foram consideradas, até pelas vitimas,
como fazendo parte da natureza das coisas BURNET, p. 21

Quando os 6rgaos falham ou se omitem, o dever da imprensa € tornar publico
ou dar voz a populagdo. Um jornalismo ético deve dar preferéncia a uma noticia que
leve beneficio ao povo, independente de que repercussao a matéria tera.

A midia deve satisfazer o interesse publico, lutar pelos seus direitos e mostrar
o que é melhor para a sociedade. Nao devem ser foco de uma empresa jornalistica

os beneficios financeiros e sim a verdade e a justica.

Cabe ao jornalismo, mostrar o que € bom para a sociedade, independente do
gue pede o mercado ou aponta o ibope. Sua funcdo seria a de fornecer
elementos para a evolugdo da vida em sociedade. Isso se confirmaria ao
olharmos para o passado e percebemos que a evolucdo dos direitos teve
determinada ordem e que o jornalismo acompanhou tudo isso. COELHO, p.
35.

A imprensa ja foi um meio de comunicacao receptivo, mas com a evolucéo e
as novas midias, os receptores se transformaram também em emissores, eles

apresentam suas ideias e necessidades e cabe a midia e representar os cidadaos.



As pessoas querem cada vez mais ser ouvidas, e cada vez mais lutam por
seus direitos. Com os avancos tecnoldgicos o cidaddo pode acompanhar graficos,
nameros e arquivos, 0 que antes era de dificil acesso. Qualquer pessoa consegue,
caso queira, saber se aumentou ou diminuiu o indice de violéncia e crimes, esses
dados estdo disponiveis em sites da Secretaria de Seguranca publica e de outros
orgdos competentes. Um morador pode ter acesso a informagfes que o ajudem a
nao transitar, por exemplo, por locais em horarios de grande risco, lugares com
grande numero de antecedentes criminais. Mas ndo € habito dos brasileiros essa
busca por informacdes e dados, essa funcdo geralmente € desempenhada pelos

jornais.

Se um veiculo de comunicacdo, por exemplo, se recusa a transmitir uma
matéria, o préprio telespectador pode procurar mais informacdes a respeito em

meios e veiculos alternativos como a internet por exemplo.

O estudo da Midia dentro desta perspectiva ressalta o processo evolutivo da
mudanca social. Isto é, fiscaliza a acumulagdo de tracos tecnoldgicos da
cultura. Ressalta a invencdo de veiculos de comunicagdo com novas
configuracdes desses tracos. Acompanha a transformacédo deles de meros
recursos técnicos, comente conhecidos de alguns, para formas capazes de
serem utilizadas pela multiddo. Traca seus padrdes de difusdo pela
sociedade e estuda curvas obsoletas, a medida que vado sendo substituidos
por alternativas. DEFLEUR, p. 138.

Na seguranca publica, essa sociabilizacdo e interacdo agem como um
propulsor para que 0s servicos sejam prestados com mais clareza e agilidade. As
pessoas deveriam se inteirar e participar mais do sistema publico, até mesmo de
oficinas e palestras que séo oferecidas por alguns departamentos de seguranca,
como € o caso, por exemplo, do Departamento Nacional de Transito (Detran), que
oferece constantemente cursos e orientagdes de como dirigir e se resguardar de
acidentes, assaltos e sequestros. A televisdo mostra, por exemplo, um crime, o
préprio cidaddo pode acompanhar o desfecho dos acontecimentos e reivindicar um

rumo diferente para o acontecimento.

A televisdo realiza sua fungdo socializadora, intencional ou involuntéria,
fundamentalmente mediante o entretenimento, mediante o relato. E o relato
socializa mediante processos de associacdo ou transferéncia que conferem
as realidades representadas (pessoas, instituicbes e crengas) valores
emocionais positivos ou negativos, conforme os casos. O espectador tende a
interiorizar aas realidades vistas na telinha associadas com uma carga
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emocional de signo positivo ou negativo. E esta carga emocional o que
confere significac&o, valor ou sentido a estas realidades. FERRES, p. 63.

A midia é quase sempre apontada como sensacionalista para que perca um
pouco da sua credibilidade, ndo é interessante para um sistema publico e seus
governantes gque seus erros sejam mostrados, e € exatamente essa a funcdo da
imprensa. Por isso sempre que possivel tentam deixar as noticias menos criveis, na
expectativa de que a populacdo ndo enxergue o quanto os sistemas publicos deixam
a desejar.

N&o se pode negar que a midia dita os assuntos a se discutir, e quando esses
ndo sao interessantes para politicos, essas noticias passam a ser um obstaculo em
suas carreiras, por isso muitos consideram a noticia como inimiga. Essa imprensa
gue muitas vezes é vista com maus olhos por algumas autoridades, tem um
compromisso publico com seus leitores, ouvintes ou telespectadores, sdo o0s
interesses deles que tem prioridade, além, é claro, do compromisso com a verdade e
imparcialidade. Se ha uma falha ou descumprimento de érgdos publico, l6gico que
0s jornais tém o dever de noticiar. Os jornais e revistas evidenciam o desamparo que

0 povo tem, e que diante dessa consciéncia lutam contra.

O cidad&o tem consciéncia do seu desamparo, ndo acredita nos 6rgdos que
deveriam resguarda-lo, protege-lo e os imagina definitivamente incapazes e
obsoletos; teme a policia e reconhece o colapso completo da justica criminal
e do subsistema penitenciario. V& corrupcdo e envolvimento com o crime
organizado em todos os setores criminal. Acredita na irreversibilidade dessa
situacdo calamitosa. Sente que o crime é compensador. BROCHADO, p.38.

A funcdo da midia quando bem desempenhada, anda lado a lado com o
interesse publico, que é melhoria nos servicos que Ihes sao prestados. Mostrar onde
estd a falha, apresentar solucbes e acompanhar os resultados estdo entre as
principais fun¢des da midia, mas ainda ha muito o que rever para que esse objetivo
seja atingido e essa funcdo plenamente desempenhada.

Os jornais ndo conseguem ainda total liberdade, seja por censura ou por
interesse de pessoas que ganham com a omissao desse descaso. Na seguranca
publica falta espaco fisico, armamento, pessoal, treinamento, assisténcia. A falta
disso tem levado inseguranca aos lares e ruas do Brasil e quando o jornalismo
mostra o reflexo disso - que sdo mais mortes, assaltos, sequestros, trafico e

assassinatos - é chamado de sensacionalista, quando na verdade nada mais esta
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fazendo do que desempenhar seu papel, que é mostrar a realidade, afinal a

imprensa ndo comete ou mente sobre 0s crimes, ela apenas mostra e evidencia.

Esse tipo de jornalismo ainda néo esta cumprindo sua fungéo social numa
dimensé&o desejada, pois as instituicdes brasileiras, na maioria das vezes, ndo
corrigem os erros apontados pelas reportagens investigativas. SERQUEIRA,

p.1

A informagé&o chega aos leitores e ouvintes com forga e rapidez, mobilizando
e unindo em busca de uma solucdo ou resposta. Quando uma rebelido vira noticia,
ela estd mostrando o0 desapontamento de presos quanto a qualidade das
instalacdes; Quando a policia entra em greve, esta evidenciando o baixo salario e
falta de reconhecimento. As falhas e necessidades existem, elas estédo ali, porém,
normalmente ficam por baixo dos panos, e apenas ganham maiores proporc¢des e
atencdo quando veiculadas na midia, assim os populares cobram do Estado
solucdes, isso demoraria ou ndo ganharia forca se caisse no esquecimento ou fosse

omitido. Lutar contra isso € o dever do jornalismo.

Na medida em que aumenta a velocidade da informacéo, a tendéncia politica
€ a de afastar-se da representagdo e delegacdo de poderes em dire¢édo ao
envolvimento imediato de toda a comunidade. Velocidade mais lentas da
informacédo tornam imperativas a representacdo e delegacédo. Associados a
essa delegacdo vém os pontos de vista dos diferentes setores da opinido
publica, que devem manifestar-se para serem levados a consideracdo do
resto da comunidade. MCLUHAN, p. 230.

Quando as necessidades dos cidaddos, quando a seguranga publica sédo
destacadas através de matérias ou reportagens, fica nitido a deficiéncia quanto a
falta de qualidade nos servigos prestados.

Se o0 povo tem a sensacdo de inseguranca, significa que estd havendo
omissao nas obrigacbes dos governantes e responsaveis por esses servicos. Quase
sempre eles apontam a midia como causadora desse panico, contudo, a noticia
nada mais € que relato dos fatos.

Os brasileiros estdo orfaos de um Estado que se preocupe cuide e proteja,
precisa de mais investimentos e organizagdo em todos os departamentos de
servicos publicos, a prestacdo de servico por parte dos governos tém deixado a
desejar e a insatisfacdo estd tomando conta dos cidadaos, isso fica claro em

pesquisas de opinido e reinvindicagcbes. O sistema esta precario e ndo é a midia que
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o denigre, ela apenas expde o0 acontecido. A ineficiéncia estd acontecendo e noticiar

nada mais € do que pedir que providéncias sejam tomadas.

O efeito desejado como um traco marcante. N&o seria suficiente a satisfagédo
corporativista da policia, do Ministério Publico da magistratura com seus
salarios e com seus equipamentos de trabalho se o cidaddo, com um
sentimento claro, ndo se sentisse protegido. BROCHADO, p. 32.

Prestar apoio e assisténcia a comunidade é funcdo do estado, ele € pago
para tal feito através de impostos e € direito da populacdo um servico de qualidade.
A midia representa o povo nesse sentido, dando Ihe ouvido, olhos e boca,
evidenciando as suas necessidades, mostrando as falhas e dando forca as
reinvindicagbes sem jamais interferir no resultado natural dos eventos. Nao sao
pedidos, séo direitos de todos, € obrigacdo do sistema publico zelar pela qualidade
de vida, saude, seguranca e integridade do povo, cabe a imprensa assistir isso e

tornar publico quando essas responsabilidades ndo séo respeitadas.

Como a gente viveu durante muito tempo sob uma ditadura, fica a imagem de
gue a abertura vem pela imprensa, mas essa ndo de substituir a investigagéo
da policia, o papel do promotor, denunciando os erros sociais, nem o do juiz,
no julgamento das mazelas sociais. Ela tem de investigar tendo como
referencia o produto do trabalho dessas areas. O jornalismo presta servico,
ndo tem a menor duvida, denunciando o que ndo funciona nessas areas, mas
nao pode substituir o Estado. SEQUEIRA, p. 110

Ao negar a veracidade do que € noticiado, os responsaveis pela seguranca
publica estdo na verdade admitindo a falha que ha. Acontecem falhas e elas
colocam em risco a integridade da populacdo, quando a midia age nesse sentido
esta fazendo seu papel de prestar a comunidade os assuntos de seu interesse,
mesmo que essas noticias ndo sejam de interesse desses responsaveis. Ao Invés
de tentar calar a imprensa, cabe ao Estado sanar os problemas e acabar com a
sensacao de inseguranca que paira sobre as pessoas, cabe a ele investir mais
recursos nos sistemas de seguranca para garantir o direito mais fundamental

previsto em constituicéo, o da vida, pois dele decorrem todos os outros direitos.

A opinido que se tenta suprimir pela autoridade é possivelmente verdadeira.
Quem deseja suprimi-la nega, obviamente, a sua verdade; mas nao é
infalivel. N&o tem autoridade para resolver a questdo por toda a humanidade,
e de retirar todas as outras pessoas 0s meios de ajuiza. Impede que uma
opinido seja ouvida porque tém certeza de que é falsa é estd a partir do
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principio de que a sua certeza é a mesma coisa que certeza absoluta. Todo
silenciar de uma discussdo constitui uma pressuposicao de infalibilidade.
MILL, p. 52.

A populacdo tem demonstrado que esta preocupada com o futuro do Brasil
através de manifestacdes, reinvindicacdes e greves, mas isso ainda é pouco, pois
sem uma repercussdo maior, os lideres de Estado ndo se manifestam ou dao
atencdo. Entra ai o papel do jornalismo, que é dar énfase a esses pedidos e
necessidades. A juncdo das pessoas aos meios de comunicacdo fortalece e
evidencia as obrigacbes que o governo tem deixado de cumprir, 0 desempenho
desses papéis mostram o que ainda falta para que o pais tenha uma sociedade mais

justa, segura e melhor de ser viver.

Como se tem verificado com muita frequéncia, € comum que um grupo de
pessoas, mais ou menos numeroso , se relna em determinado lugar em
funcdo de algum objetivo comum. Tal reunido, mesmo que seja muito grande
o numero de individuos e ainda que tenha sido motivada por um interesse
social relevante, ndo € suficiente para que possa dizer que foi constituida
uma sociedade. DALLARI, p. 20.

Ficou evidente nos ultimos meses que 0 povo ndo estad satisfeito com a
situacdo atual do Brasil e exige mudancas. Em um pais democratico, € nas maos
dessas pessoas que esta o poder, mas, mesmo com tantas expressfes de
insatisfacdo as autoridades ainda tentam se fazer de desentendidos e dizer que néo
sabe 0 que a sociedade esta reivindicando. As reivindicacbes sao simples, os

direitos basicos previstos na constituicdo dentre os quais esta o de seguranca.

Sendo o estado Democratico aquele em que o préprio povo governa, é
evidente que se coloca o problema de estabelecimento dos meios para que o
povo possa extremar sua vontade. Sobretudo nos dias atuais, em regra sdo
colégios numerosissimos e as decisdes de interesse publico mais frequentes,
exigindo uma intensa atividade legislativa, é dificil, quase absurdo mesmo,
pensar-se na hipdtese de constantes manifestacdes do povo, para que saiba
rapidamente qual sua vontade. DALLARI, p. 152.

A forca e capacidade de mudar o quadro atual de todo o sistema publico esta
nas maos do povo, que apesar de estar recentemente demonstrando o interesse por
esses ajustes, ndo é suficiente para que mobilizar e modificar o Brasil. A unido da
populacdo e a vontade de que o quadro atual mude esta bastante visivel e ganha

ainda mais forca com a repercussédo nacional e internacional. As pessoas tém visto
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que é na mao delas que esta o poder e que é para elas que os governantes tém que
trabalhar. O sistema publico de seguranca € considerado ineficiente se comparado
com o desejo das pessoas, que é o de uma sociedade justa e segura, e 0 que elas

almejam est& nas maos de cada uma e de todas ao mesmo tempo.

Ao dizer que se considera que as pessoas tém ambas as faculdades morais,
dizemos que elas tém a capacidades necessarias, ndo s6 para envolver-se
numa cooperagcdo social mutuamente benéfica durante a vida toda, mas
também para horarios termos equitativos dessa cooperacdo por eles
mesmos. Rawls, p. 26.

Cabe a imprensa mostrar os problemas e solucdes, ndo apenas mostrar 0s
crimes e suas consequéncias. Se a midia apenas apresentar as barbaries, ndo
estard cumprindo com o0 seu papel, que é lutar junto com a massa por uma
sociedade melhor. Logico que ndo noticiar os fatos seria omissao, por isso tem de
haver um consenso entre o que acontece e 0 que € de interesse publico, apenas

noticiar seria hada mais do que incentivar o caos e a violéncia.

Esse formidavel marketing da violéncia que nos atinge, nos envolve e nos
transforma, altera, também o comportamento da policia na sua atividade
como publico que deve servir e, principalmente, como agressividade reativa,
com os bandidos. BROCHADO, p. 73.

A violéncia gera um sentimento de dependéncia e abandono, as pessoas se
sentem carentes e dependentes de acdes do estado, que por vezes se omite na
solucdo desses problemas. Deixar a desejar na seguranga, por exemplo, distrai a
atencdo que seria dispersa para outros assuntos, como politica por exemplo. Ao se
preocupar com a propria seguranca, diminui a preocupacdo com saude, cultura,

lazer e diminuem também as cobrancas.

A violéncia contemporanea encontra-se no cruzamento do social, do politico e
do cultural do qual ela exprime corretamente as transformacgdes e a eventual
desestruturagdo, podendo transitar de um registro a outro, o exemplo, ser o
principio social de se elevar ao nivel politico, ou ao contrario, construir uma
privatizacdo onde os problemas politicos, tornam-se puramente econdmicos,
ou ainda passar de frustacfes sociais a um esforco para mobilizar recursos
culturais sob uma forma metapolitica. CERQUEIRA, p. 3.

E dever da imprensa como um modo geral lutar ao lado da sociedade para
gue seus direitos sejam respeitados, cabe a ele evidenciar e jamais se omitir perante
a falta de justica com o cidaddo. E dever dos estados e se as pessoas deixarem de
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lutar contra o que ndo acham certo o pais voltaria a viver um uma ditadura onde a
repressdo dominaria e 0 medo voltaria a conviver em seus lares, para que iSSo nao
aconteca a imprensa nunca pode se calar e deixar de dar ouvido e voz a sociedade,
esse é usa obrigacdo e dever e esta explicitado no Codigo de Etica dos Jornalistas
Brasileiros.

Art. 6° E dever do jornalista:
| - opor-se ao arbitrio, ao autoritarismo e a opressédo, bem como defender os
principios expressos na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos;

A imprensa deve continuar ao lado do cidaddao em defesa de seus direitos e
buscando apenas o interesse publico, apenas assim o Brasil sera um pais melhor de
se viver e as pessoas terdo uma vida digna.

Quando a Constituicdo foi elaborada, ela priorizou o interesse publico e sua
dignidade, mas para que isso aconteca a populacdo brasileira tem que se mobilizar
e continuar expressando sua indignacdo quanto ao descaso em que vivem hoje.
Cabe a midia continuar seu trabalho, que & mostrar essa expressao popular e fazer
parte dessa batalha com integridade e sem omissdes. A voz do povo potenciada
com o poder da exposi¢cdo que a midia traz € a melhor maneira de se garantir que as
necessidades basicas sejam prestadas como expresso no Art. 6° da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988: “S&o direitos sociais a educacgéao, a saude, a
alimentacéo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma
desta Constituigdo”. Assim sendo é dever do estado zelar para que os direitos sejam

garantidos e da midia dar voz e atencdo ao povo se isso ndo acontecer.
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