A busca de uma gestão pública eficaz e a necessidade da aplicação de técnicas de compliance
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01.Introdução
O desenvolvimento do modelo clássico de administração pública se deve principalmente a tradição administrativa alemã através do desenvolvimento dos princípios idealizados por Max Weber(1), uma vez que através de suas ideias tornaram-se possíveis osbreakthroughs of modern economies. avanços das economias modernas.
Todavia, desde o final do século 20 esse modelo clássico tem sido desafiado pela necessidade da organização de uma nova gestão pública.Tal fato se deve a necessidade de diferenciar o que é tradicional da chamada “nova gestão pública”.
Neste sentido é importante abordadar algumas questões fundamentais que a clássica teoria da administração pública tenta responder, ou seja:1) qual a orientação que deve ser seguida ou o que deve ser feito para a melhoria dos serviços públicos; 2) who shall do2) a quem caberia tal gestão; and 3) how to enforce compliance, ie accountability. E 3) como o Estado pode garantir o cumprimento de uma prestação do serviço mais digna e eficiente  para a sociedade.
O que se pode prever incialmente é que o problema sobre a gestão pública persiste na tensão que existe entre a responsabilidade no cumprimento da prestação por parte do Estado e a necessidade que esta prestação seja eficiente.
02.O desenvolvimento da administração pública clássica
Primeiramente, é importate salientar que o modelo tradicional de administração pública esta assentado em aspectos importantes articulados por Max Weber no que se refere  a chamada administração burocratica.

Weber articulou o poder de controle de cima para baixo através de uma hierarquia monocrática,  através de um sistema de controle em que a forma de gestão é definida na parte superior hierárquica que realiza suas atividades através de uma série de departamentos onde existe um gestor que encaminha relatórios para um superior, e inclusive, se responsabiliza por esta pessoa.
O sistema público de gestão é baseado em um conjunto deregulations flowing from public law; regulamentos decorrentes do direito público, ou seja,the system of control is rational and legal. o sistema de controle é racional e legal, sendo que o papel dobureaucrat is strictly subordinate to the political superior. burocrata é estritamente subordinado ao seu superior político.

O autor alemão descreveu de forma detalhada o papel do funcionário público e da importância do controle hierárquico em umbureaucratic system: sistema burocrático.

O To take a stand, to be passionate .OO  sistema que Weber criou foi desenvolvido na Alemanha ao longo de vários séculos.

Weber fora um incentivador paralelo da burocracia em outros países durante a revolução industrial, porque seu modelo de administração pública foi crucial para o desenvolvimento de empreendimentos de grande porte em todo o mundo.

Na administração pública dos Estados Unidos, Woodrow Wilson(2), depois de tornar-se presidente, contribuiu para o modelo tradicional defendendo a separação da administração pública da política. Para o Presidente americano os escritores alemães que defendiam a ideia de que a administração encontrava-se fora da esfera política estavam certos, pois para ele as asas questões administrativas não eram questões políticas.

Todavia não podemos esquecer que a política define as tarefas a serem realizadas pela administração pública, mas para Woodrow ela não deveria ser utilizada para manipular a prestação do serviço público.
O presidente americano foi um dos principais proponentes da dicotomia política-administração, a qual fora naquela época, e tem sido ainda muito criticada nos dias atuais, porque muitos estudiosos do assunto consideram tal dicotomia como obsoleta, e inclusive, que não deveria ser lavada a sério, uma vez que não se enquadra na realidade de como a administração funciona na prática.

Observa-se que na realidade muitos funcionários de alto escalão têm muita influência sobre a política, rejeitando tal conceito dicotômico.
Porém, o que se pode afirmar é que aimportance of the politics-administration dichotomy, however, has to do with its normative importância da dicotomia política-administração pública tem a ver muito mais com as suas implicações normativas, porque o princípio implícito na dicotomia é que os gestores eleitos e seusdirect appointees have the legal right to make policy decisions for the polity, and it is the duty of nomeados diretos têm o direito legal de tomar decisões políticas, sendo dever doscareer civil servants to carry out those policies in good faith. funcionários públicos de carreira levar a cabo as políticas de boa-fé. Sendo assim, o importante seria a obrigação moral dessa dicotomia e não o seu conteúdo empírico.
Frederick Taylor contribuiu para o modelo clássico com o desenvolvimento de estudos através de uma análise cuidadosa sobre o papel dos gestores públicos e dos funcionarios públicos. As técnicas practices were adopted widely in the United States and throughout the world in the early 20 práticas gerenciais de Taylor foram adotadas amplamente não somente nos Estados Unidos, mas em todo o mundo, principalmente no início do século 20. A obra de Taylor sobre os principios da administração pública denominada “The Principles of Scientific Management” , publicada em 1911, foi traduzida para oGerman, and “Taylorism” was popular with German engineers before and after World War I. Alemão, e o “taylorismo” tornou-se bastante popular na Alemanha, antes e depois da Primeira Guerra Mundial(3).

Os princípios de gestão desenvolvidos por Taylor enfatizaram um controle rigido dos atos administrativos e um bom planejamento por parte dos gestores públicos. Mas apesar de suas técnicas de gestão terem sido usadas também para controlar a prestação dos serviços públicos, suas ideias originais não implicavam necessariamente na exploraçãoof workers. demasiada dos funcionários públicos de carreira.
O modelo tradicional de administração pública espalhou-se por todo o mundo industrializado, inaugurando um relativo sucesso nas economias modernas.
Segundo Guy Peters(4) os princípios do modelo tradicional de gestão pública possui as seguintes características: 1) A prestação de um serviço público apolítico; 2) Hierarchy and rules; 2) Existencia de uma hierarquia e regras a serem seguidas e respeitadas; 3) Permanence and stability; 3) Haver a necessidade permanente de uma certa estabilidade na prestação do serviço público; 4) An institutional 4) Prestar um serviço público institucional; 5) Internal regulation; 5) A necessidade da existência de um regulamento interno; 6) Equality (internally and externally to the organization). 6) E finalmente, o equilíbrio interno e externo na organização pública.
Na visão de Weber o modelo tradicional defendido por ele era o mais eficiente e organizado, por isso não entendia como alguns criticos o viam como ineficiente e ultrapassado, pois para ele a burocracia era capaz de proporcionar uma organização muito mais eficiente do que a de outros modelos históricos de controle.

O jurista alemão entendia que para ser capaz de coordenar ações de centenas de milhares de pessoas de forma eficaz não existiria nenhuma outra alternativa que não fosse a forma burocrática, ou seja, no entendimento de Weber a existência, por exemplo, de uma empresa que pudesse executar atividades em grande escala por um longo período de tempo, anos ou décadas, deveria organizar-se de forma burocrática. Todavia, é importante salientar que isto não quer dizer que todos os elementos das atividades em grande escala devam obrigatoriamente aderir as ideias proprostas por Weber como um tipo ideal, porém, em linhas gerais, certamente devem existir algumas caracteríscias básicas, como por exemplo, a hierarqueia, a continuidade na prestação dos serviços, etc.
03.A influência dos modelos de gestão utilizados em empresas privadas no setor público
Os órgãos públicos são muito criticados por serem ineficientes em comparação a outras organizações privadas, que apesar de trabalharem de forma mais agil, possuem meios de organização não muito diferentes do setor público.When contemporary organizations are criticized for being inefficient, the impliedAs
Nos tempos contemporâneos, a alternativa mais óbvia a ser utilizada contra a organização burocratica seria o sistema de mercado das empresas privadas; porém estes sistemas de empresas de grande porte também estão submetidos a um modelo burocrático para poder sobreviver ao longo do tempo.
Da mesma forma, as exortações sobre delegar ou descentralizar o poder dentro do governo nãomean abandoning bureaucracy as a form of organization. significa abandonar a burocracia como forma de organização, mas mudar algumasfunctions from a large, centralized bureaucracy to smaller or geographically separated funções, como por exemplo, de uma governança pública burocratica e centralizada para uma forma de organização que concentre-se em organizações burocráticas geograficamente separadas.
Importante salientar que existem alguns aspectos da chamada nova gestão pública que são compatíveis com o modelo tradicional de gestão, porém uma distinção deve ser feita: que este novo modelo administrativo deva ser compatível com a administração burocrática que vem de um modelo europeu clássico.
A descentralização das responsabilidades é um instrumento perfeitamente familiar num cenário organizacionalfeaturing federalism, local self-government, departmental responsibility, formal caracterizado pelo federalismo, o auto-governo local, a responsabilidade distribuída em “departamentos”, as formaisorganizations under private law, shifts of functions to external bodies and só on. organizacões de direito privado, as mudanças de funções em organismos externos, e assim por diante.
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Thus the point of departure for the “new public management” prescriptions is not non-De acordo com o ex-presidente do Banco Mundial, James Wolfensohn, as economias em desenvolvimento necessitam de uma boa governança, um sistema de leis eficazes, um sistema de justiça que imponha leis rígidas, um sistema financeiro com instituições financeiras responsáveis, e finalmente, de um sistema de apoio social o mais justo possível. Na visão de Wolfenson, sem esses pré-requisitos o desenvolvimento econômico de um país é impossível, porque dependem de uma forma tradicional de administração pública.

Uma das principais preocupações do modelo tradicional da administração pública tem sido a transparência na gestão com a devida prestação de contas dos gastos, pois se um governohas not yet achieved the threshold of accountability, the implementation of NPM techniques is não atingir o limiar da transparência nos gastos públicos a implementação de técnicas (novas ou velhas) de gestão seria contraproducente.

A chamada 'nova gestão pública' é um termo que abrange uma vasta gama de técnicas que se destinam a superar as ineficiências inerentes ao modelo tradicional. O ponto de partida seria o fato de que as estruturas burocráticas tradicionais que foram inauguradas juntamente com as economias industrializadas do início do século podem ter sido apropriadas para a época, mas existem pontos de desenvolvimento decrescentes na atualidade. The large size and rigid structures of the traditional
As grandes e rígidas estruturas do tradicional sistema público de gestão estão se mostrando demasiadamente pesados para esta nova era da comunicação instantânea, uma vez que a economia moderna tem seu economic value is based on information and its manipulation rather than industrial production.valor baseado em informações e na manipulação destas, ao invés de basear-se apenas na produção industrial, claroclaro que a produção ainda é muito importante, mas esta cada vez mais baseada nos sistemas de informação.

Assim, a ideia de uma gestão pública moderna favorece a descentralização, a delegação de critérios e metas a serem atingidas pelos subordinados, a contratação de bens e serviços tercerizados, bem como, a utilização de market mechanisms of competition and customer service to improve performance. mecanismos de concorrência para melhorar o desempenho, e principalmente, a responsabilização sobre os serviços prestados através da medição dos resultados obtidos, pois a analise do desempenho seria basicamente, o controle rigido do superior hierárquico por meio de regras e regulations. regulamentos. 
Segundo as ideias apregoadas por estudiosos da matéria sobre a nova gestão pública, a concessão de mais autonomia aos gestores públicos seria de grande valia, pois os mesmos são os responsáveis pelo desempenho, nesse caso poderiam ter a flexibilidade para por em prática os seus próprios julgamentos, quando fosse necessário.

Nos Estados Unidos, a técnica de avaliação da administração pública pelo desempenho vem sendo muito utilizada, e os proponentes de tal mecanismo de avaliação sustentam que tal paradigma deve prevalecer na organização do governo americano porque fora criado durante uma era progressista, na virada do século, sendo uma reação aos efeitos negativos de um sistema que não tinha competência e que estava  suscetível à corrupção governamental.
O paradigma utilizado sobre uma progressivagovernment organization, they argued, was designed during the industrial revolution and was organização governamental foi concebido durante a revolução industrial, e foramodeled on large scale bureaucracy with hierarchical control from the top to ensure modelado burocraticamente em larga escala através de um controle hierárquico a fim de garantir aaa capacidade imediata de uma resposta às leis e adesão à política governamental.
But they argued that with the coming of the information revolution in the late twentieth
Porém, com a revolução da informação no final do século XX, a utilidade do paradigma burocrático vem sendo substituído pela necessidade de organizações mais flexíveis que possam operar em um ambiente mundialmente modificado e de muitacompetition. concorrência, e os benefícios originais concebidos em grande escala na organização da administração dos governos, como o americano por exemplo, foram diminuindo, assim as reformas originalmente úteis acabaram por tornarem-secounterproductive for some time. contraproducentes.
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To Guy Peters the new public management includes a range of reforms that have beenPara Guy Peters a nova gestão pública inclui uma série de reformas que têm sidotried over the past two decades by governments seeking to improve efficiency. feitas ao longo das últimas duas décadas por governos que buscam melhorar a eficiência através de uma maior participação, flexibilidade e desregulamentação interna, e também através da utilização dosmarket mechanisms externally. mecanismos de mercado externo.

Talvez o tema mais dominante nas novas técnicas administrativas tem sido a tentativa de utilizar os mechanisms to improve performance in the public sector. mecanismos utilizados pelas empresas privadas para melhorar o desempenho no setor público, isso inclui a privatização, ondefunctions formerly performed by government are given over to private sector or business funções antes executadas pelo governo são entregues ao setor privado.
Um dos casos mais famosos de privatização ocorreu na Nova Zelândia onde o governo privatizou as empresas de serviço telefônico, a produção de petróleo, seguros, correios, transporte aéreo, dentre outros serviços.

Podemos citar também o caso dos Estados Unidos onde a maioria dos setores da administração pública já estão em mãos privadas com a realização e entrega de bens e serviços pagos pelo governo.

Todavia no caso brasileiro tem-se discutido muito sobre as privatizações e muitas dúvidas surgem a respeito do assunto, tanto que uma forma de amenizar os problemas que temos enfrentado tem sido  a discussão sobre a aplicação de controles utilizados pelas empresas privadas no setor público.
O argumento utitlizados para a utilização destas novas técnicas de controle seria o fato de que as empresas agem de forma mais eficiente do que os governos por causa dos diferentesincentives and greater flexibility, and só contracting will save the taxpayers money. incentivos, da maior flexibilidade de atuação, e que a contratação privada zelaria pelo dinheiro dos contribuintes, ou seja, seria melhor aplicado.
04.O equilíblio entre a prestação de contas e a eficiência no setor público
No que diz respeito à administração pública tradicional, muitos países tentam responder as seguintes questões:1. What shall be done: That is, who shall control policy? 1. Quem deve controlar a política de governança?2. Who shall do it: That is, who shall implement policies? 2. Quem deveria implementar tais políticas? 3. Como deve ser medido o desempenho na prestação do serviço público?

Cada uma dessas questões devem ser respondidas através de um equilíbrio entre a prestação de contas responsabilidade e eficiência. If emphasis is placed primarily on accountability, tight hierarchical controls will be Se o enfoque está principalmente na prestação de contas, controles hierárquicos rigidos serão imposed;impostos; e apenas os funcionários autorizados tomarão as medidas em nome do Estado. O sucesso da medidas de controle será medido pela obediência fiel aos processos administrativos.
If emphasis is placed primarily on efficiency, hierarchiesMas se damos ênfase à eficiência, as hierarquias serão mais independentes e o poder será delegado;people outside the governmental hierarchies will pessoas de fora das hierarquias governamentais irão conduzir as operações governamentais e serão mensurados os resultados ao invéz do monitoramento efetuado sobre a obediência aos procedimentos adminstrativos.
O modelo tradicional de controle está baseado nas leis promulgadas pelo Legislativo e sua fiel execução pela autoridade executiva.
Nas palavras deKlaus Konig: Klaus Konig(5) “em um estado que sustenta a divisão de poderes, o núcleo da administração pública reside na suaexecutive function. função executiva, vinculada aos regulamentos legais aprovados pelo corpo legislativo democrático. O sistema hierárquico de ordem segue asinstructions issued by the executive's political leaders. instruções emitidas pelos líderes políticos do Executivo”.( tradução nossa)

A responsabilidade na execução da gestão pública é atingida pelo controle de cada nível de implementação pelo nível superior de controle. Se a política governamental não é executada fielmente, aaccountability can be assigned by examining each stage of the process to determine who (in responsabilidade pode ser atribuída através da análise de cada fase do processo com o escopo de determinar em qual a posição está a falha.

A prestação de contas e controle são os pontos fortes deste tipo de  sistema e compared to all other systems, it is very reliable. em comparação com todos os outros sistemas, é muito confiável. The downside to this traditional model A desvantagem deste modelo tradicional is that it is often relatively slow and cumbersome, and it is subject to the criticism that workers é que muitas vezes é relativamente lento e está sujeito a crítica de que os funcionários podem tornar-se tão preocupados com o cumprimento das regras que podem perder de vista o objetivo global que deva ser atingido.

Para os estudiosos sobre a matéria a chamada “nova gestão pública” seria uma forma de aliviar os problemas causados pelo sistema hierárquico de controle, delegando maior flexibilidade para outros níveis da administração pública, como os de produção de bensand services. e serviços, por exemplo.

O objetivo seria delegar a implementação do sistema administrativo público para aqueles que estão mais próximos da prestação dos serviços e teriam maior controle sobre a contratação e demissão de pessoal, por exemplo, bem como em relação aos critérios sobre comospend money in the accomplishment of policy goals. gastar o dinheiro público na realização dos objetivos das políticas públicas de governo.
If program implementation is contractedSe a implementação do programa é terceirizado, decisões de gestão serão exercidos pelos gestores do setor privado and their decisionse suas decisões seriam aceitáveis, desde que produzam legalmente os bens ou serviços contratados.
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Na administração pública tradicional quem exerce o controle do governo são aqueles contratados através de um sistema de mérito e promulgado em lei. A merit system
No entendimento de alguns países um sistema de mérito na contratação dos funcionários públicos destina-se a impedir a interferência político-partidária na implementação da gestão pública. A neutralidade partidária é conseguida através de regras que protegam os trabalhadores da pressão política e partidária, e que impeçam-os de participar ativamente em campanhas políticas.
A nova gestão pública levaria a cabo as políticas estatais, em grande partewith employees who are not directly employed by the government. com funcionários que não são diretamente empregados pelo governo. In the case of privatization,
No caso da privatização,the government would abandon the attempt to provide some services entirely and leave their por exemplo, o governo não iria fornecer alguns serviços e deixaria para o setor privado, e o controle seria feito através dos sistemas de mercado, ou seja, se um bem a ser adquirido esta muito caro, um concorrente surgiria para fornecê-los a um preço inferior.

A nova gestão pública, que não é tão nova assim porque já vem sendo discutida a mais de 20 anos, defende a contratação de empresas privadas pelo governo para realizar as funções que seriam do Estado.  Argumenta-se que as empresas privadas podem gerir de forma eficiente porque não estão sobrecarregadas com as regras e regulamentos dos sistemas públicos, e inclusive podem facilmente encontrar mão-de-obra no mercado de trabalho. 

Todavia é importante salientar que quandogovernment functions are contracted out to private organizations, some contract-imposed funções do governo são transferidas para organizações privadas, algumas restrições podem ser impostas nos contratos.But to impose a set of merit constraints on contractors could very well Mas ao se impor um conjunto de restrições, como por exemplo aos empreiteiros de uma obra, alguns autores entendem que tal fato poderia prejudicar a flexibilidade da terceirização.

As condições para que a contratação privada obtenha sucesso em países europeus, por exemplo, está intrínsicamente ligada a um mercado de bens e serviços no qual exista uma concorrência saudável entre as muitas empresas.
Os custos devem ser calculados no momento da formalização dos contratos para, além do custo de produção, incluir-se também os conhecimentos que serão necessários para que se possa fimar um contrato preciso, principalmente com relação aos custos, podendo-se supervisionar o contratado e inspecionar o serviço a ser feito ou o produto a ser adquirido.

Sem a disciplina de um sistema de mercado presumido para medir o valor dos bens e serviços produzidos no setor privado é difícil obter o valor econômico dos bens e serviços produzidos pelos governos, pois a decisão de produzir bens públicos é uma escolha política feita por autoridades políticas.
A definição de bens públicos inclui aqueles bens e serviços que o setor não irá produzir ou não produz suficientemente, porque sua produção não é rentável. The decision about what goods and services A decisão sobre que bens e serviços esta categoria inclui é um juízo político, mas este deixa de ser um problema no que tange o valor econômico de tais bens se estão sendo produzidos eficientemente.
O modelo tradicional de administração pública considera com ênfase o cumprimento da sua missão e a responsabilidade na aplicação dos recursos públicos.

Uma característica marcante do modelo tradicional é sua ênfase retórica sobre a eficiência, todavia a eficiência é muito difícil de se medir e talvez o valor retórico de eficiência seja muito alto porque é muito difícil de medir objetivamente.

Num departamento, por exemplo, é claro que a eficiência pode ser avaliada ao longo do tempo, ou em comparação com outro departamento que lhe seja semelhante na produção de bens e serviços. Mas em níveis mais elevados e gerais não existe a possibilidade de controlar a efeciência de maneira correta.
Há um paralelo entre as fases e objetivos dos orçamentos públicos, como fora analisado por AllenSchick and developing approaches of measuring the production of governmental services. Schick(6), bem como sobre as abordagens para medir a produção dos serviços governamentais. Schick argumenta que o controle de gastos com relação aos insumos utilizados nos programas de governo foi desenvolvido entre 1915 e 1935. É um controle orientado na prevenção de irregularidades financeiras e muito fácil de entender, porque enfatiza a arrecadação pública ou o dinheiro que será usado para realizar seus objetivos, como por exemplo, realização de obras públicas, contratação de pessoal, número de veículos necessários,number of computers, energy consumed, etc. These measures are very good for accountability número de computadores, energia elétrica consumida, etc. Estas medidas são muito boas na prestação de contas para assegurar que os recursos não estão sendo desviados, e principalmente, que eles estão sendo utilizados para os fins que destinados.  Thus this inputs
Assim, esse tipo de abordagem é bastante popular e de difícil de substituição por medidas mais sofisticadas de eficiência ou produtividade.
Em contraste, o controle do orçamento através do desempenho foi desenvolvido entre 1935 e 1960 e destinava-se a avaliar o desempenho de determinadas funções públicas através de um controle de gestão, medindo-se o desempenho das atividades governamentais. O foco estava no trabalho a ser feito, ou seja, na atividade a ser realizada ao invés das coisas, serviços e bens a serem produzidos, utilizados ou adquiridos na prestação do serviço público. 

Através do método de avaliação de desempenho, Schick defendeu que no sistema desenvolvido desde 1960, a prestação dos serviços públicos iria concentrar-se em resultados, aos invés de concentrar-se na arrecadação ou nas atividades a serem desenvolvidas.Outcomes are Os resultados são as mudanças sociais atingidas através dos objetivos previstos nos programas governamentais, como por exemplo, saúde, segurança, transporte, justiça, etc.
O problema se resume no fato de que é muito difícil medir tais resultados, e mesmo que estes possam ser medidos, é extremamente difícil atribuir a sua realização por qualquer programa governamental.

A abordagem sobre uma nova gestão pública defende o uso de “medidas de desempenho” para avaliação de programas de gestão pública, e a prestação de contas dos recursos utilizados seria menos importante do que a realização dos objetivos em um determinado custo.
Para Schick, aos gestores criativos dever-se-ia dar maior flexibilidade para usar os recursos postos à sua disposição na realização programática das atividades públicas. O sucesso seria medido pelo seu desempenho no cumprimento das metas, ao invés do controle da aplicação orçamentária.
Este modelo de avaliação de desempenho é bastante atraente como medida válida de resultados.  Se temos bons resultados, podemos escolher entre empreiteiros, por exemplo, avaliando a suas atividades e os resultados obtidos pela sua contratação, podendo-se julgar em relação a outras propostas de empreiteiros através de resultados ou medidas comuns. Outro fato interessante é que os gestores governamentais da administração pública podem ser recompensados com base no cumprimento de suas metas de desempenho, exatamente como acontece em empresas privadas.
A dificuldade reside na escolha dos indicadores corretos que validamente possam medir se o programa governamental é realmente eficiente, mthe more preciselyMMais precisamente se o serviço ou o bem pode ser objetivamente especificado.
Assim, as técnicas da nova gestão pública funcionam melhor quando o governo quer comprar bens cuja  quantidade e qualidade pode ser facilmente avaliada, pois quanto mais perto a produção tradicional se assemelha dos produtos do setor privado, fica mais fácil criar medidas de desempenho para garantir que os contratos sejam cumpridos.
Existem alguns serviços que podem ser facilmente mensuráveis, como a zeladoria, os serviços médicos, etc. But when it comes to analytical services or unique products, the Mas quando se trata de serviços ou produtos exclusivos, mais difícil torna-se a sua avaliação. Even if precise measurement is Porém, mesmo que uma avaliação precisa seja difícil, ainda pode ser muito útil no caso da contratação de empresas que tenham avançados sistemas de informática ou de armas, por exemplo.
Neste contexto, quanto mais a administração se move no sentido de prestar serviços profissionais que necessitem de um julgamento apurado ou produtos que são únicos, uma maior especialização é necessária para avaliar a qualidade do serviço, tornado-se muito caro monitorar o desempenho.
05. A qualidade da administração pública
A qualidade na prestação dos serviços públicos é importante para a competitividade econômica e o bem estar social.
Tomemos como base o caso europeu, pois países membros estão enfrentando crescentes pressões sobre os seus orçamentos públicos e ochallenge of ensuring high-quality public services requires technological and organisational desafio principal é garantir serviços públicos de alta qualidade, o que requer alta tecnologia, organização einnovation to boost efficiency, both in public administration and in the delivery of public services inovação para aumentar a eficiência, tanto na administração pública, quanto na prestação de serviços públicos, bem como exige muito investimento.

Ao mesmo tempo, a boa governança e a segurança jurídica são necessárias para que haja um ambiente de negócios estável.It is essential that the institutions that govern economic and social É essencial que as instituições que governam economicamente e socialmente asinteractions within a country fulfil a number of key criteria, such as the absence of corruption, a interações dentro de um país cumpram uma série de critérios essenciais, tais como, a ausência ou a diminuição ao máximo dos índices de corrupção, uma abordagem viável sobre a concorrência e a política de aquisições de bens, um ambiente legal e eficaz, e finalmente umindependent and efficient judicial system. sistema judicial independente e eficiente.

Além disso, o fortalecimento institucional e administrativocapacity, reducing the administrative burden and improving the quality of legislation underpins capacitado tem o escopo de reduzir a carga administrativa, melhorar a qualidade da legislação subjacente, ajustar as estruturais que promovam verdadeiramente o crescimento econômico às necessidades reais do país, ajudando de fato e de verdade o desenvolvimento econômico e a diminuição dos índices de desemprego.
06. PrincipaisKey statistical indicatorsPrincipais indicadores estatísticos sobre a administração pública na Europa Assessment of the quality of public administration in Member States should take into account the
A avaliação da qualidade da administração pública nos países europeus leva em conta fatores que sejam capazes de mensurar a competitividade global em termos de geração de emprego, livre concorrência através da eficácia do governo, utilização de ferramentas para a modernização da administração pública, recursos humanos estratégicos, utilização de instrumentos baseados em evidências sobre a influência que a carga administrativa tem sobre as empresas, o tempo e o custo para iniciar um negócio, o tempo necessário para obtenção das licenças, o cumprimento das obrigações fiscais, a eficiência no investimento público e um serviço público de qualidade, a independência e eficiência do sistema de justiça, o combate a corrupção e a desvios de fundos públicos, dentre outros.
A eficiência do governo é um indicador importante porque fornece um resumo sobre aassessment of the quality of public administration in general, depending on its regulatory avaliação da qualidade da administração pública em geral, que depende da sua regulamentação, da sua imparcialidade e da qualidade dos serviços que presta.

Os indicadores sobre a gestão pública na Europa são adquiridos através de informações e fontes de dados obtidos através das experiências dos cidadãos, dobusinesspeople and experts in the public, private and NGO sectors. setor empresarial, através de especialistas do setor público e privado, de ONGs, etc.

Também, a eeeeficácia do governo é medida através da percepção da qualidade do serviço público, o seu grau de independência quando sofre muitas pressões políticas, a qualidade da formulação e implementação das políticas públicas e acredibility of the government's commitment to such policies (scale 0 to 100, 100 = best). credibilidade do compromisso do governo na aplicação de tais políticas.( Fonte de dados: Banco Mundial – Indicadores de Gestão Pública Mundial,2012- 2014)

A B. Administrative modernisationA modernização administrativa seria a utilização de serviços públicos online, que segundo estudos do Banco Mundial, seria uma solução procedimental para muitos problemas enfrentados atualmente no setor público, incluindo-se a acessibilidade, e facilitando interna e externamente a gestão administrativa com a eliminação de encargos e redução da burocracia. Os benefícios seriam uma maior transparência, qualidade e eficácia dos serviços públicos.(Data source : European Commission, eGovernment Benchmarking Reports (2012, 2013). Fonte de dados: Comissão Europeia, eGovernment benchmarking reports,2012-2014).

Os Figure 3: Transparency of eGovernment services in seven different government areas (2012-2013)Oindicadores de um governo transparente são medidos pela transparência nos diferentesaspects of online service delivery, treatment of citizens' personal data and activities of the public administrations. aspectos da prestação de serviços online e nas atividades das administrações públicas em relação aos cidadãos.The indicator has Tais indicadores refletem as atividades, em varias áreas, dos serviços governamentais através de uma abordagem sobre a utilização do usuário.(Data source : European Commission, eGovernment Benchmarking Reports (2012, 2013). Fonte de dados: Comissão Europeia, eGovernment benchmarking Reports,2012- 2014).
O uso do chamado  “eGovernment” pelos cidadãos na faixa etária entre 25 e 54 anos de idade, mede a intensidade do uso de serviços online de governo, que variam amplamente entre os grupos etários. Nesse caso a seleção da população em idade ativaavoids effects on the scores that are simply due to the demographic composition of the country. evita alguns efeitos sobre os indices que se referem apenas à composição demográfica do país.
Nos moldes europeus a gestão estratégica e eficaz dos recursos humanos é um pré-requisito para um serviço administrativo eficiente.
Os índices são compostos pelas seguintes variáveis: a existência de um sistema geral de responsabilidade; the existence of HRM a existência de metas construídas através das avaliações dos gestores e a média sobre o seu desempenho; de elementos que a gestão pública deva levar em conta no planejamento e na elaboração de relatórios para um quadro geral; avaliação regular dos departamentos; capacidade de gestão de recursos humanos;existence of forward planning to adjust for adequate workforces to deliver services; existência de um planeamento que ajuste a força de trabalho, ou seja, adequar o trabalho ao serviço oferecido; elementos sobre o planejamento estratégico dos governos, dentre outros. The index ranges between 0 (low utilisation of strategic HRM practices) O índice varia entre 0, baixa utilização de práticas de gestão de recursos humanos estratégicos, e 10, alta utilização de práticas de gestão de recursos humanos estratégicos. (Data source : OECD, Survey on Strategic Human Resources Management in Central/Federal Governments (2010). Fonte de dados: OCDE, Estratégica de Gestão de Recursos Humanos no Governo Federal (2010).
A qualidade da prestação do serviço administrativo depende, fundamentalmente, da utilização das informações obtidas a respeito do desempenho da administração pública como parte integrante de um processo de avaliação estratégica de gestão a partir de uma perspectiva interna. A medição do desempenho visa a melhoria da capacidade de gestão no setor público, fornecendo informações que facilitem o uso dos instrumentos baseados nas evidências e apoiem a tomada de decisões como impacto nas avaliações.
Porém, as perspectivas externas também são um pré-requisito para mensurar a utilização dos instrumentos baseados em evidências, e servem como um indicador dos métodos de análise do desempenho. (Fonte de dados: Comissão Europeia com base no levantamento piloto 'Business Dynamics: Start-ups, transferências de empresas e falência “, Janeiro 2011. Os ídices para a UE em 2012-2014 é o mesmo de 2011-2012. Fórum Econômico Mundial, Relatórios de Competitividade Global (2013-2014; 2012-2013).
Decisões judiciais previsíveis, oportunas e eficazes são componentes estruturais importantes em um ambiente de negócios que seja atraente para investidores porque contribuem para a confiança e a estabilidade na relação negocial, mantendo a confiança para iniciar um negócio e a expectativa de que o que fora ajustado será cumprido, atraindo assim: mais investimentos, a liquidação de dívidas privadas, a proteção da propriedade, bem como, outros direitos.

A qualidade, independência e eficiência do poder judiciário são importantes para o crescimento e a competitividade, porque são fatores que devem ser considerados quando analisamos a capacidade administrativa num determinado Estado. 

Em geral, o favoritismo induzido pela administração pública (corrupção) cria  ineficiências e atribuições incorretas, porque os serviços não são oferecidos de maneira justa para todas as empresas com base em critérios objetivos, mas com base em interesses pessoais.

A corrupção muitas vezes resulta em serviços de má qualidade e longos atrasos se as demandas são levadas aos tribunais. Isso impede significativamente a inovação e consideravelmente retarda a adoção de novas tecnologias, reduzindo o nível e a qualidade dos investimentos, obstruindo o funcionamento do mercado interno, causando um impacto negativo sobre as finanças públicas, sobre o crescimento da produtividade e da competitividade em um país. The economic cost of
O custo econômico da corrupção na Europa por exemplo, é estimado em mais de 1% do PIB da União Europeia, o que tem causado inúmeros prejuízos aos países do bloco. (Fonte:Communication from the Commission to the European Parliament, the Comunicação da Comissão da UE ao Parlamento Europeu e ao Comite Econômico e Social Europeu, no ano de 2016.
A qualidade dos investimentos públicos e a realização efetiva das políticas públicas em áreas como transportes,  energia, banda larga, meio ambiente, saúde e educação é uma condição essencial para o desenvolvimento econômico de um país. Portanto, o planejamento sobre o investimento público precisa ser detalhado e deve incluir o fortalecimento da capacidade de planejamento estratégico e orçamentário, uma vez que políticas públicas mais eficazes são essenciais para a correta utilização  dos fundos públicos, que em alguns países é responsável por 50% ou mais do investimento público total (7).
07.Qualidade, independência e eficácia da Justiça
Muitos países, mesmo aqueles mais desenvolvidos como no caso de países do velho continente, tem demonstrado uma grande dificuldade em enfrentar desafios particulares no que se refere à eficiência dos seus sistemas de justiça, ou seja, a demora na primeira instância em conjunto com um grande número de casos pendentes.
Tais dados demonstram que é muito importante que os países se comprometam com as reformas necessárias e que prossigam nesse sentido com determinação, porque uma justiça eficaz exige qualidade em todo o seu conjunto.

Segundo fontes de dados dos países europeus pode haver muito progresso nesta questão através da introdução ou desenvolvimento de um sistema de monitoramento, como támbém de ferramentas de avaliação nos tribunais para a formação dos juízes e profissionais do direito, bem como, no incentivo do uso de  métodos alternativos para a resolução dos litígios, como temos visto ocorrer no Brasil através de programas orgnizados pelo judiciário, com certa frequência, tendo em vista ainda que a solução rápida dos conflitos através da mediação e conciliação foi um dos pilares do novo Código de Processo Civil brasileiro.
08.A importância das reformas efetuadas nos países do bloco europeu
As reformas realizadas em alguns países do bloco europeu foram destinadas a simplificar as demandas administrativas internas e externas, tais como, o reforço da capacidade estratégica e de planejamento orçamentario; o incentivo a inovação através da introdução de novos modelos organizacionais e de comunicação e o apoio a soluções inovadoras nos contratos públicos. 
Ao mesmo tempo, a fim de elevar o profissionalismo e a capacidade de atração de investimentos, a gestão das estruturas de recursos humanos deve ser melhorada através do incentivo de recrutamentos transparentes e modernos, pela avaliação do desempenho, do desenvolvimento de competências e práticas de promoção por mérito, tornando a função pública independente do ciclo político.
O reforço na capacidade de gestão administrativa exige investimentos que estejam inter-relacionados em estruturas básicas design of administrative organisation needs to be transparent an efficient), human resources (have de organizações administrativas transparentes e eficientes; os recursos humanos determinam quem são as pessoas qualificadas para atuar no momento certo, num lugar determado, e as ferramentas utilizadas pela administração pública devem transformar o conhecimento tácito e implícito em um conhecimento explícito, que pode ser compartilhado entre os departamentos públicos de diferentes organizações públicas.

Cada novo regulamento que impõe uma nova carga quantificável sobre as empresas deve ser compensado no sentido de remover ou modificar uma regulamentação já existente, diminuindo custos.This rule applies to all domestic regulations affecting businesses and voluntary organisations. Esta regra aplica-se a todas as regulamentações nacionais que afetam as empresas e organizações, substituindo a ''one-in, one-out”, que foi eficaz a partir de janeiro de 2011 porque diminui os custos líquidos dos negócios, em bilhões de euros, na Europa.

Com o escopo de explorar plenamente os benefícios do “eGovernment”, principalmente a Dinamarca e o Reino Unido tomaram medidas no sentido de tornar online determinados serviços.
Corruption remains an issue in the EU, in particular effective enforcement of the anti-corruption
09. O desafio do combate a corrupção
A corrupção continua a ser um problema muito sério, e torna-se necessário a aplicação eficaz de medidas anti-corrupção na legislação e na política de gestão dos países, incluindo modelos eficazes de prestação de contas e transparência em áreas específicas, como no caso dos contratos públicos que são considerados os maior risco.
Na União Europeia houve a adoção de uma política anti-corrupção em fevereiro de 2014 através de uma Comissão criada para efetuar uma avaliação periódica sobre esforços dos países europeus no combate à corrupção.

O relatório anti-corrupção da UE concentra-se em selecionar questões chave, de particular relevância para cada país do bloco, porque muitas questões selecionadas são relevantes no sentido de demonstrar a integridade do setor público.

A referida Comissão irá pôr em prática o compartilhamento de um programa para ajudar os países da UE, ONGs locais e outras partes interessadas no intercâmbio de boas práticas, a superar as deficiências da política anti-corrupção, facilitando o acompanhamento, a sensibilização, e fornecendo um treinamento adequado para a execução de tal programa.
Countries whose governments are highly ranked according to various indices of quality ofPaíses cujos governos são altamente classificados de acordo com os vários índices de qualidade na gestão pública, ou seja, de governança geral, de eficácia do governo, de qualidade regulatória, estado de direito e controle da corrupção, tendem a destacar-se em termos de competitividade, inovação, e principalmente, na atração de investimentos estrangeiros. (Fontes: Banco Mundial – Indicadores de Governança Mundial; World Economic Forum – The Global Competitiveness Report Fórum Econômico Mundial – Relatório de Competitividade Global (2013-2014) (2013-2014); Comissão Europeia – Innovation Union Scoreboard (2014); Banco Mundial -  UNCTAD – Inward Investiment).
10.A necessidade da aplicação de técnicas de compliance na administração pública
É evidente que vários governos propõe intervenções importantes nas administrações públicas através de modelos ou técnicas de compliance, principalmente no que se refere a exigência de obedecer as regras e a transparência pública, juntamente com as regras de organização e informatização que são os fundamentos principais para uma boa administração pública.

Em relação a compliance é muito importante valorizar os métodos de organização e gestão pública eficientes, as atividades administrativas de governo que estejam em consonância com os ditames normativos, e principalmente, construir um modelo que possa ser utilizado por todos os operadores coinvoltos neste processo e que permita um controle permanente e continuo sobre os atos e processos administrativos.

Através desta pesquisa é possível verificar alguns pontos importantes sobre o tema, encontrados através das esperiências maturadas em alguns países, como os Estados Unidos e Italia, e que são chaves para o setor público porque demonstram a necessidade de: uma simplificação administrativa e normativa; a aplicação de um sistema de controle e o impacto deste sobre a gestão pública; de traçar um controle dos fluxos financeiros e a sua adequação aos procedimentos administrativos; e que as técnicas de compliance sejam aplicadas aos processos de aquisição de bens e serviços , estabelecendo um controle acurado sobre os créditos e investimentos conseguidos e sobre os projetos para realização de obras públicas, dentres outros.

Tais reflexões demonstram o quanto um sistema de controle e de conformidade com as regras são importantes também no setor público, porque nos ultimos tempos estamos vivendo muitas mudanças no mundo moderno, caracterizadas pelas crescentes exigencias da sociedade e a necessidade de uma rigorosa gestão das despesas públicas, que não pode prescindir de um novo modo de organização e de gestão sem a presença dos principios de compliance, seguidos e efetivamente cumpridos, os quais representam o agir consciente e correto do gestor público, que consequentemente trará benefícios aos cidadãos e ao desenvolvimento do país.

È importante observar que esse controle, quando não existe de maneira eficaz, trará seríssimas consequências ao país, uma vez que os problemas que foram abordados nos itens anteriores podem significar: a falta de qualificação profissional; o entrave no consumo e consequente ingessamento da economia, impactando negativamente nas finanças públicas; o desinteresse dos investidores; a falta de postos de trabalho; a falta de investimentos em pesquisas para inovação; atrasos no desenvolvimento científico, tecnológico, acadêmico; dentre outros.

Portanto, quando um país não se desenvolve adequadamente não poderá prestar um serviço público de qualidade.
11.Conclusão
A tensão existente entre a prestaçõa de contas e a eficiência marcou o contraste da tradicional administração pública com a chamada pelos estudiosos da matéria “nova gestão pública”. The traditional model tilts toward
A nova gestão pública favorece o afrouxamento das restrições do modelo tradicional permitindo uma maior criatividade e flexibilidade a fim de conseguir modelos de gestão eficientes e a melhora na prestação dosservice. serviços através da flexibilização das atividades do manager de nível inferior, ou seja, mais flexibilidade para que o mesmo utilize suas próprias convicções na tomada de decisões. A ideia seria de encorajar os gestores a assumir riscos e a serem mais empreendedores.
Os países com setores públicos enormes como no caso dos Estados Unidos, há um incentivo às privatizações das funções públicas, porém em países com setores públicos menores se incentiva a contratação com organizações privadas para o fornecimento de bens e serviços públicos.

A tensão entre a administração pública tradicional e a nova gestão pública reflete a tensão que existe ainda entre a prestação de contas e a eficiência, que tem caracterizado a administração pública. Tal equilíbrio ainda não existe, pois está ainda em desenvolvimento, mas em sistemas anglo-americanos pendeu-se para a avaliação através da eficiência, no final dos século XX.

Embora tenha havido muito progresso, a principal vulnerabilidade política ou um dos maiores desafios tem sido o combate a corrupção. O sistema político norte-americano, por exemplo, teve uma longa experiência com a corrupção nos setores públicos pela influência de empreiteiros gananciosos.

Mas os avanços não estão totalmente descartados, assim como as contribuições dos modelos de gestão anteriores, mesmo que depois de suas formulações iniciais foram de alguma forma abandonados.
A vulnerabilidade menos visível é a erosão gradual da capacidade dos governos em supervisionar de maneira eficiente a produção de bens e serviços. Isto torna-se muito difícil para os gestores, uma vez que os salários mais elevados são aqueles oferecidos pelo mundo dos negócios privados, embora o ganho financeiro muitas vezes não seja o incentivo mais importante para os administradores públicos. 
Todas estas abordagens sobre a gestão pública podem ser de grande valia para governos, devendo ser seriamente consideradas, apesar de a chamada “nova gestão pública” (que não é tão nova assim) também não ser a solução para todos os problemas dos governos modernos.
12.Notas
(1)HH Gerth e CW Mills, Nova Iorque: Oxford University Pressione 1946, p. 95. 95
(2)W. Wilson, “The Study of Administration,” Political Science Quarterly (June 1887)

(3)In 1911, Frederick Winslow Taylor published his work, The Principles of Scientific Management, in which he described how the application of the scientific method to the management of workers greatly could improve productivity. Scientific management methods called for optimizing the way that tasks were performed and simplifying the jobs enough so that workers could be trained to perform their specialized sequence of motions in the one “best” way.Prior to scientific management, work was performed by skilled craftsmen who had learned their jobs in lengthy apprenticeships. They made their own decisions about how their job was to be performed. Scientific management took away much of this autonomy and converted skilled crafts into a series of simplified jobs that could be performed by unskilled workers who easily could be trained for the tasks.Taylor became interested in improving worker productivity early in his career when he observed gross inefficiencies during his contact with steel workers.Soldiering:Working in the steel industry, Taylor had observed the phenomenon of workers' purposely operating well below their capacity that is, soldiering. He attributed soldiering to three causes:1. The almost universally held belief among workers that if they became more productive, fewer of them would be needed and jobs would be eliminated.2. Non-incentive wage systems encourage low productivity if the employee will receive the same pay regardless of how much is produced, assuming the employee can convince the employer that the slow pace really is a good pace for the job. Employees take great care never to work at a good pace for fear that this faster pace would become the new standard. If employees are paid by the quantity they produce, they fear that management will decrease their per-unit pay if the quantity increases.3. Workers waste much of their effort by relying on rule-of-thumb methods rather than on optimal work methods that can be determined by scientific study of the task.To counter soldiering and to improve efficiency, Taylor began to conduct experiments to determine the best level of performance for certain jobs, and what was necessary to achieve this performance.Time Studies:Taylor argued that even the most basic, mindless tasks could be planned in a way that dramatically would increase productivity, and that scientific management of the work was more effective than the “initiative and incentive” method of motivating workers. The initiative and incentive method offered an incentive to increase productivity but placed the responsibility on the worker to figure out how to do it.To scientifically determine the optimal way to perform a job, Taylor performed experiments that he called time studies, (also known as time and motion studies). These studies were characterized by the use of a stopwatch to time a worker's sequence of motions, with the goal of determining the one best way to perform a job.The following are examples of some of the time-and-motion studies that were performed by Taylor and others in the era of scientific management.Taylor's 4 Principles of Scientific Management:After years of various experiments to determine optimal work methods, Taylor proposed the following four principles of scientific management:1. Replace rule-of-thumb work methods with methods based on a scientific study of the tasks.2. Scientifically select, train, and develop each worker rather than passively leaving them to train themselves.3. Cooperate with the workers to ensure that the scientifically developed methods are being followed.4. Divide work nearly equally between managers and workers, so that the managers apply scientific management principles to planning the work and the workers actually perform the tasks.These principles were implemented in many factories, often increasing productivity by a factor of three or more. Henry Ford applied Taylor's principles in his automobile factories, and families even began to perform their household tasks based on the results of time and motion studies.Para maior aprofundamento:http://pubad-ias.blogspot.com.br/2011/08/frederick-taylor-and-scientific. Consulta em 21.07.2017.

(4)Guy Peters, The sage Handbook of Public Administration, second Edition, University of Pittsburgh, USA, Jon Pierre, Gothenburg University, SwedenCourses, Introduction to Public Administration, 2012,  SAGE Publications Ltd.
(5)Published in Institutionenbildung in Regierung und Verwaltung: Festschrift fur Klaus Konig, A. Benz, H. Siedentopf, and K.P. Sommermann, eds., Berlin, Germany: Duncker & Humbolt, 2004, pp. 443-454. “Traditional Public Administration versus The New Public Management: Accountability versus Efficiency” James P. Pfiffner, George Mason University.

(6)Allen Schick, “The Road to PPB : The Stages of Budget Reform,” em Perpectives on Budgeting, 2 ed., A. Schick (ed), Washington: American Society for Public Administration, 1987, pgs.40 a 63.
(7)Sobre a União Europeia consultar: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/business-environment/start-up-procedures/progress-2012

 HYPERLINK "https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com.br&sl=en&u=http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/business-environment/start-up-procedures/progress-2012/index_en.htm&usg=ALkJrhi9uZvUnRE2OkfaedCAbujQB_z6Gw"
 / index_en.htm ) .
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