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Resumo: Nosso trabalho conceituou e abordou, principalmente, uma das maiores polémicas atuais: a
“neutralidade da rede”, que diz sobre o tratamento da navegac¢do dos usudrios de internet pelas operadoras de
telecomunicacdes. Este € o artigo 9°, incluso no projeto de lei do Marco Civil da Internet. A neutralidade da rede
ndo apenas defende a velocidade, mas também a privacidade dos usuarios, que, sem ela, ficardo repreendidos
sobre todos os sites ou contelidos acessados na rede. Sendo aprovado, evidenciard problemas gigantescos que,
auxiliados aos pensamentos empresariais, se tornariam barreiras a serem enfrentadas por todos os usuarios.
Demasiado crescimento tem preocupado o governo brasileiro, que evidenciou que a falta de investimentos em
infraestrutura pode gerar um congestionamento nas linhas internacionais em 2017. Existem hoje dois lados da
mesma moeda (neutralidade): as empresas (provedores de internet) e os usuarios (clientes das empresas). Uma
conta com um poder imenso de influéncia e o outro que se junta para fazer a “unido”. Cada um defendendo seu
ponto de vista. Podemos citar ainda sobre o futuro da neutralidade da rede, as diversas formas de propostas de
edi¢cbes previstas para a lei, que em seu modelo original, torna o cidadao na famosa “internet” tratada como igual.
Outro fator que podera se tornar consequéncia da aprovacao da lei é a infraestrutura das empresas que terdo a

missao de tratar suas estruturas como uma das principais alteracdes.
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1 INTRODUCAO

Para a elaboracéo e estruturacdo deste artigo, apontamos, em primeira instancia, uma das maiores polémicas
atuais: a “neutralidade da rede”. A neutralidade da rede prevé que todos os pacotes de dados — cada um dos
fragmentos que compfem a comunicac¢do na internet — sejam tratados de forma igualitaria. Este é o artigo 9°,
incluso no projeto de lei do Marco Civil da Internet, que esta em tramite na Camara dos Deputados sob o nimero
PL5403/2001 (Era PL2126/2011). Sendo aprovado, evidenciar4 problemas gigantescos que, auxiliados aos

pensamentos empresariais, se tornariam barreiras a serem enfrentadas por todos 0s usuarios.

Explicamos a importancia de uma infraestrutura de qualidade que os provedores de acesso a internet precisarao
possuir para suportar a demanda de uso, caso a neutralidade da rede seja aprovada. E, ainda, enfatizamos o
conceito da internet com e sem neutralidade e indicamos quais séo as evolucdes previstas para o futuro destas

redes.



A area de informatica, em geral, esta em avanco constante, e com essa evolucdo surge a facilidade de estar
sempre conectado a uma rede em qualquer lugar e a qualquer hora. A tecnologia que permite isso esta disponivel
a grande parte da sociedade e a infraestrutura necessaria esta sendo construida (MATEUS E LOUREDO, 1998).

A integracdo de computadores e outras formas de tecnologias de informagéo estéo criando novas formas de
sistema e servicos de informacéo distribuida, mas ha uma grande deficiéncia por parte dos provedores de internet,
pois 0 nivel de demanda é muito alto e a estrutura e os servicos de rede desses provedores estdo precarios. A
neutralidade da rede exige esta evolucdo dos provedores, que precisardo aplicar um alto investimento, para
atender a demanda de uso que determinara a navegacao igualitaria pelos usuarios a todos os sites. (MATEUS E
LOUREDO, 1998).

Esta pesquisa foi de grande acréscimo para a sociedade que possui ou ndao, um dispositivo com acesso a internet
e para as empresas responsaveis pela disponibilizacdo de internet, pois abordamos um assunto que esta no auge:
“a neutralidade da rede”. Isso fez com que as pessoas se interessassem em aprender mais sobre qual é a
importancia dessa neutralidade e em que ela influenciard. O artigo também foi importante para a inclusédo digital
de individuos que n&do possuem acesso a internet, informando-os do que acontece atualmente na sociedade e no

mundo digital.

Para nosso grupo, que participou de um longo processo de pesquisas, este trabalho foi de grande importancia,
pois adquirimos maior conhecimento relacionado a internet livre, questdes humanas (Inclusdo Digital), além da
experiéncia de trabalhar em equipe de forma organizada e responsavel, 0 que acrescentou muito na nossa
formacéo, tanto pessoal quanto profissional.

2ALEI

Antes de entender as fungfes e expectativas da aprovagdo da lei, € importante destacar suas origens. Como e

gquando elas comecgaram a aparecer e o que elas influenciardo em nossa vida.

O Marco Civil (que € uma jungao de “protegdo” aos usuarios da maior rede de computadores mundial) que tem
como base o direito dos usuarios que trafegam na internet. Dentre eles surgiu a Neutralidade da rede, que esta
em trAmite na Camara dos Deputados sob o niumero PL5403/2001 (Era PL2126/2011).

Essa lei estabelece igualdade no trafego da rede por qualquer usuério, sendo de mesmo plano, o individuo tem o
direito de acessar qualquer site sem reducao de velocidade, protegendo-o e limitando os provedores de acesso a
internet a cobrancas “indevidas”. Além do mais, favorece a inclusao digital, que é a possibilidade de pessoas de
baixa renda, de se informatizarem e adquirirem maior conhecimento. O artigo 9° € assim definido:

“Art. 9° O responsavel pela transmissao, comutagao ou roteamento tem o dever de tratar de forma isondmica
quaisquer pacotes de dados, sem distingéo por contetido, origem e destino, servico, terminal ou aplicativo.

§ 1° A discriminacéo ou degradacédo do trafego sera regulamentada por Decreto e somente podera decorrer de:

| - requisitos técnicos indispensaveis a prestacdo adequada dos servicos e aplicacdes, e

Il - priorizacdo a servicos de emergéncia.

§ 2° Na hipotese de discriminacdo ou degradacéo do trafego prevista no § 1°, o responsavel mencionado no caput



deve:

| - abster-se de causar prejuizos aos usuarios;

Il - respeitar a livre concorréncia;

Il - informar previamente de modo transparente, claro e suficientemente descritivo aos seus usuarios sobre as
praticas de gerenciamento ou mitigacéo de trafego adotadas;

IV — abster-se de praticar condutas anticoncorrenciais.

83° Na provisao de conexao a Internet, onerosa ou gratuita, bem como na transmisséo, comutacao ou roteamento,

€ vedado bloquear, monitorar, filtrar, analisar ou fiscalizar o conteudo dos pacotes de dados.”

MUDANCAS A VISTA

A lei estabelece propésitos de direitos ao cidadéo, o que de fato hoje vem sendo essencial. Mas nem todos
concordam com isso. Desta forma, ministros e pessoas com viséo capitalistas tentam alterar a lei, de modo que
consiga favorecer ambos os lados. O que pode tornar um risco e até mesmo banir o conceito inicial de internet.
“Com um pouco de esforgo é possivel resolver isso. Muda pouca coisa e resolve o problema”, disse o ministro das
Comunicacgbes, Paulo Bernardo, ao responder diretamente uma pergunta sobre esse ponto do projeto em
entrevista ao site da Convergéncia Digital (GROSSMANN 2013).

EVOLUGAO E CONSEQUENCIAS

Com a aprovacao da lei, sera notério que mudancgas em estrutura e planejamento deverdo acontecer para um
éxito em seus resultados, como é o intuito da neutralidade. Consequéncias, como modernizagéo da infraestrutura
das provedoras e maiores capacidades de armazenamento ficardo evidentes. Desta forma, sera abrangente o
namero de pessoas que poderdo acessar e aprovar a nova forma de protecao dos usuarios. Ou seja, 0 maior
marketing das provedoras sera focado principalmente em sua qualidade e rapidez no atendimento e trafego de

seus dados.

2.1 NEUTRALIDADE DA REDE

“O conceito de Neutralidade da rede define o tratamento da navegag¢do dos usuarios na internet pelas
operadoras de telecomunicagfes. A neutralidade é o principio que determina que todos sejam tratados
com igualdade, sem que haja beneficio para uns e ndo para outros na hora de navegar ou que haja
limitacdo para clientes especificos. Isso significa que com uma internet neutra, as operadoras de
telecomunicacfes ndo podem fazer distincdo de trafego com base em interesses comerciais, nem
privilegiar a transferéncia de determinados pacotes de dados (aquilo que enviamos ou recebemos quando
estamos navegando) em detrimento de outros. As empresas de telecomunicacdes sdo contra a
neutralidade pois querem que os consumidores paguem mais para ter sua navegag¢do “facilitada” ou ter
permissao para favorecer parceiros comerciais. Se isso acontecer, quem tem mais dinheiro tera uma
internet melhor, e quem nédo tem, tera um servigo deficiente, com qualidade menor.” (JINKINGS 2011).

Visto desta forma, todos os usuarios teriam a possibilidade de acessarem o mesmo site, na mesma velocidade e
na mesma propor¢ao que foi contratado em seu plano, sem alteragdes de valores.
Com a neutralidade sendo aprovada, os usuarios teriam livres acesso a qualquer pagina, sendo defendido seu

direito de consumidor e uma democracia para todas as pessoas. Além do mais, impede que os provedores de



acesso a internet limitem ainda mais o nosso acesso e invistam em suas infraestruturas para suportar a grande

demanda existente no Brasil, ja que essa rede esta sendo usada também para jogos e aplicativos pesados, o que

também acaba influenciando. Como mostra o livro Sociedade da informagao no Brasil:
“Ha argumentos no sentido de que, para paises em desenvolvimento, a capacidade de absorver novas
tecnologias e de coloca-las em aplicagcdo é tdo ou mais importante do que a capacidade de gerar essas
tecnologias. E o caso, por exemplo, da pesquisa de ponta em redes de muito alta velocidade, que esta
concentrada em alguns poucos paises centrais, particularmente nos EUA. Por outro lado, sua aplicacao
em novos equipamentos e servicos é um jogo do qual um nimero bem maior de paises pode participar. E
0 caso também do uso de redes, que pode ser disseminado em todos os paises, desde que haja
infraestrutura local. E importante observar que mesmo a capacidade de absorver tecnologias, de
seleciona-las adequadamente, pressupde a existéncia de uma base de pesquisa abrangente
correspondente aos diversos niveis da cadeia de conhecimento a elas associadas.”

Para as empresas de telecomunicac¢des responsaveis pela rede nem tudo sera bom, pelo fato de que terdo que

investir pesado para suprir e atender a essa grande quantidade. Situacéo essa, que ja& vem sendo questionada,
“Diversos clientes da operadora de telecomunicagdes GVT relatam dificuldades para acessar a internet usando a
conexdo da empresa. A companhia admitiu lentiddo ou interrup¢cdo no acesso a sites internacionais para alguns
clientes do servigco de banda larga, mas diz que o acesso foi normalizado as 12h20 desta ter¢a (26/02/2013). O

problema teria comegado na noite de sabado (23) por causa da chuva.” Uol Noticias, dia 27 de Maio de 2013, as 14 hs

e 30 min.

E notdrio que cada provedor de acesso a internet no Brasil possui dificuldades. Algumas maiores que outras. Mas
a Neutralidade, querendo ou nao, traz ao consumidor e ao prestador de servigcos: seguranca, confiabilidade e

muitos beneficios que favorecerdo ambas as partes (TAKAHASH 2000).

2.2 INCLUSAO DIGITAL

Atualmente, progredimos ao ponto de transformar montanhas em dinamites ou ao ponto de transformar um lixao
em algo sustentavel. Podemos e temos nas maos raz8es pelas quais lutar. A progredir de forma que avancemos e
mudemos ao nosso redor, e, consequentemente, transformamos nosso futuro. Tal fagcanha requer conhecimento.
E este € o foco da inclusao digital.
Primeiramente, & bom definir o que é inclusao digital: “Sdo agbes que ajudam a democratizar o acesso as novas
tecnologias, levando computadores, conexao de internet e cursos de formagéo as populagdes mais necessitadas.”
(Mundo Digital, acessado no dia 03 de Junho, no site do Governo Federal).
A neutralidade da rede influencia diretamente neste conceito, que aprovada possibilita que pessoas com menos
recursos, possam se reintegrar e possuir conhecimento suficiente para se adequar as novas tecnologias. Além do
mais, se torna um meio de convivio entre pessoas, melhorando consequentemente a incluséo social (interagao
entre pessoas). Por fim, conseguimos, além de fazer “justica” na aprovacdo da Neutralidade (de modo que todos
tenham o mesmo direito), conseguimos olhar o lado o humano, algo que hoje vem ficando para tras.
Como diria Sérgio Mindlin:

“Jovens em conflito com a lei sdo jovens. E, como jovens, adoram tecnologia, geracao digital, eles quase

nao conhecem discos de vinil, TV em preto e branco e aqueles gigantes computadores com letra verde.



Vieram ao mundo escutando MP3, enviando torpedos pelo celular, jogando games em lan houses e
participando de comunidades virtuais. Mas quem € que 0s ensina a usar as ferramentas da sociedade da
informacao? Quem os orienta a utiliza-las de forma saudavel e produtiva, para que transformem suas
vidas e ajudem o mundo a mudar? Grande parte das escolas publicas ainda ndo possui laboratério de
informatica ou faz uso inadequado dele, sem aproveitar toda a riqueza de possibilidades oferecidas. Como
dizia Paulo Freire, mestre em educacao popular, ‘ndo séo as técnicas que constroem uma nova realidade,
sdo os homens, orientados a reflexdo e estimulados a agir, que reescrevem a Histoéria. ”

(Incluséo digital na medida / Comité para Democratizacéo da Informatica. Sao Paulo : Fundacédo Telefonica, 2007.

120p.)

2.3 CRIACAO DO PRODUTO

Visto que, estamos trabalhando os meios gerais de rede e infraestrutura, nada melhor que a divulgagcéo e
conscientizacdo do pesquisado, seja através da maior rede de comunicagdes mundial: A internet. Entao, por meio
deste, foi desenvolvido o site, de modo a agregar e divulgar conhecimento a outras pessoas que ndo conhecem a
Neutralidade da Rede. O programa utilizado para montagem e edicdo do produto (Site) foi o Dreamweaver,
utilizando a linguagem basica HTML como editor. Foram anexados imagens, links e até downloads para alunos e
usuarios que se interessem pelo tema. O servidor (hospedagem) foi o XPG, servidor este, que é gratuito e
disponibiliza uma boa hospedagem para nossos arquivos, facilitando o processo de montagem e manuten¢éo do
site.

2.4 CONCLUSAO

Com todo o processo de pesquisa, livros e artigos, conseguimos definir que a Neutralidade da Rede, é algo
fundamentado, com raz8es suficientes para agregar qualidade e justica ao nosso trafego e ainda nos possibilitar
uma seguranca maior em relacdo a privacidade. Pode ser que na balanga isso se torne perigoso, j4 que a
privacidade permite que muitos a aproveitem para 0 mau uso. Porém, entra a questéo técnica, que elimina os sites
indesejaveis e ha uma fiscalizagdo mais rigida.

Por fim, a Neutralidade, se aprovada, agregara valores e principalmente limites, para que nossos direitos
continuem sendo protegidos e resguardados de qualquer dano. Porém, no outro lado da moeda, temos as
empresas de comunicacdo, que lutam por uma mudang¢a mais simpléria na lei, para que sejam mais bem
favorecidas. Em réguas curtas, podemos dizer que essa polémica ainda continuara e s6 ficara decidida quando
uma das partes se pronunciar com mais eficiéncia.

Que os direitos civis e humanos prevalegcam, favoreceram os motivos pelos quais muitos lutaram e que tornaram

suficientes para a nossa “alfabetizacao digital”.
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