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“A tarefa nao é tanto ver aquilo que ninguém viu,
mas pensar o que ninguém ainda pensou sobre

aquilo que todo mundo vé.”

(Arthur Schopenhauer)
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RESUMO

Analisar sob o ponto de vista do CEDOC/PMES a necessidade de se realizar a
gestdo da informacgéo organica produzida pelos setores da Policia Militar do Estado
do Espirito Santo. Ja4 os objetivos especificos visam Descrever o ambiente
institucional da PMES e do CEDOC/PMES; Revisitar a literatura nacional produzida
durante o periodo de 2010 a 2015 sobre gestdo da informacéo organica registrada
em meio fisico e em meio eletrbnico; Discorrer sobre a gestdo da informacéo
organica da PMES vista sob o olhar do CEDOC/PMES; Analisar os resultados
obtidos a partir da aplicacdo do instrumento de coleta de dados junto ao funcionério
do CEDOC/PMES e tecer comentarios a respeito dos resultados obtidos a partir da
aplicacdo do questionério ao funcionario/servidor do CEDOC/PMES.

Palavras-chave: Gestdo da Informacdo Orgéanica - Policia Militar do Estado do
Espirito Santo (estudo de caso).



ABSTRACT

Analyze from the point of view of CEDOC / SMEs the need to carry out the
management of organic information produced by sectors of the Military Police of
Espirito Santo State. Have the specific objectives aim to describe the institutional
environment of SMEs and CEDOC / SMEs; Revisit the national literature produced
during the period 2010-2015 on the management of organic information recorded on
physical media and electronic media; Discoursing on the management of organic
information SMES view under the gaze of CEDOC / SMEs; Apply data collection
instrument to official CEDOC / SMEs and comment on the results obtained from the
questionnaire to the clerk / server CEDOC / SMEs.

Keywords: Organic Information Management - State Military Police of the Holy Spirit.
Documentation (case study).
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1 INTRODUCAO

A gestdo de documento € um conjunto de tarefas e procedimentos orientados para

obter maior eficicia e economia na exploracdo ou aproveitamento dos documentos.

O conceito de gestdo de documentos surgiu apés a Il Guerra Mundial, época de
avanco da ciéncia e da tecnologia e da exploracdo documental na administragao
publica, o que impds a necessidade de racionalizar e controlar o volume de grandes

massas documentais acumuladas (MDA).

No Dicionario de Terminologia Arquivistica do Conselho Internacional de Arquivos, a
gestdo documental € abordada como uma area da administracao geral dos 6rgaos
relacionada com os principios de economia e de eficacia da producédo, manutencao,
uso e destinacao final dos documentos, referindo-se como um “conjunto de medidas
e rotinas que tem por objetivo a racionalizacéo e eficiéncia na producéo, tramitacao,
classificacdo, avaliagdo, arquivamento, acesso e uso das informacfes registradas
em documentos de arquivo". Trata-se de um processo de intervencdo no ciclo de
vida dos documentos de arquivo para garantir agilidade no controle, utilizagdo e
recuperacdo de documentos e informacdes e, portanto, imprescindivel para o
processo da tomada de decisbes imediatas e para a preservacdo da memoria

institucional.

No Brasil, a Constituicdo de 1988 define que "compete a administracdo publica, na
forma da lei, a gestdo de sua documentacdo governamental e as providéncias para
franquear sua consulta a quantos dela necessitem” (art. 216, 8§ 2). A Carta Magna
brasileira ofereceu, assim, o fundamento necessario para aprovacédo da Lei n°® 8.159,

de 08 de janeiro de 1991, conhecida como Lei Nacional de Arquivos.

A gestdo de documentos € definida no artigo 3° da referida lei como “o conjunto de
procedimentos e operacdes técnicas referentes a sua producdo, tramitacdo, uso,
avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua
eliminacao ou recolhimento para guarda permanente”.

De acordo com NASCIMENTO (2012, p. 22)

O termo informacgédo arquivistica, cada vez mais presente e explorado na
producéo cientifica do campo arquivistico, apresenta alguns aspectos que
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orientam para alguns questionamentos e visdes vem de encontro a
problematizacdo proposta por esta pesquisa. A escolha epistemolégica9
por tratar da informacéo arquivistica e ndo do documento de arquivo foi um
dos pontos mais complexos e que nos acompanhou por todo o percurso
deste trabalho. As primeiras impressdes e reflexdes a respeito de uma
abordagem informacional nos arquivos e, em especial, a nocdo de
informag&@o arquivistica, tiveram origem no universo empirico deste
pesquisador. Por tal razdo, resolveu-se dedicar uma sec¢éo especifica para
tratar da questdo documento ou informacéo. Para tanto, apresentaremos a
seguir um breve resumo historico sobre as abordagens que privilegiam o
documento arquivistico, sobre 0 momento de transicAo em que novos
guestionamentos indicam a emergéncia de um viés informacional nos
arquivos e, por fim, sobre a escolha epistemolégica do pesquisador pela
informacé&o arquivistica.

Ainda discorrendo sobre o uso da expressao informacgéo arquivistica no nosso TCC
buscamos apoio te6rico FONSECA (1998 apud CALDERON et al, 2004, s.p) afirma
que “Nesse sentido, vale lembrar que o conceito de informacao arquivistica vem se
consolidando entre os arquivistas canadenses, preconizando maior relacdo entre a

arquivologia e a ciéncia da informacao”.

O objetivo geral do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) é “Analisar sob o ponto
de vista do CEDOC/PMES a necessidade de se realizar a gestdo da informacéo
organica produzida pelos setores da Policia Militar do Estado do Espirito Santo”. Ja
0s objetivos especificos visam Descrever o ambiente institucional da PMES e do
CEDOC/PMES; Reuvisitar a literatura nacional produzida durante o periodo de 2010 a
2015 sobre gestdo da informacdo organica registrada em meio fisico e em meio
eletrénico; Discorrer sobre a gestdo da informacdo organica da PMES vista sob o
olhar do CEDOC/PMES; Analisar os resultados obtidos a partir da aplicacdo do
instrumento de coleta de dados junto ao funcionario do CEDOC/PMES e tecer
comentarios a respeito dos resultados obtidos a partir da aplicacdo do questionario
ao funcionario/servidor do CEDOC/PMES.

De acordo com PIMENTA (2008, p.7)

A implantacdo de um programa de gestdo documental garante aos 6rgaos
publicos e empresas privadas o controle sobre as informacdes que
produzem ou recebem, uma significativa economia de recursos com a
reducdo da massa documental ao minimo essencial, a otimizacdo e
racionalizac@o dos espacos fisicos de guarda de documentos e agilidade na
recuperacao das informagoes.
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Os instrumentos da gestdo de documentos séo o Plano de Classificagdo e a Tabela
de Temporalidade de Documentos de Arquivo. Os dois instrumentos, juntos,
garantem a simplificacdo e a racionalizacdo dos procedimentos de gestao,
imprimindo maior agilidade e precisdao na recuperacédo das informacdes registradas

nos suportes documentais.

Os instrumentos de gestdo de documentos tém sua operacionalizacdo assegurada
pela criagcdo oficial das Comissdes Setoriais de Avaliacdo (CSA) e da Comisséo
Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPDA). As CSA estdo subordinadas a
CPDA e cabe a elas proporem prazos de guarda para os documentos em funcdes
dos valores que apresentem para fins administrativos, legais, ficais, operacionais ou
técnicos, propondo a tabela de temporalidade e destinacdo do documento, atuando

também como suporte técnico da CPDA no processo de avaliacdo documental.

A metodologia utilizada para o estudo de caso relativo ao olhar que o Centro de
Documentacédo (CEDOC) tem com sobre a gestao da informacéo organica da PMES
foi a pesquisa bibliografica com a técnica conduzida por um questionario para
levantamento de dados desse setor para obtencdo de informacdes cruciais para a
realizacdo do estudo de caso.

O trabalho em foco é composto de quatro itens, sem contar com a Introducédo, cujo
pano de fundo consiste em dar a luz as informacdes necessérias para a
compreensao pelo leitor sobre a gestdo da informacdo organica da PMES sob o
olhar do CEDOC/PMES. Para viabilizarmos o trabalho realizamos um estudo de
caso quando, na oportunidade, entrevistamos o arquivista do CEDOC da corporacao
objeto de estudo.

O item 3 denominado “Ambiente Institucional” tem como objetivo tragar a evolugao
historica da Policia Militar do Estado do Espirito Santo (PMES), bem como, trazer a
tona a historia da criagio do CEDOC/PMES cujos fragmentos conseguimos
recuperar por meio dos atos legais pertinentes ao assunto. Também, de modo
informal, langamos mé&o da histdria oral materializada a partir de conversas com o0s

funcionarios contemporaneos a criagdo do CEDOC.
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No item 4 fazemos uma revisao da literatura sobre Gestdo da Informacao Organica
produzida pela Policia Militar do Brasil compreendida entre os anos limites de 2010 a
2015. Nossa decisdo ao fazermos o recorte temporal teve como base o ano de
criacdo do CEDOC/PMES que se deu pela Portaria n°481-R de 21 de maio de 20009.

Tendo em vista a escassa literatura, em 2009, referente a gestdo da informacao
organica produzida pela Policia Militar do Brasil decidimos usar 2010 como ano base

para iniciarmos a nossa revisao de literatura pertinente ao assunto em foco.

O item 5 é, com propriedade, chamado de “A gestdo da informacdo organica da
PMES vista sob o olhar do CEDOC/PMES”. A opgao por este titulo do item em
questdo que, inclusive, é também o titulo do TCC, nao indica que o CEDOC/PMES
seja um modelo de gestédo da informacao produzida pelos setores da PMES. Nossa
intencdo é, na realidade, identificar a preocupacdo do CEDOC/PMES com relacéo a
necessidade de se fazer uma efetiva e eficaz gestdo da informacdo que permeie
todo o contexto orgéanico-funcional da PMES. Conforme pode ser verificado no
desenvolvimento deste item, os funcionarios do CEDOC/PMES j& iniciaram, ainda
de forma incipiente, estudos diagndsticos com vistas a embasar a implantacdo da

gestao da informacéo organica da PMES.

O item 6 ficou responsavel pela “Analise e Apresentacdo dos Resultados” cujos
dados foram coletados a partir da aplicagdo do questionario ao arquivista do
CEDOC/PMES. Mais uma vez, o titulo do TCC encontra respaldo neste item porque
o todo da PMES se da a conhecer pelos funcionarios do CEDOC/PMES ao
encaminharem para este centro as informacdes produzidas e que ja sairam do uso
imediato. Durante a realizacdo desse processo, os funcionarios do Centro de
Documentacao séo capazes de identificar os gargalos existentes no fluxo organico-
funcional da PMES e, a partir dai, torna-se possivel estabelecer a forma como sera
elaborada e implementada a gestdo da informagdo arquivistica produzida pela

instituicdo objeto de estudo.

2 METODOLOGIA

Para que seja considerado conhecimento cientifico € necessaria a identificagdo dos

passos para a sua verificacao, GIL (1999) diz que“ o método cientifico € um conjunto
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de procedimentos intelectuais e técnicos utilizados para atingir o conhecimento”.

Para a realizacéo deste trabalho, a metodologia cientifica utilizada foi a pesquisa
bibliografica e para proceder a investigacdo dos fatos sobre a gestdo da informagao
organica da PMES vista sob o olhar do CEDOC/PMES foi realizada a aplicacéo do
questionario com questdes fechadas e abertas (APENDICE1) aplicado ao
responsavel pelo CEDOC/PMES. O questionario “[...] refere-se a um meio de obter
respostas as questdes por uma férmula que o proprio informante preenche”.
(CERVO & BERVIAN 2002, p. 48).

O instrumento de coleta de dados pode conter perguntas abertas e/ou fechadas. As
abertas possibilitam respostas mais ricas e variadas e as fechadas maior facilidade
na tabulacdo e analise dos dados obtidos. A pesquisa teve o propdsito de coletar
dados relativos a visao dos funcionarios do CEDOC/PMES sobre a gestdo da

informacao organica vigente na PMES.

A pesquisa bibliografica (GIL, 1991), pode ser “elaborada a partir de material ja
publicado, constituido principalmente de livros, artigos de periédicos e atualmente
com material disponibilizado na Internet”. O item 6° intitulado “ANALISE E
APRESENTACAO DOS RESULTADOS” é responsavel por trazer a tona as

guestdes referentes aos procedimentos de gestédo da informacéo organica da PMES.

3 AMBIENTE INSTITUCIONAL
3.1 A Policia Militar do Estado do Espirito Santo: evolucéo histérica’

A histéria militar no Brasil iniciou-se com a chegada do primeiro governador geral -
Tomé de Souza, que desembarcou na Bahia com uma frota de seis navios, trazendo
aproximadamente mil pessoas, dentre eles 0s primeiros seiscentos soldados
portugueses. No Espirito Santo em 23 de maio de 1535, desembarcou o capitdo -
mor Vasco Fernandes Coutinho com 60 tripulantes e vinha com o objetivo de

administrar e de colonizar a capitania.

Em 1831, D. Pedro | abdicou do trono em favor de seu filho Pedro de Alcantara, na

época, com cinco anos de idade, inaugurava-se o periodo regencial (1831-1840).
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Nesta fase, o pais foi governado por regentes que foram eleitos pela Assembleia
Nacional. O periodo regencial foi marcado por turbuléncias que ameacaram a
unidade territorial do pais. A menoridade do futuro imperador criara certo vazio de
poder, o que levava as faccBes politicas a acirradas disputas dividiu-se em:
restauradores (queriam a volta de D. Pedro I), liberais moderados (queriam a
autonomia administrativa das provincias e alguns a republica) e liberais exaltados
(defendiam a monarquia, mas sem absolutismo). Rebelides ocorriam pelas
provincias, canalizando os anseios de diversos setores da sociedade por uma vida
melhor. Para manter a ordem o governo precisava de uma forca militar fiel, para isso
foi criada em 18 de agosto de 1831 a Guarda Nacional, que tinha o objetivo de
defender a ordem publica e a propriedade, combater as revoltas populares e manter

a escravidao.

Como também ndo podiam ficar parados mediante as revoltas e turbuléncia politicas
0os presidentes das provincias também tomaram medidas diante da situacdo de
desassossego por qual passava o pais. Diante dessas circunstancias, o Presidente
da Provincia do Espirito Santo, Manoel José; Pires da Silva Pontes resolveu
reorganizar sua forca militar criando a Companhia de Guarda de Policia Provincial
por intermédio da Lei Provincial n® 9, decretada pela Assembleia Legislativa em 06

de Abril de 1835, e por ele sancionada.

A composicdo da Companhia era de trés oficiais subalternos, um primeiro sargento,
dois segundos sargentos, um furriel, seis cabos, dois cornetas e cem soldados. Sua
regulamentacdo deu-se em julho do mesmo ano pelo Presidente Dr. Joaquim José
de Oliveira. Assim nasceu a nossa POLICIA MILITAR.

O primeiro comandante foi o Alferes ANTONIO FERREIRA RUFINO, que comandou
a Corporacdo até 02 de dezembro de 1839. Problemas de ordem econdmica
abalaram a Provincia nos anos de 1843 a 1848. Em 18 de novembro de 1844,
através da Lei n® 12, o presidente da Provincia Manoel de Assis Mascarenhas,
dissolveu a Guarda Policial substituindo-a por uma Companhia de Guerrilha,
destinada unicamente para prender criminosos e escravos fugidos. O servico de
guarnicao da Capital passou a ser executado pela Companhia de Cacadores de

Linha da qual também eram retirados pracas para destacamento no interior. Para
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auxilia-la, foi instituida pelo Decreto de 30 de setembro de 1845, a Forcdo de
Pedestres que pouca ajuda prestou, pois em julho de 1846 foi destinada a guarnecer
a estrada de Minas. Em 1861, conforme a Lei n°® 7 de 3 de julho, a forca publica
recebeu a denominacéo de Companhia de Policia, possuia o efetivo de 41 homens e

era dificil o engajamento de homens decididos a seguir a carreira militar.

Ao longo de seus 176 anos a forca publica do Estado do Espirito Santo passou por
varias mudancas estruturais e apés a Proclamacao da Republica (15/11/1889) foram
essas as denominacgfes: Corpo de Seguranca (1892), Corpo de Policia (1898),
Corpo Militar de Policia (1908), Regimento Policial Militar (1924), Forca Policial
(1933); Policia Militar (1934), Forca Policial Militar (1940) e finalmente Policia Militar

(1946) denominacgéo que permanece até os dias atuais.

A Policia Militar tem como patrono o Capitdio JOAO ANTUNES BARBOSA
BRANDAO (Tenente Coronel Honorario do Exército), que por mais de dez anos
esteve a frente da Companhia de Policia (1873 a 1883), sendo reformado em
06/07/1883, com mais de 25 anos de servi¢os prestados a populacao capixaba.

A Policia Militar se fez presente na Guerra do Paraguai (1865-1870) na Revolta de
1924 (S&o Paulo); Revolugdo de 1930; Movimento Constitucionalista de 1932 (S&o
Paulo). Nos episédios de cunho estadual, destaca-se sua participacdo no conflito da
Serra do Caparad e a atuacao na questao Lindeira, decorrente de conflitos surgidos
nas zonas limitrofes de Minas Gerais e Espirito Santo, no norte do Estado, cuja
solucéo final s6 se deu em 15 de setembro de 1963.

O Corpo de Bombeiros fez parte da Policia Militar até a data de 20 de agosto de
1997, separando-se com a aprovacao da Emenda Constitucional n° 12, de 20 Ago.
97.

A atuacao da Policia Militar esta explicita na Carta Magna do Brasil que preceitua no
seu capitulo 111

Da Seguranga Publica

Art. 144 - A Seguranga Publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, é exercida para preservacao da ordem publica
e da incolumidade das pessoas e do patrimonio, através dos seguintes
orgaos:
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1-.

V - policias militares e corpo de bombeiros militares.
§1° -

85° - as policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacao da
ordem publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicdes
definidas em lei, incumbe a execucao de atividades de defesa civil.
86° - As policias militares e corpos de bombeiros militares, forgcas auxiliares
e reserva do Exército, subordinam-se juntamente com as policiais civis,
aos governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos territorios.

Na Constituicdo Estadual, a atuacdo da Corporacédo foi redefinida pela Emenda

Constitucional n® 12 de 20 Ago. 97, que assim prescreve:

Art. 130 - A Policia Militar compete com exclusividade, policia ostensiva, e
a preservacdo da ordem publica, e ao Corpo de Bombeiros Militar, a
coordenagédo e execucdo de acbes de defesa civil, prevengdo e combate a
incéndios pericias de incéndios, e explosGes em local de sinistros, busca e
salvamento, elaboracdo de normas relativas a seguranca das pessoas e
de seus bens contra incéndios e panico e outras previstas em leis.

3.2 Ambiente Institucional do CEDOC/PMES: conhecendo sua histéria

Anteriormente, os responsaveis pelo funcionamento do Arquivo Geral/PMES nao
eram arquivistas e integravam o quadro de funcionarios/servidores da prépria
instituicdo. O arquivamento dos suportes documentais contendo informacoes
produzidas pelos setores da PMES era feito da forma que mais convinha aqueles
que trabalhavam neste Arquivo. O empirismo na organizagao do acervo arquivistico
sob a custddia do Centro de Documentacéo persistiu até 2003. Somente a partir
deste ano o staff da Policia Militar comegou a entender a necessidade de criar

regras para o armazenamento das informacgdes produzidas pelos setores da PMES.

A Portaria n°® 348-R, de 16 de abril de 2003 é responsavel por dispor sobre
as "normas para arquivo de documentos” (ANEXO1). Porém, o CEDOC/PMES foi
criado oficialmente pela Portaria n°481-R de 21 de maio de 2009 a qual no seu
“Capitulo II- Das fungdes Precipuas do Comité Gestor do PDL (Plano Diretor de
Logistica da PMES), Art. 5° considera-se importante a gestdo da informagéao
documental fisica e eletronica” (ANEXO 2).
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O CEDOC/PMES é responséavel pela custddia de suportes documentais contendo
informagdes organicas produzidas pelos setores da instituicdo desde 06 de abril de

1835, data da criacédo desta corporacao, até os dias atuais.

O CEDOC/PMES fica localizado no Quartel do Comando Geral da Policia Militar do
Espirito Santo (PMES), no bairro Sao Cristévao (Vitéria) e, hoje, conta com cinco
funcionarios responsaveis pelo seu funcionamento, sendo eles um arquivista e trés

bibliotecarios e mais um oficial (funcionario/servidor) responsavel pelo local.

O CEDOC/PMES passou por recentes reformas relativas a sua reestruturacgao fisica

e tecnologica, com aquisicdo de novas estantes de ago, mobiliarios e computadores.

4 GESTAO DA INFORMAC}AO ORGANICA PRODUZIDA PELA POLICIA MILITAR
BRASILEIRA: revisitando a literatura (2010 a 2015)

No Brasil, a Lei n°® 8.159, de 08 de janeiro de 1991 é responsavel por dispor “[...]
sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados [...]". Destacamos que com
base no “Art. 1° - E dever do Poder Publico, a gestdo documental e a protecéo
especial a documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administracao, a
cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informagao”
constante das disposicoes desta lei as instituicdes da Policia Militar do Brasil deram
inicio ao processo de Gestdo da Informagdo Orgéanica produzida pelas instituicbes

ligadas a area.

Ainda com respaldo na Lei n°® 8.159/91, destacamos o Art. 3° que define Gestao
Documental como sendo “o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas
referentes a sua producgao, tramitacdo, uso avaliagdo e arquivamento em fase
corrente, intermediaria, visando sua eliminagdo ou recolhimento para a guarda

permanente”.

* Fonte utilizada: http://www.pm.es.gov.br/institucional/historia.aspxocés. Acesso em 13 abr. 2016.
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A gestdo da informacdo organica € a “administragdo do uso e circulagdo da
informag&o, com base na teoria ou ciéncia da informagédo”. (SANTOS, 2011, s.p).
Tendo como base esta definicdo e a definicdo dada pelo artigo 3° da Lei 8159/91 é
possivel afirmar que a gestdo da informacédo organica e o correto exercicio de
controle sobre a aquisicdo, organizacdo, armazenamento, seguranca,
pesquisa, recuperacdo e disseminacao dos recursos de informagédo essenciais ao
sucesso da execucao das atividades de uma instituicdo publica ou privada, incluindo

documentacéo, gestao de arquivos e infraestrutura técnica.

7

A gestdo da informacdo organica, em suma, € a aplicacdo de principios
administrativos a aquisicdo, organizacdo, controle, disseminacdo e uso da
informacédo para operacionalizacéo efetiva produzida por instituicbes de todos os

tipos.
PAULA; DANDOLINE; SOUZA (2012, 127 apud BEAL, 2008, p. 7) afirma que

Administrar adequadamente os recursos informacionais e seus fluxos
na organizagdo representa, hoje, uma necessidade cada vez mais
premente em qualquer tipo de negdcio. As organizacbes do século
XXI existem [em um] ambiente repleto de inter-relagbes que
permanecem em constante estado de mutacdo, e, nesse contexto,
informac&o e conhecimento representam patriménios cada vez mais
valiosos, necessarios para que se possa prever, compreender e
responder as mudangas ambientais e alcancar ou manter uma
posicao favoravel no mercado. Para serem eficazes, as organizages
precisam ter seus processos decisorios e operacionais alimentados
com informag@es de qualidade (...).

Nesse sentido, a adequada gestdo da informacédo organica serve de pilar entre a
regulacdo e a emancipacdo humana, pois além de permitir a construcdo de variados
contetdos informacionais facilita a atuacao profissional e os processos relativos ao
planejamento da organizacdo. A gestdo da informac&o organica possibilita também a
interatividade entre os colaboradores e a sociedade aumentando o potencial de
prevencéao e resolutividade nos problemas que causam preocupacéo e sensacao de
inseguranca nas comunidades, nos conflitos e em questdes transversais que tenham

ou possam vir a ter reflexos na seguranca publica.

Entrando no mérito da gestéo da informacgéo organica no setor da policia militar do

Brasil afirmamos que as policiais devem ter como base a gestdo da informacao para
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aprimorar sua inteligéncia e focar no que realmente tem importancia para a melhoria
da seguranca publica no pais. Precisamos reconhecer o valor das informacfes
organicas produzidas dentro das corporacdes e o conhecimento oriundo delas, caso

contrario a maquina administrativa ndo caminhara.

Segundo a Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), (2009, p. 10) o Pensamento
Sistémico consiste no “entendimento das relacbes de interdependéncia entre 0s
diversos componentes de uma organizacdo, bem como entre a organizacdo e o
ambiente externo”. Ainda com base na FNQ (2009, p. 10). “Esse conceito é colocado
em pratica ao se criar um ambiente propicio para a disseminacédo de conhecimentos

e experiéncias que inclua as redes informais”.

A Policia Militar de S&o Paulo corrobora a proposta da FNQ (2009) tendo
em vista entender que “o Pensamento Sistémico & mais facilmente
demonstrado e compreendido pelas pessoas de uma organizagdo quando
esta adota um sistema de gestdo e o dissemina de forma transparente,
com monitoramento por meio de auto avaliagbes sucessivas”. (S&o Paulo.
Secretaria de Estado dos Negocios da Seguranca Publica. Policia Militar
do Estado de Sao Paulo, p. 9).

De acordo com (Sao Paulo. Secretaria de Estado dos Negécios da Seguranca
Publica. Policia Militar do Estado de Sao Paulo, 2010, p. 9) a

Policia Militar de Sao Paulo adota o denominado “Sistema de Gestao
da Policia Militar do Estado de Sao Paulo”, GESPOL, tendo como
base, por um lado o Pensamento Sistémico, descrevendo neste
documento os principais processos que estdo envolvidos em suas
acOes gerenciais, demonstrados na representacdo grafica do modelo
adotado, e, por outro, o suporte doutrindrio, que esta internalizado
em todas as partes componentes do sistema.

Tomando como base as afirmacdes feitas pelos funcionarios competentes da
Policia Militar de Sao Paulo (Secretaria de Estado dos Negocios da Seguranca
Pulblica), conforme expostas nos dois paragrafos anteriores verificamos que a
gestdo da informacdo orgénica gerada pelos setores da Policia Militar paulista
representa exatamente um conjunto de partes interdependentes, dispostas de
maneira a produzir um todo unificado. A abordagem sistémica representa o olhar do
conjunto da organizacéo e o entendimento de que qualquer impacto nas partes gera

alteracOes substanciais no todo, impactando sobremaneira seus resultados.
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Durante o Seminario de Pesquisa Interdisciplinar denominado “A primeira década
novo milénio: sociedade, instituicbes e inovag¢des” realizado na Universidade do Sul
de Santa Catarina, nos dias 9 a 11 de maio de 2011, PAULA (2011, s.p.)
apresentou um trabalho sobe “A gestdo da informacdo e do conhecimento como

suporte para as politicas de segurancga publica”.

Na sua explanacdo PAULA (2011, s.p) afirmou que

as transformacBes e a evolucdo da sociedade contemporanea
trouxeram como legado a necessidade de um conjunto de atuacdes
capazes de fazer frente as mais variadas expressdes de violéncia.
Isto implica na necessidade de se ter um adequado sistema de
producdo e gerenciamento da informacédo e do conhecimento capaz
de antever, prevenir, e restaurar cenarios de riscos.

Viver em sociedade continua sendo um risco para o cidadao, risco este em que
fatores como a violéncia urbana, desordens, mortes no transito, crise no sistema
penitenciario, a precariedade da infraestrutura e a prépria crise no papel do Estado
como responsavel pela seguranca do cidadao exigem articulacbes do Estado no
sentido de se minimizar a exposicao desse cidaddo as constantes situacfes de risco

as quais sao submetidos no seu cotidiano.

BEATO (1998, p.17 apud PAULA, 2011, s.p) alerta ser esclarecedor a abordagem a

respeito de que a

[...] proposicdo de politicas publicas de seguranca consiste num
movimento pendular oscilando entre a reforma social e a dissuasao
individual. A ideia da reforma decorre da crenca de que o crime
resulta de fatores socioecondmicos que bloqueiam o acesso a meios
legitimos de se ganhar a vida. Esta deterioracdo das condi¢Bes de
vidas traduz-se tanto no acesso restrito de alguns setores da
populacdo a oportunidades no mercado de trabalho e de bens e
servigos, como na ma socializagdo a que sdo submetidos no ambito
familiar, escolar e na convivéncia com subgrupos desviantes.
Consequentemente propostas de controle da criminalidade passam
inevitavelmente tanto por reformas sociais de profundidade, como
por reformas individuais no intuito de reeducar e ressocializar
criminosos para o convivio em sociedade. A par de politicas
convencionais de geracdo de emprego e de combate a fome e a
miséria, acdes de cunho assistencialista visariam minimizar 0s
efeitos mais imediatos da caréncia, além de incutir em jovens
candidatos potenciais ao crime novos valores através da educacao,
pratica de esportes, ensino profissionalizante, aprendizado de artes e
na convivéncia pacifica e harmoniosa com seus semelhantes.



22

Nesse sentido, a adequada gestdo da informacéo organica serve, sem duavida, de
pilar entre a regulacdo e a emancipacdo do cidadao, pois além de permitir a
construcdo de variados contetudos informacionais facilitando a atuagdo do
profissional arquivista e 0s processos relacionados ao planejamento e as tomadas
de decisdo das administracbes do ambito da policia militar também possibilita a
interatividade entre a disponibilizacdo da informacéo para os atores sociais que dela
necessitam (Estado e cidaddo) fato que aumenta o potencial de prevencédo e
resolutividade nos problemas que causam preocupacao e sensacao de inseguranca

entre as pessoas.
ROVER (2008, p. 12 apud PAULA (2011, s.p) diz que

muito embora as pessoas, e ndo as [técnicas arquivisticas] sejam o
elemento central para a eficiéncia dos sistemas informacionais, pois
estes requerem adequadas formas de gestdo, percebe-se que a
transformacéo e o uso de [novos recursos de gestdo da informacéo
organica] tem se tornado cada vez mais imprescindiveis para a
atuacao das estruturas governamentais [...].

A gestao da informacao organica produzida pelos setores das instituicdes da policia
militar representa um avanco no exercicio da cidadania, democratiza 0 espaco
publico, da transparéncia informacional e otimiza as a¢fes de seguranca publica,
com repercussao no aperfeicoamento de suas acgdes e, por conseguinte, em uma
maior efetividade nos atos de gestdo, que passam a contar com uma maior parceria

da sociedade e dos cidadaos.

PAULA (2011, s.p) afirma que

na conjuntura das atividades de inteligéncia, 0 conhecimento e sua
gestdo passam a ter papel relevante na medida em que ampliam o
espaco dialogico, qualificam a informacao e apresenta-se como um
input que permite diminuir incertezas, ampliar as possibilidades dos
processos decisérios e potencializar as acgbes e estratégias
organizacionais e operacionais.

Segundo VALENTIN (2008, p. 23 apud PAULA, 2011, s.p)
[...] a gestdo da informacdo e a gestdo do conhecimento atuam

objetivando diminuir situacbes ambiguas e com alto indice de
incerteza, possibilitando as pessoas da organizacdo 0 acesso e 0
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uso de informacgdes que agirdo sobre essas situacdes. O nivel de

complexidade da situacdo requer atencdo quanto a precisao,
relevancia e propdsito da informacdo. O ambiente organizacional
complexo necessita de condicbes que amenizem a complexidade
dos processos existentes neste ambito, e a informacdo € um
elemento que proporciona a diminuicao dessa complexidade.

Ainda segundo VALETIN (2008, p. 24 apud PAULA, 2011, s.p) 0 acesso e 0 uso da
informagcdo organica sé serao viabilizados a partir do momento em que “[...]
organizacdes possuirem um setor especializado que vise a gestdo, organizacao,

tratamento e disseminagéo da informagéao”.

Os setores especializados na gestdo, organizacao, tratamento e disseminacdo da
informacao e producé@o de conhecimento da policia militar brasileira sdo os arquivos
responsaveis no auxilio para a consecucao das atividades de inteligéncia e, por
conseguinte, nos processos de gestdo, organizacao, tratamento e disseminacao da
informacdo e de construgcdo de conhecimentos para as organizagdes, “[...]
especialmente em razdo de sua complexidade, em que a informagdo nédo se
encontra concentrada, mas sim invariavelmente difusa, e surge diante de interesses
e competéncias especificos de atores, os quais devem continuar a ser o foco dessa
producdo de conhecimento, mas que devem interagir entre si, de forma a ampliar os

fluxos informacionais”. (PAULA, 2011, s.p).

NASCIMENTO (2015, p. 8) apresenta a importancia da Gestdo da Informacéao
Arquivistica nos contextos administrativo e operacional da PMDF

[...] estudo sobre a situacdo arquivistica da Policia Militar do DF, no
que diz respeito a gestdo documental, & acumulagcdo indevida de
documentos, bem como a real necessidade da criacdo de
documentos em formato eletrbnico, para a melhoria de seus
processos internos e redugédo do volume documental.
O acumulo desordenado de documentos, conhecidas pelo termo de massas
documentais acumuladas, crescem diariamente de forma exponencial e sua origem
esta localizada justamente na falta de tratamento técnico arquivistico nas
instituicdes. NASCIMENTO (2015, p. 8) afirma que “A PMDF, como qualquer outra
instituicdo, esta sujeita ao agravamento do problema, uma vez que a producgéo
documental € o resultado das atividades administrativas e etapa necessaria a

formalizacao de seus atos”.



24

Continuando sua analise sobre a existéncia de massa documental acumulada (MDA)
pela PMDF, NASCIMENTO (2015, p.8) diz que o problema da MDA da PMDF é

justamente o saldo negativo gerado pelo fato da gestdo néo
acompanhar o crescimento documental. A dificuldade no pleno
acesso, nha preservacdo e na transmissdo das informacoes
institucionais, a perda e destruicdo desse importante ativo sdo os
principais males a serem combatidos e evitados. No caso da
Corporagéo, o problema agrava-se por alguns fatores, como: a falta
de cumprimento dos parametros estabelecidos pela politica
arquivistica em vigor desde 2006, ao desconhecimento das préprias
normas que coordenam seu sistema de arquivos — SIARQ/PMDF, da
legislagéo arquivistica, da ndo aplicacdo das técnicas voltadas a
gestdo da informacéo e por fim, a distribuicdo geogréafica da maioria
das OPM's da Corporacéo, espalhadas por todo DF.

Ainda tendo como parametro as consideraces de NASCIMENTO (2015, p. 8) a

respeito da MDA da PMDF o autor afirma o seguinte:

no caso da Corporacdo, o problema agrava-se por alguns fatores
[tais] como: a falta de cumprimento dos parametros estabelecidos
pela politica arquivistica em vigor desde 2006, ao desconhecimento
das préprias normas que coordenam seu sistema de arquivos —
SIARQ/PMDF, da legislacdo arquivistica, da nado aplicacdo das
técnicas voltadas a gestao da informacao e por fim, a distribuicdo
geografica da maioria das OPM's da Corporacao, espalhadas por
todo DF.

NASCIMENTO (2015, p, 9) afirma que o0 acesso e a transparéncia s6 serdo
assegurados a partir do cumprimento, no contexto organico-funcional da

Corporacao, de duas etapas assim discriminadas:

1) a mudanga da cultura organizacional voltada para a producao
documental, com a adocao e aplicacao de técnicas desde a génese
documental até sua destinagcdo final, incluindo-se ainda o
desenvolvimento de condi¢cdes para a criacdo dos documentos em
formato eletrénico (mudanca de suporte) e todas as garantias legais
para que sua autenticidade e fidedignidade sejam mantidas. 2) o
devido tratamento técnico do passivo documental existente em
suporte convencional (papel), o qual se encontra armazenado,
muitas vezes, em condi¢Bes totalmente insalubres e improprias para
a preservagdo das informacgfes, nos diversos repositorios das
OPM's.

A pesquisa realizada por NASCIMENTO (2015) junto aos setores produtores de
informacdo organica da PMDF identificou a existéncia de aproximadamente 2.000

metros lineares (ml) de suportes documentais referentes as agfes devolvidas pela
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Corporacao desta PM. A partir da quantidade de suportes documentais obtidas
durante a fase diagnéstica da pesquisa NASCIMENTO (2015, p. 13) deduz:

Se considerarmos que um metro linear possui 7.000 folhas, o total
em todas as unidades é de 14.000.000 de folhas de papel.
Obviamente, estes ndo sdo numeros absolutos, mas esta realidade
denota com clareza, a gravidade do problema enfrentado pela
PMDF. Acredita-se que hoje, a massa documental esteja
ultrapassando a casa dos 3.000 metros lineares. O volume maior foi
observado nas unidades administrativas (Orgdos de Assessoramento
Superior, Orgdo de Apoio ao Comando Geral, Orgdo de
Planejamento Estratégico, Orgdos de Direcdo Geral e Orgdos de
Direcdo Setorial) chegando a 60% do total. Coube aos batalhfes o
volume restante da massa documental, ou seja, mesmo nhas
atividades finalisticas a produgéo é significativa.

Diante do quadro identificado por NASCIMENTO (2015) na situacdo dos arquivos
setoriais da PMDF fica evidenciado a subutilizacdo das instrucbes de gestdo da
informacé&o organica criadas pelas Comissfes Locais de Avaliacdo de Documentos
(CLAD), grupos de trabalho responséaveis pelo gerenciamento de tais informacdes
junto aos setores produtores. Estes grupos fazem parte do Sistema de Informacgéo
de Arquivo da Policia Militar do Distrito Federal (SIARQ/PMDF).

Do ponto de vista qualitativo inferimos que a ineficiéncia da gestdo da informacéo
organica persiste na PMDF devido ao fato do tratamento arquivistico de tais
informacBes ser feito por policiais dos setores nos quais atuam que, sem
conhecimento técnico arquivistico sdo incapazes de colocarem em pratica as

instrucdes definidas pelo CLAD.

De posse dos dados referentes a analise quantitativa e qualitativa existentes nos
arquivos setoriais da PMDF, NASCIMENTO (2015, p. 16-17) aponta como causa dos
problemas de gestédo da informagéo da PMDF os seguintes fatores:

0 acumulo de fungdes por parte destes profissionais, ou seja, ndo ha
exclusividade nas atividades de gestdo da informacao arquivistica; O
efetivo reduzido em todas OPM'’s, que aliado ao acumulo de fungoes,
impede a continuidade da gestdo documental; O desconhecimento
das técnicas e principios arquivisticos; O cumprimento das normas
internas que disciplinam a gestdo documental ndo € prioridade no
contexto administrativo; A falta de méo-de-obra especializada, de
material de consumo e de protecao individual e, em muitos casos, de
instalacbes adequadas para o0 repositério documental; @]
crescimento diario da documentacdo produzida ou recebida pelas
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respectivas unidades; A utilizacdo de métodos empiricos que nao
levam em consideracdo a classificacdo e avaliacdo documentais,
com base nas fungdes e atividades desenvolvidas pela Corporagéo.

Visando solucionar ou, pelo menos, minimizar os problemas de gestdo da
informagédo organica identificados na PMDF NASCIMENTO (2015, p. 17) faz as
seguintes propostas: “[Implementacao] do [...] SIARQ/PMDF; Implantacdo da politica
arquivistica [conforme previsto pelos membros do SIARQ/PMDF] e Capacitacao
Técnica dos funcionarios responsaveis pela operacionalizacdo técnica da

informacgé&o organica gerada pelos setores da PMDF]".

5 A GESTAO DA INFORMACAO ORGANICA NA PMES VISTA SOB O OLHAR
DO CEDOC/PMES

Hierarquicamente, o CEDOC/PMES esta subordinado a Diretoria de Recursos
Humanos (DRH) da PMES.

A principal meta a ser atingida pelo CEDOC/PMES ¢é a implantagdo da gestdo de
documentos no ambito da Policia Militar espirito-santense. Nao se trata apenas de
formas de arquivamento destes documentos, mas de procedimentos que se iniciam
quando da criacdo ou recebimento destes e se prolongam até transferéncia dos
suportes documentais produzidos pelos setores da Corporagao para o espaco fisico

do Centro de Documentacao. 25

Para a criagcdo da Gestdo de Documentos da PMES, o CEDOC tem como base a
Gestdo de Documentos implantada pela Policia Militar de Minas Gerais (PMGM).
Assim, trazendo a Gestdo dos Documentos para o universo institucional da PMES, o
CEDOC visa, em ultima analise, viabilizar a administracdo eficiente e eficaz das
informagdes organicas resultantes das atividades desenvolvidas pelos setores da
PMES.

O alcance deste objetivo implica na necessidade do CEDOC/PMES adotar
determinadas politicas de gestdo a qual, ainda que de forma incipiente, ja vem
sendo coordenada pelo CEDOC/PMES conforme foi comprovado durante a

aplicacdo do questionario (APENDICE 1) ao funcionario/servidor do Centro de
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Documentagdo. Os dados obtidos durante a aplicagdo do questionario sdo objeto de

analise no item 6 deste TCC.

Enquanto a Gestdo de Documentos da PMES ndo se transforma em realidade
formal e técnica respaldada pela literatura arquivistica, os funcionarios do CEDOC,
devidamente autorizados por seus superiores adotam determinados critérios para
que a massa documental acumulada (MDA) existente nos setores da PMES nao

emperre o funcionamento da instituicado em foco.

A partir da iniciativa do CEDOC/PMES foi criada a Comissdo Permanente de
Avaliacdo de Documentos (CPDA) a qual é composta pelos membros discriminados

a seguir:

- Tenente Coronel Fabio Luiz Morais Gomes; (Presidente)

- Major Fabrizia Morais Gomes da Cunha; (Vice-presidente)

- 1° Sargento Jarliomar Nunes Sobrinho; (Membro)

- 3% Sargento Jocimar Aparecida Poletto; (Membro)

-Soldado Wesley Eggert dos Santos (Membro)

- Soldado Alan dos Santos Martins; (Membro)

- Sub Tenente Geciel do Nascimento Santos (Responsavel pelo setor CEDOC).

Foi criada a Comissao de Levantamento, Cataloga¢cao e Recuperagao do acervo
do Centro de Documentagao, com o objetivo de reorganizar a informagéo organica

armazenada no espago designado para o Arquivo.

A seguir fazemos a transcricdo de inteiro teor da Portaria 100-S de 07 de margo de

2014,

ESTADO DO ESPIRITO SANTO POLICIA MILITAR QUARTEL DO
COMANDO GERAL Vitéria, Sexta-feira, 07 de Marco de 2014.
BOLETIM GERAL DA POLICIA MILITAR n° 010 Disponibilizado na
Internet em 07/03/2014 as 17h25. BOLETIM DO COMANDO GERAL
12 PARTE LEIS E DECRETOS (Sem Alteragao) 22 PARTE ATOS
ADMINISTRATIVOS 2.1 CARGOS/FUNCOES E OUTRAS
ATIVIDADES 2.1.1 NOMEAR COMISSAO DE LEVANTAMENTO,
CATALOGACAO E RECUPERACAO DO ACERVO DO CENTRO DE
DOCUMENTACAO — CEDOC - Portaria n° 100-S, de 06.03.2014. O
CORONEL QOC COMANDANTE GERAL DA POLICIA MILITAR DO
ESPIRITO SANTO, no uso de suas atribuicbes legais e tendo em
vista as disposi¢coes contidas no inciso Xll, do Art. 6° da Lei
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Complementar n° 533, de 28.12.2009, R E S O LV E: Art. 1° -
Nomear a Comissao de Levantamento, Catalogagdo e
Recuperagdo do acervo do Centro de Documentacdo — CEDOC,
da Policia Militar do Espirito Santo composta pelos Policiais Militares.
Presidente: - Maj QOC FABRIZIA MORAIS GOMES DA CUNHA,
RG 12.185-8/NF 826240.

Membros: - Cap QOC CARLOS RICARDO GOES DE ALMEIDA,
RG 17.601-3/NF 870484 — DRH; - 1° Sgt QPMP-C JALIOMAR
NUNES SOBRINHO, RG 15.784-1/NF 854466 - ROTAM; - 3° Sgt
QPMP-C PAULO HENRIQUE BATISTA DIAS, RG 13.929-0/NF
840420 - 1° BPM; - Cb QPMP-C ENECILDO JOSE DE OLIVIERA,
RG 16.745-6/NF 862785 —

CORREGEDORIA;

- Cb QPMP-C AUDAIR BATISTA DE PAULA, RG 17.613-7/NF
870605 - 1° BPM; - Cb QPMP-C JOCIMAR APARECIDA POLETTO,
RG 17.063-5/NF 865427 - 112 Cia Ind; - Cb QPMP-C FRANCIANE
SANTOS, RG 19.578-6/NF 2672308 - 7° BPM; - Cb QPMP-C
MAURO ANDERSON DE ASSIS GONZAGA, RG 19.661-8/NF
2672901 - CFA; - Cb QPMP-C MARCELO BARBOZA DO
NASCIMENTO, RG 20.124-7/NF 2912325 - 4° BPM; - Sd QPMP-C
PYHERA SANTOS DEPOLLO, RG 20.459-9/NF 2969556 - CA/Aj
Geral; - Sd QPMP-C ROGES MIRANDA PINTO, RG 21.820-4/NF
3256041 - 1° BPM. Secretério: - Sub Ten QPMP-C GECIEL DO
NASCIMENTO SANTOS, RG 16825-8/NF863480 — DRH.

Art. 2° Esta Comissao tem por finalidade a execug¢do do
levantamento, identificagcao, catalogacao, registro e recuperagcao
do acervo documental existente no CEDOC/PMES, no prazo de
180 (cento e oitenta) dias, prorrogaveis por idéntico prazo, em
caso de justificativa e inadiavel necessidade.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Verificamos, porém, a inexisténcia de Comissfes Setoriais de Avaliagdo (CSA). A
CPDA/PMES s0 existe de direito porque, de fato, os responsaveis pela avaliagéo
l6gica (intelectual) das informacdes organicas enviadas pelos setores produtores
para o0 CEDOC/PMES sé&o os funcionarios/servidores desse setor. Assim, faz-se
uma lista de descarte, publica-se esta lista e ap6s 45 dias, caso nao haja
impedimento, os documentos sdo destruidos por uma empresa de reciclagem. Esta
destruicdo €é devidamente acompanhada por integrantes do arquivista do
CEDOC/PMES.

Além de assumirem a organizacdo fisica e intelectual dos documentos, o0s
funcionarios do CEDOC/PMES ainda sdo responsaveis pela eliminacdo, desde que
sob a sua custédia e tendo como base uma TTD nao produzida pela PMES, das
informacgdes organicas produzidas por cada setor. A TTD usada pelo CEDOC/PMES
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foi elaborada pelo Programa de Gestdo Documental (PROGED) do governo do
Estado do Espirito Santo.

Também é funcdo do CEDOC/PMES o arquivamento e desarquivamento de
processos administrativos e judiciais, em atendimento as solicitacbes das

autoridades competentes.

Em meados do ano de 2010, a PMES contratou uma empresa de consultoria para
organizar a documentagéo arquivada no Centro de Documentag&o. Mas, o contrato

nao foi cumprido pela empresa contratada.

A literatura aponta que a gestdo de documentos necessita ser feita tomando como
base os arquivos setoriais e ndo a partir de uma MDA ja existente e criada
desorganizadamente em funcdo da inexisténcia de um controle de natalidade da
documentacdo de uma instituicdo. Porém, a contratacdo de uma empresa de
consultoria para organizar o acervo do CEDOC/PMES est4d na contramédo da

literatura sobre o assunto.

A auséncia da gestdo de documentos produzidos pela PMES faz do CEDOC/PMES
um arquivo corrente, um arquivo intermediario e um arquivo permanente, condicao

essa, que contraria os preceitos da literatura arquivistica sobre o assunto.

O acervo documental do CEDO/PMES é composto por tipos documentais ligados a
producdo administrativa da Policia Militar e abrange informacdes produzidas desde o

periodo provincial até os dias de hoje.

O trabalho de quantificacdo das caixas e a dimensdo em metros lineares do acervo
estdo em processo de realizacdo. Para acondicionamento do acervo, sdo utilizadas
caixas de polipropileno que, aos poucos, e por determinagcdo da empresa consultora
estdo sendo substituidas por caixas de papeldao as quais sdo armazenadas em

estantes de aco.

Contudo, os instrumentos de busca existentes sdo apenas as listagens de

transferéncia elaborada pelos setores produtores e um sistema disponibilizado em
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um banco de dados (ON BASE) fruto da consultoria realizada em 2010 no
CEDO/PMES.

Porém, nem todas as informacdes estdo armazenadas no banco de dados ON
BASE e, por este motivo, sua localizagdo quando solicitada pelos setores produtores
e visivelmente dificultada. As informacdes organicas ndo armazenadas no ON BASE
passam por um processo de organizacdo com vistas a serem inseridas no banco de

dados.

Durante o periodo em que a organizacao da informacao organica do CEDOC/PMES
ficou sob a responsabilidade da empresa de consultoria, os documentos em formato
de livros foram higienizados, identificados e digitalizados. Apds terem sido
digitalizados estes livros foram recolocados em suas respectivas caixas. O método
de arquivamento utilizado para a sua organizacao interna foi o cronologico.

O acesso a informacdo de valor primario s6 € permitido aos produtores dessa
informacdo. Os funcionarios de cada setor solicitam as informacdes ao
CEDOC/PMES por meio de uma Circular Interna (Cl).

No entanto, existe a possibilidade de outros 6rgdos e pesquisadores, de maneira
geral consultar as informac¢des organicas custodiadas pelo CEDOC/PMES, desde
que as informacdes ndo tenham carater sigiloso. O usuéario externo que desejar
consultar documentos arquivados no CEDOC/PMES precisa formalizar seu pedido

por meio de um oficio expedido ao Comando Geral da Policia Militar.

Importante destacar que o CEDOC/PMES recebe documentos de todas suas

unidades espalhadas por todo Estado do Espirito Santo.

Faz parte do processo de criagdo do programa de gestdo de documentos visada
pelo CEDOC/PMES estender aos Batalhbes e Companhias Independentes a
orientagdo relativa aos procedimentos arquivisticos para a organizagdo dos seus
acervos documentais. O espaco fisico do CEDOC/PMES possui um sistema de
refrigeragdo para diminuir a umidade do ar. Conta ainda com estantes de ago para
acondicionamento das caixas contendo os suportes documentais produzidos por

seus setores.
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6 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Elaboramos um questionario contendo perguntas abertas e fechadas. Visando nos
certificar sobre a pertinéncia do contetdo das perguntas, aplicamos um pré-teste ao
bibliotecario do CEDOC/PMES Alan Martins. O pré-teste foi feito no dia 19 de abril
de 2016.

Analisamos as respostas dadas pelo entrevistado resultante da fase do pré-teste e
constatamos a necessidade de se incluir outras perguntas ao questionario com
vistas a obtermos respostas que permitissem um raio-X mais claro a respeito da
situacao do arquivamento dos suportes documentais recebidos pelo CEDOC/PMES
dos setores produtores.

Assim, ao incluirmos no questionario as perguntas necessarias para atenderem o
objetivo da pesquisa por nés realizada este passou a ser composto de vinte e uma

perguntas, sendo treze semifechadas e oito abertas.

O questionario com as devidas modificacfes foi aplicado ao bibliotecario no dia 10

de maio do corrente ano.

Nos paragrafos a seguir analisamos as respostas, obedecendo a sequéncia das

perguntas constantes do questionario (Apéndice 1), dadas pelo entrevistado.

Inquirido sobre “Quais setores transferem suportes documentais contendo
informacgdes que produziram para o CEDOC/PMES” o entrevistado respondeu que
toda informacao organica recebida pelo CEDOC/PMES é originada nas Diretorias,
Batalhdes e Companhias Independentes, da Instituicdo Policia Militar do Espirito
Santo e, portanto, o CEDOC/PMES.

Ja a pergunta “De que forma o responsavel pelo CEDOC/PMES interage com os
setores produtores de informacéo pelos setores produtores? Pode assinalar mais de
uma opg¢ao” o respondente assinalou a opcao: “Por meio de visitas periodicas aos
setores produtores no sentido de orientar os funcionarios de como as informacgdes
devem transferir o0os suportes documentais contendo informacbes para o
CEDOC/PMES”.
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A respeito da pergunta “De que forma fisica os suportes documentais contendo
informagéo produzida pelos setores séo transferidos pelos setores para o

CEDOC/PMES” o entrevistado assinalou a opgdo em “Caixas”.

Com relacdo a pergunta “Os setores produtores transferem a informagédo organica
de forma organizada para o CEDOC/PMES” o entrevistado assinalou a opgéao

HSim”.

Respondendo a variavel “Informe como os suportes documentais contendo as
informacgdes produzidas pelos setores sado recebidas pelo CEDOC/PMES” o
respondente assinalou as opg¢des “De acordo com o método de arquivamento do

setor produtor” e em caixas devidamente identificadas”.

Respondendo a pergunta “Com que periodicidade os suportes documentais
contendo informagdes produzidas pelos setores sdo transferidos para o
CEDOC/PMES” o entrevistado assinalou a opgéo “Anual”. A seguir transcrevemos a
complementacdo da resposta dada pelo entrevistado: Apenas as diretorias
localizadas no ambito do Quartel do Comando Geral ainda se permitem entregar sua

produgdo documental esporadicamente

A respeito da pergunta “Os suportes documentais transferidos pelos setores para o
CEDOC/PMS sédo acompanhados de listagens de transferéncia” o entrevistado
assinalou a opgéo “Sim”. Transcrevemos a seguir a complementagdo da resposta
dada pelo entrevistado: A listagem abrange o contetudo de cada documento, pois
assim confere-se de modo mais eficiente, aléem de contribuir na verificacdo para
determinar se aquele documento ja pode ou ndo ser descartado. De modo bem

geral, a listagem contém o assunto e a data da produgéo do documento.

Perguntado “Como é organizado o acervo documental armazenado no
CEDOC/PMES” o respondente marcou a opg¢ao “Ordem numérica das tipologias
documentais produzidas pelos setores” e fez a seguinte observacdo a qual
transcrevemos na integra em italico: Ordem numérica, seguindo uma sequéncia

I6gica produzida pelo arquivo.

A opgao marcada pelo respondente para a pergunta “Com que frequéncia os
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suportes documentais transferidos para o CEDOC/PMES” sdo consultados pelos
funcionarios do setor produtor foi “Outros” e a justificativa dada para a escolha
desta opgéo € transcrita em italico a seguir: A consulta ¢é feita esporadicamente, de

acordo com a necessidade dos setores.

A respeito da pergunta “Como o CEDOC/PMES elimina fisicamente os suportes
documentais contendo as informacdes produzidas pelos setores da PMS e que
estdo armazenados no CEDOC/PMES? Explique” o entrevistado deu a seguinte
resposta: Faz-se uma lista de descarte, publica-se esta e apds 45 dias, caso nao
haja impedimento, os documentos sao destruidos por uma empresa de reciclagem.

Esta destruicdo é devidamente acompanhada por integrantes da CADE.

Com relacdo a pergunta “A Tabela de Temporalidade foi criada pelo
CEDOC/PMES?” o respondente disse que “Ndo” e complementou a resposta
dizendo: N&o. Foi usada a tabela do Programa de Gestdo Documental (PROGED),

regulamentada pelo Decreto n°® 1552-R de 10 de outubro de 2005.

A reposta dada para a variavel “Do seu ponto de vista o CEDOC/PMES arquiva
informacao organica transferida pelos setores além do prazo previsto pela Tabela de
Temporalidade utilizada pelo CEDOC/PMES?” foi “Nao”. Sua opcéo foi justificada
com a seguinte argumentacdo: O CEDOC usa a tabela para, justamente, nao

guardar documentos além do prazo.

A resposta dada para a variavel “Segundo seu ponto de vista os setores produtores
de documentos da PMES possuem Massa Documental Acumulada nos seus
arquivos correntes” foi “Sim” o qual foi justificado com a seguinte complementacéo
feita pelo respondente: Apesar dos esfor¢cos na orientagéo feita pelo os funcionarios
do CEDOC, muitos setores ainda guardam documentos desnecessarios no arquivo

corrente.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Melhorar o desempenho de arquivos publico-institucionais e consolida-los enquanto
unidade de informacdo é o desafio para os arquivistas da atualidade. No entanto,

nao € uma tarefa facil de empreender. Esse desafio vai desde o desconhecimento
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dos tomadores de decisdo sobre o papel importante da informacéo arquivistica para
o desenvolvimento da instituicdo, até barreiras econbmicas, administrativas,

tecnoldgicas, culturais, educacionais e estruturais.

O CEDOC/PMES, ainda que de forma timida e bem iniciante busca implantar nos
arquivos integrantes da estrutura organizacional da policia militar localizada no
Quartel de Maruipe um Programa de Gestdo de Documentos condizente com a

realidade organica-funcional da instituicéo.

Porém, a implantacdo do Programa de Gestdo de Documentos da PMES sé se
viabilizar4 a partir da conscientizacdo por parte dos componentes da piramide
organizacional, compreendida desde a mais alta autoridade até o mais inferior setor,
todos os produtores de informagdo organica, integrantes do quadro funcional da
Corporacao.

A elaboracdo do TCC em foco nos permitiu verificar que algumas arestas ainda
devem ser aparadas com relagdo ao “didlogo” mantido pelo CEDOC/PMES com os

funcionérios dos setores produtores.

Observamos, a partir de informacgdes orais, que apesar da existéncia oficial da
CPDA/PMES, esta comissao so existe de direito.

Tal afirmativa é feita tendo como base a resposta dada pelo entrevistado quando
indagado sobre “Como o CEDOC/PMES elimina fisicamente os suportes
documentais contendo as informacdes produzidas pelos setores da PMS e que
estdo armazenados no CEDOC/PMES? Explique” o mesmo deu a seguinte
resposta: Faz-se uma lista de descarte, publica-se esta e apds 45 dias, caso nao
haja impedimento, os documentos sao destruidos por uma empresa de reciclagem.
Esta destruicdo é devidamente acompanhada por integrantes da CADE. (grifo

NOSsO0).

Importante dizer que a Portaria 100-S de 07 de mar¢co de 214 instituida pelas
autoridades competentes da PMES localizada no Quartel localizado em Maruipe cria
a Comissédo de Levantamento, Catalogacdo e Recuperacdo do acervo do
Centro de Documentagdo — CEDOC. No entanto, constatamos, pelo menos, duas

outras designacgfes para esta Comissao, isto é, CPAD/PMES e CADE.
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A inexisténcia das CSA no processo da avaliacdo da informacdo organica
produzidas pelos setores da PMES cria uma situacdo, no minimo destoante daquela
indicada pela literatura arquivistica sobre o assunto porque os funcionarios do
CEDOC/PMES acabam por realizar atividades ndo condizentes com o escopo de

suas competéncias técnicas.

Outro aspecto a ser destacado é referente ao fato de, apesar da existéncia de uma
Comisséao oficialmente criada para “colocar ordem na casa” com relacdo a evitar a
formacdo de MDA nos setores e no proprio CEDOC/PMES, os produtores da
informagdo encaminham para o Centro de Documentagdo, no final de cada ano,
listagens tematicas contendo as informac6es organicas de uso ndo corrente. Porém,
as informacfGes organicas ainda sdo solicitadas com frequéncia pelos setores
produtores ao CEDOC/PMES. Verificamos, dessa forma, que o envio anual dos
suportes documentais para o CEDOC/PMES é motivado mais pela necessidade dos
funcionarios dos setores em criarem espaco para as informacbes a serem

produzidas no ano seguinte.

As listagens nao informam por quanto tempo os suportes documentais contendo as

informacdes contidas nestas listagens deverédo ser mantidas pelo CEDOC/PMES.

Dessa forma, os funcionarios do Centro de Documentagdo assumem uma funcéo
cuja competéncia € dos setores produtores e, assim, usando uma TTD produzida
pelo PROGED, tais funcionarios estabelecem o prazo de vida util das informacdes
registradas nos suportes documentais sob a sua custddia. Apds seguirem o0s
tramites previstos pelo Conselho Nacional de Arquivo (CONARQ) eliminam
fisicamente os suportes documentais cujo valor ndo atende mais as necessidades
imediatas da PMES e nem merecem se constituir na memoria administrativa dessa

instituicao.

Salientamos a incoeréncia entre as respostas dadas pelo entrevistado para duas

varaveis (16 e 19) constantes do questionario.

Quando perguntado se o CEDOC/PMES arquiva informacdo além do prazo

necessario, o respondente marcou a opgao “Nao” justificada pelo fato do
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CEDOC/PMES usar a TTD/PROGED. Porém, o entrevistado disse que os setores
produtores possuem MDA nos seus arquivos.

Tendo em vista 0 compasso de espera com relacdo a implantacdo do Programa de
Gestao de Documentos pela PMES o CEDOC dessa instituicdo acaba por assumir
as funcdes de arquivo corrente, de arquivo intermediario e de arquivo permanente,

condicdo essa, que contraria 0s preceitos da literatura arquivistica sobre o assunto.

A terceirizacdo dos servigos arquivisticos pelo staff da PMES néo foi bem sucedida.
Esta terceirizacdo € maculada ja na sua origem tendo em vista a empresa de
consultoria ter sido contratada para organizar a MDA existente no CEDOC/PMES. A
empresa ndo concluiu a organizacdo do acervo documental do Centro de
Documentacao.

Sabemos que a Gestdo dos Documentos de Arquivo sé é efetiva e eficazmente
implantada desde que permeie toda a estrutura organico-funcional de qualquer
instituicdo, inclusive pelo o acervo custodiado pelo seu Centro de Documentagéo,
lugar para onde sao enviados todos 0s suportes documentais cujas informacgdes
neles registradas ndo sdo mais necessarias para a tomada de decisdes imediatas
dos funcionarios dos setores produtores. Porém, apesar dos funcionarios dos
setores produtores descaracterizarem as informacdes transferidas para o
CEDOC/PMES como sendo de uso imediato, o desarquivamento de algumas dessas
informacdes é frequentemente solicitado pelos produtores, com vistas a auxilia-los

na tomada de decisdo afeta ao funcionamento da maquina administrativa da PMES.
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APENDICE 1

QUESTIONARIO APLICADO AO RESPONSAVEL PELO CEDOC/PMES
Senhor (a) responsavel pelo CEDO/PMES
Estamos realizando uma pesquisa para identificarmos a forma como a informagéo organica
produzida pelos setores € transferida para 0 CEDOC/PMES. Esta pesquisa visa também

identificar como é a gestdo da informacdo orgénica produzida pelos setores da PME/ES.

Informamos que o objetivo desta pesquisa é para fins académicos. Somos alunos do curso de
Arquivologia da UFES e estamos matriculados na disciplina Trabalho de Concluséo de Curso.

Contamos com sua colaboracao.

Atenciosamente

Anderson Pereira da Silva Bier

Arlana Cristina Fontana da Silva
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1 Quais setores transferem suportes documentais contendo informacdes que produziram
para o CEDOC/PMES?

2) De que forma o responséavel pelo CEDOC/PMES interage com os setores produtores
de informacéo pelos setores produtores? Pode assinalar mais de uma opcao

( ) Por meio de visitas periodicas aos setores produtores no sentido de orientar os
funcionarios de como as informac@es devem transferir os suportes documentais contendo
informagdes para 0 CEDOC/PMES

( ) Por meio de reunides técnicas com os funcionarios dos setores produtores para orienta-los
de como devem proceder para transferir os seus suportes documentais para 0 CEDOC/PMES
( ) Por meio da criacdo de Manual de Procedimentos Operacionais sobre como 0s
funcionarios dos setores produtores para fazer a gestao de sua producéo da informacéo
orgdnica

( ) Néo adota nenhuma das op¢des acima indicadas. Caso esta opcao seja assinalada indique
qual medida é adotada pelo responsavel pelo responsavel pelo CEDOC/PMS:

3 De que forma os suportes documentais contendo informacéo produzidos pelos setores
sdo transferidos pelos setores para 0o CEDOC/PMES (pode marcar mais de uma opg¢ao)
( ) Caixas

( ) Macos amarrados

( ) Suportes documentais soltos
( ) Outras formas. Especifique:

4) Os setores produtores transferem a informacao organica de forma organizada para o
CEDOC/PMES

( ) Sim ( ) Nio

5 Informe como os suportes documentais contendo as informacdes produzidas pelos
setores sao recebidas pelo CEDOC/PMES

( ) Misturados entre diversos setores

( ) Rasgados, desorganizados e amassados

( ) Amontoados sem qualquer tipo de organizagdo

() Organizados de acordo com o método de arquivamento do setor produtor

( ) Em caixas devidamente identificadas

( ) Sistematicamente, respeitando a periodicidade de transferéncia pré-estabelecida pelo
CEDOC/PMES

( ) Outro.
Especifique:

6) Com que periodicidade os suportes documentais contendo informacoes produzidas
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pelos setores sio transferidos para o CEDOC/PMES?

( ) Quinzenal
( ) Mensal
( ) Semestral
( ) Anual
( ) Outro.
Especifique:

7) Os suportes documentais transferidos pelos setores para o CEDOC/PMES sao
acompanhados de listagens de transferéncia?

() Sim ( ) Nao

8 Caso a opcao seja SIM como estas listas sdo organizadas pelos setores? Explique.

9 Caso a opc¢io seja NAO qual o procedimento técnico adotado pelo CEDOC/PMES
para identificar as informacdes contidas nos suportes fisicos transferidos pelos setores?

10 Como ¢ organizado o acervo documental armazenado no CEDOC/PMES?

( ) Ordem alfabética das tipologias documentais produzidas pelos setores

( ) Ordem cronologica das tipologias documentais produzidas pelos setores
( ) Ordem numérica das tipologias documentais produzidas pelos setores

( ) Outra.

Especifique:

11) Com que frequéncia os suportes documentais transferidos para o CEDOC/PMES sio
consultados pelos funcionarios do setor produtor?

) Diariamente

) Semanalmente

) Quinzenalmente
) Mensalmente

( ) Semestralmente
( ) Anualmente

( ) Outro.
Especifique:

(
(
(
(
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12) Como o CEDOC/PMES elimina fisicamente os suportes documentais contendo as
informagdes produzidas pelos setores da PMS e que estdo armazenados no
CEDOC/PMES? Explique:

13 A Tabela de Temporalidade foi criada pelo CEDOC/PMES?
( )Sim ( ) Néo

14 Caso a opcéo seja SIM, quais foram os procedimentos para a elaboracdo da Tabela
de Temporalidade? Descreva o passo a passo seguido;

41
15 Caso a opcdo seja NAO, qual Tabela de Temporalidade de Documentos é usada para
eliminacdo das informacdes orgénicas produzidas pela PMES? Explique porque foi
escolhida esta Tabela?

16 Do seu ponto de vista 0 CEDOC/PMES arquiva informacéo organica transferida
pelos setores além do prazo previsto pela Tabela de Temporalidade utilizada pelo
CEDOC/PMES?

( ) Sim ( ) Néo

17 Caso a opcéo seja SIM justifique sua resposta.

18 Caso a opcéo seja NAO justifique sua resposta.

19 Segundo seu ponto de vista os setores produtores de documentos da PMES possuem
Massa Documental Acumulada nos seus arquivos correntes?



() Sim ( ) Né&o

20 Caso a opcdao seja SIM justifique a sua resposta.

44

21 Caso a opcéo seja NAO justifique a sua reposta.




ANEXO 1- PORTARIA n° 348-R, de 16 de abril de 2003.
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PORTARIA n° 348-R. de 16 de abril de 2003
NORMAS PARA ARQUIVO DE DOCUMENT

O CORONEL PM CQO
DO ESPIRITO SAN
disposto no inciso |l

IA MILITAR DO ESTADO
egais e tendo em vista o
pelo Decreto n.° 3.666-N,

de 17.03.1994;
Considerando a necessi e -de S : e documentos existentes no
Arquivo Geral da P
Considerando a ne i e de atiza g amento de documentos
produzidos e recebic elos a Militar,
RESOLVE: ‘

Art. 12 - Determinar a : 0 es de OME, que toda e

qualquer documentagdo a ser encaminhags Arqu eral da PMES, deverao fazé-lo

- identificagdo do Orgdo/OME de origem;
- identificacdo do contetdo (assunto);
- identificagdo do periodo.

Art. 22 - A documentacdo encaminhada ao Arquivo Geral em desacordo com o
prescrito no artigo anterior sera devolvida ao Orgdo/OME de origem para fins de adogdo das
devidas correcdes.

Art. 32 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 42 - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

BCG n2 016/2003

Fonte: imagem retirada do site <http://www.pm.es.gov.br/>. Acesso em: 23 jun. 2016.




ANEXO 2 - PORTARIA n° 481-R, de 21 de maio 2009.
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PORTARIA n° 481-R, de 21 de maio 2009

CRIA NA ESTRUTURA DA POLICIA MILITAR DO ESPIRITO SANTO O
SISTEMA DE APOIO LOGISTICO DA PMES.

O COMANDANTE GERAL DA POLICIA MILITAR DO ESPIRITO SANTO, no
uso de suas atribui¢des legais e tendo em vista o disposto nos incisos |, lll e IV
do Art. 2° do RCGPM, aprovado pelo Decreto n°® 3.666-N, de 17 Mar 94, e
ainda;

Considerando a necessidade de garantir melhores condi¢des de atendimento a
sociedade, por intermédio de servigos ageis e qualitativamente adequados;

Considerando a necessidade de dotar o efetivo da PMES das melhores
condicdes de trabalho possiveis, para o atendimento a sociedade;

Considerando a nece 40 de infra-estrutura fisica e
l6gica adequadas ao

Considerando a necessidz : ' ) Estratégico da PMES em
Planos Taticos orien a resultz :
planos;

Considerando a
transparéncia aos p
a PMES;

Considerando a
institucionais, tanto op

Considerando a nece

eridade, oportunidade e
de bens e servigos para

intinuamente as demandas

PMES PDL;

Considerando a necessi : 0 interface funcional entre o
organograma da corporag as das verificadas nos tramites
processuais;

Resolve:

Fonte: imagem retirada do site <http://www.pm.es.gov.br/>. Acesso em: 23 jun. 2016.
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ANEXO 3 - CAPITULO Il = Das Func¢des Precipuas do Comité Gestor do PDL.

Capitulo Il = Das Fungdes Precipuas do Comité Gestor do PDL

Art. 5 ° - Para a operacionalizagdo do PDL e suporte ao Sistema de Apoio
Logistico da PMES, o Comité Gestor contard com a estrutura da DAL para o
exercicio das seguintes Fungoes:

-1 Gestdo da comunicagdo documental e eletrénica;

-2 Gestao do patriménio;

-3 Gestao dos estoques;

-4 Especificagdo e padronizagdo de materiais;

-5 Producao, reviséo e atualizacdo de Termos de Referéncia;
-6 Sistematizagédo de coleta de or¢gamentos;

-7 Compras;

-8 Elaboragéo de contratos e convénios;

-9 Gestao de contratos e convénios;

Fonte: imagem retirada do site <http://www.pm.es.gov.br/>. Acesso em: 23 jun. 2016.




