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1. INTRODUÇÃO

	Todos os dias surgem novas empresas e produtos, deixando cada vez mais o mercado competitivo. O surgimento de tanta oferta de produtos e serviços é resultado principalmente da falta de emprego em muitos países e também pela cultura empreendedora que cada vez mais é pregada dentro dos grandes centros de ensino. Porém, o empreendedor está cada vez mais estimulado pela necessidade e exigência  de consumidores, o que mostra para cada um deles novas oportunidades de negócio, seja ela uma questão de novos produtos ou de melhoria na qualidade de produtos já existentes.  
	Vale lembrar que a busca de produtos de qualidades e com custo de produção baixo não é uma preocupação atual, sendo hoje logicamente mais intensa devido a grande quantidade de empresas e as maiores exigência em relação a segurança do trabalho e saúde das pessoas. O momento que marca o início da busca de melhoria nos processos produtivos é o surgimento da industrialização ou o período da Revolução Industrial. Para se obter um produto de qualidade é preciso padronizar e gerenciar da melhor forma o processo produtivo. Em vista disso, o Engenheiro Mecânico  Frederick Taylor dedicava-se a estudos relacionados a eficiência e eficácia operacional na administração industrial, o que levou Henry Ford, fundador da atual Ford, a implantar a primeira linha de montagem, que proporcionou fabricar carros com menor custo e tempo.
	Não apenas por questões de qualidade e  custo, mas também por questão de segurança do trabalhador, em 1906 surgi a primeira constituição na área de eletrotécnica, a International Electrotechnical Commission ( IEC ). No período de 1906 até o fim da segunda guerra mundial, surgiram outras normas de padronização de produtos, mas em 1947 foi então fundada a ISO, que formalizou várias normas, dentre elas a ISO 9001. Então, o que trata a ISO 9001 e qual sua importância para as empresas? Essas e outras perguntas serão discutidas no decorrer deste trabalho.







2. DESENVOLVIMENTO

	Logo após o surgimento da IEC em 1906, nasce a ISA ( International Federation of the National Standardinzing Associations ) com foco em engenharia mecânica. Ainda, no período da segunda guerra mundial,  o governo britânico passou a exigir que os fabricantes de munições seguissem uma norma chamada de BS 5750, na tentativa de reduzir os acidentes nas fábricas. Em 1946,  25 países se reúnem em Londres e criaram a Organização Internacional para Padronização ( ISO ), com sede em Genebra, na Suíça. Atualmente a ISO está cada vez crescendo em todo mundo, estando até o momento em 157 países.
	Em 1980, com o aumento da globalização, cresceu também a necessidade de adoção de normas internacionais, o que fortaleceu a Organização Internacional de Padronização. Assim, normas já existentes passaram a  ser nomeadas pela ISO, como por exemplo a BS 5750 que passou a ser conhecida como ISO 9000. Em 1987 a versão da série ISO 9000 foi universalizada, levando então a aceitação como norma nacional dos 73 países de maior PIB mundial. Porém, em 1994 houve uma revisão em função da adoção destes países, a qual não foi bem aceita pelos mesmos. A partir de então os corpo técnico da ISO passou a realizar um grande trabalho de revisão da série 9000, o qual foi publicado com sucesso no ano 2000. 
	A série ISO 9000 é dividida em ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004 e ISO 19011, onde cada uma tem a finalidade de mostrar fundamentos e vocabulários da qualidade, requisitos de sistema de gestão, guia para o sistema de gestão ter o melhor resultado e requisitos e diretrizes para auditorias, respectivamente. Dentre as quatros normas, a ISO 9001 que teve sua última atualização em 2008 sendo então nomeada como ISO 9001:2008, é a única que tem papel contratual, ou seja, que envolve tanto o cliente como a empresa. A ISO 9001: 2008 tem como foco a melhoria contínua, trabalhando dentro do ciclo de PDCA. A norma ISO 9001: 2008 possui como princípios  o foco no cliente, liderança, envolvimento das pessoas, abordagem dos processos, abordagens sistemática, melhoria contínua, tomada de decisão e boa relação com os fornecedores. Logo, observa-se que a ISO 9001 atua de forma que garanta o melhor resultado desde a compra das matérias primas até a satisfação do cliente final.
	
	
	
	
3. APRECIAÇÃO CRÍTICA

	A ISO 9001:2008 é uma norma de garantia de processos e projetos. Se a empresa está buscando um diferencial no mercado, de forma a atender exigência de clientes da melhor forma, certamente ela terá que implantar um sistema de gestão com a ISO 9001. Observa-se que para muitas empresas, ter uma certificação de ISO 9001 é uma questão de sobrevivência, devido a maiores exigência não apenas de clientes, mas também do governo. Então, empresas que não possuem certificação acabam perdendo cada vez mais mercado para que já possuem.
	Porém, vale ressaltar que para a ISO cliente não é apenas os consumidores ou compradores, mas sim todos os envolvidos no processo, seja colaborador, fornecedor, acionistas, o estado, a comunidade e outros. É necessário que todos estejam satisfeitos para que o sistema realmente funcione bem. Os clientes então podem serem definidos como externos e internos. O cliente interno é ligado diretamente a empresa, como é o caso do colaborador. O cliente externo é ligado indiretamente a empresa, como é o caso do fornecedor.
	O ganho que a empresa tem com a implantação da ISO 9001, como já se sabe, vai muito além da satisfação dos clientes, seja ele interno ou externo. A empresa passa a ter ganhos com redução de perda, menos produto fora da especificação, menor custos, produtos com melhor valor agregado e conseqüentemente menor custo de produção. Todos esses benefícios serão resultados de equipe treinada e  otimização e melhora de controle do processo.










4. CONCLUSÃO

	Para que uma empresa sobreviva atualmente nesse mercado de grande competição é preciso que se tenha um produto ou serviço de qualidade e com bom preço, ou seja, esses dois parâmetros devem andar juntos. Ainda, o cliente hoje é quem dita as regras de como ele quer o produto, pois a oferta está cada vez maior que a demanda. Porém, para a empresa oferecer um bom produto é preciso que ela também tenha em seu processo matéria prima de boa qualidade, causando então uma seqüência de exigência na qualidade desde o fornecedor de matéria prima até o cliente final ou consumidor. Além disso, pesquisas mostram que empresas com certificação são as que possuem melhores produtos e maiores satisfação de todos os clientes, ou seja, sendo realmente posta em prática, a ISO 9001 com certeza proporcionará resultados positivos para a empresa.
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