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1. INTRODUCAO

O mundo empresarial vem passando por mudancas que estdo ocorrendo de
forma acelerada e em trés niveis: pessoal, tecnolégico e organizacional. No ambito do
individuo, por exemplo, uma das principais mudancas que ocorreram no cenario dos
negocios, foi a absoluta ruptura nos padrbes de carreira profissional nas empresas. A
idéia de se ter um emprego vitalicio, deixou de ser uma realidade para se tornar uma
ficcdo, mesmo nas economias mais desenvolvidas. Do ponto de vista tecnoldgico, a
convergéncia entre as industrias de entretenimento, os editoriais, as midias eletronicas e
a universalizacdo da informacao, estdo alterando o ambiente de negdcios radicalmente.
O crescimento da industria da informacdo faz com que o conhecimento se transforme
em uma ferramenta essencial para as organiza¢bes. Em suma, a tecnologia veio para
reformular os negocios, e dar uma dimenséo estratégica ao conhecimento do mercado. E
do ponto de vista organizacional as empresas estdo se vendo num cendrio cada vez mais
competitivo, e por esse motivo estdo aderindo novas abordagens de Administracdo para
se manterem firmes no mercado em que atuam e evitarem sua precoce entropia
(CUNHA, 2009).

Tais mudancas tornaram cada vez mais dificeis para as empresas manterem-se
no mercado com a elevacdo do nivel crescente de competitividade, surgindo desse
modo, métodos especificos para que as mesmas pudessem evitar sua entropia. As
empresas passaram a lutar cada vez mais por espaco no mercado e foram basicamente
obrigadas a estabelecer estratégias de negoécios que as mantivessem fortes e
estabilizadas no mundo empresarial juntamente com seus concorrentes.

De acordo com Souza e Qualharini (2007), a necessidade de sobreviver e
perpetuar um modelo de negdécio em um ambiente globalizado, obriga os gestores das
organizagOes a enfrentarem grandes desafios, tanto na forma de insercéo e interacdo em
sociedades diversas, como no sistema de gestdo adotado. Devido a esses fatores, €
preciso estar sempre atento as oscilagdes de ‘humor’ do mercado, clientes e da
economia.

No estado de Pernambuco, situado no Nordeste brasileiro, a atividade téxtil é
predominante e é através dela que muitas familias adquirem suas rendas para sua
sobrevivéncia. Em decorréncia disso, existem muitas microempresas nesse ramo, que na

maioria das vezes é caracterizada também como empresas familiares. Contudo, muitas



empresas acabam chegando & entropia devido a sua mé administracdo, pois com a alta
competitividade presente nessa &rea de negGcios, € necessdrio manter-se sempre
atualizado e atento as mudancgas de mercado, para que as mesmas possam se manter
influentes. Nesse contexto, a gestdo ineficaz, revela um dos maiores erros das
microempresas, que esta presente no descarte de objetivos e metas para a administragdo
de seus negdcios, por acreditarem que o mesmo ndo se faz necessario devido ao porte
que ela apresenta.

Porém, é fundamental utilizar o Planejamento Estratégico como ferramenta de
apoio aos processos decisorios durante o ciclo de vida das organizagdes de micro e
pequeno porte. Godoy (2009) explica que as micro e pequenas empresas, por
apresentarem recursos escassos, falta de estrutura e pessoal qualificado, ndo conseguem
identificar e se adaptar as mudancas de mercado em velocidade ideal, fator este que
pode acarretar em aspectos negativos para a mesma, bem como o encerramento de suas
atividades. Tal cenario comprova a importancia de se utilizar de ferramentas de gestdo
disponiveis, tais como o Planejamento Estratégico, justamente para identificar as
oportunidades de mercado. A reorganizacdo das micro e pequenas empresas, por
intermédio dessas ferramentas, podem promover seu crescimento e garantir a sua
sobrevivéncia.

Existem diversos estudos que se focam em expor a importancia do
Planejamento Estratégico para as microempresas. Segundo Brasil et al. (2015), o
Planejamento Estratégico quando utilizado pela microempresa e colocado em pratica
por um especialista, tende a surtir efeitos satisfatorios, transformando a empresa
competitiva no mercado. Além disso, embora tenha havido uma grande expansdo das
pequenas microempresas no pais, ainda é alto o indice de faléncia das mesmas
ocasionado na maioria das vezes por falta de um planejamento adequado.

Dessa maneira, esse presente trabalho ira focar-se em expor a importancia que
o Planejamento Estratégico tem para essas microempresas, com o intuito de mostrar que
independente do porte de uma empresa, € extremamente importante que haja um
Planejamento Estratégico para que a mesma possa manter-se competitiva no mercado.
Além disso, o estudo do tema ird beneficiar ndo apenas 0s microempresarios, como
também, ird expor todas as vantagens e beneficios de se planejar estrategicamente para
o desempenho da organizacdo, além de trazer informacfes que serdo importantes para

microempresas nordestinas, contribuindo para o crescimento econémico da regido e



consequéntemente do pais, moldando a visdo definida de empreendedores que
acreditam que microempresas ndo requerem planejamentos pré-estudados e provando
que, independente do porte organizacional, € sim imprescindivel a elaboracdo de
planejamento e inclusive, promovera uma maior contribui¢do para o tema estudado.

O presente trabalho serd dividido em cinco sessdes, onde a primeira sessdo
consistird na Introducdo do trabalho, a segunda serd o Referencial tedrico, que aborda
sobre os principais assuntos a serem estudados sobre o tema. Na Metodologia do
trabalho, que sera a terceira sessdo, ird expor os métodos utilizados para a realizacdo do
presente estudo, que sera baseado na exploracdo de temas bibliograficos referentes ao
tema estudado, juntamente com a analise de estudos ja efetuados sobre o presente
estudo. A quarta sessdo serd A analise dos temas estudados, que levardo

consequentemente a Ultima sessdo, que abordara a conclusdo final do estudo do tema.



2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sera realizada a apresentacdo dos conceitos que fundamentardo a
base teorica, visando embasar conceitualmente, possibilitando, um melhor entendimento
do trabalho realizado.

Os temas que serdo abordados sdo: Estratégia competitiva, Planejamento
Estratégico e Analise SWOT, além de expor alguns estudos e seus respectivos resultados
sobre o presente estudo.

A estratégia competitiva consiste basicamente nos métodos que podem ser
tracados e utilizados pelas organizagdes para se manterem competitivas no mercado em
que atuam. Nesse contexto, surge o Planejamento estratégico que é basicamente o
modelo de planejamento que visa tracar as principais acles estratégicas que devem ser
executadas pela empresa, para promover vantagens competitivas e consolida-las no
mercado em que atuam frente a seus concorrentes.

Para a realizagdo do planejamento estratégico é necessario analisar os ambientes
interno e externo da organizagdo, com o intuito de identificar-se os principais pontos
fortes e fracos da mesma, bem como as oportunidades e ameacas que elas podem
encontrar no futuro, e com base nessas informacdes tracar 0s objetivos estratégicos.
Essa anélise é chamada de Analise SWOT ou Matriz FOFA, como é conhecida no

Brasil.

2.1 Estratégia Competitiva

A Estratégia é utilizada desde tempos bem remoto derivando-se do grego strategos

que significa a arte do general. Antigamente o mesmo era utilizado em guerras pelos

militares com o0 objetivo de transparecer a idéia de forca para seus inimigos. Essa
informacdo ja transmite a real importancia de uma estratégia para se concretizar a
realizacdo de algum plano ou objetivo, e atualmente ndo é diferente, pois a
administracdo estratégica vem sendo cada vez mais requisitada para manter ou
desenvolver o funcionamento eficiente e eficaz da organizacao.

Devido a crescente competitividade que vem ocorrendo nos negocios, as

organizagOes tém apresentado um ambiente que objetiva principalmente retornos acima



da média, juntamente com um quadro de clientes que buscam satisfazer suas
necessidades por intermédio de custos cada vez menores. Tal demanda obriga as
empresas a investirem cada vez mais em tecnologia e flexibilidade, bem como em novos
processos produtivos, para que, desse modo, ela consiga fornecer ao mercado e aos
clientes uma gama de produtos e servicos que sejam diferenciados dos concorrentes, e
mutuamente, produtos que apresentem custos menores (ROYER, 2010).

Nesse contexto, o tema estratégia empresarial vem ganhando cada vez mais espaco
na discussdo sobre gestdo empresarial. A discussdo que envolve a formulacdo de
estratégias que possibilitem o norteamento dos melhores caminhos a serem trilhados
pelas empresas tem sua existéncia desde o século vinte, mais precisamente entre as
décadas 50 e 60, tanto no campo académico, como também no ambito das organizacgdes,
onde comecaram a surgir esforcos com o intuito de produzir algum tipo de
sistematizacéo sobre o assunto (RABELO, 2009).

A pesquisa da estratégia, de acordo com Schneider et al. (2009), teve seu
desenvolvimento na academia brasileira sob influéncia das significativas literaturas
anglo-saxénicas.

“A estratégia correta é aquela que permite a adaptacdo da estrutura da empresa, de
forma coerente com seus elementos internos, uma dando suporte a outra, tornando bem-
sucedido os objetivos esperados. ” (CONCEICAO ET AL. 2009, pg.3). Desse modo,
ndo basta ter apenas um planejamento estratégico, mas um planejamento que se adeque
perfeitamente a estrutura da empresa.

Segundo Brito (2006), o0 mundo empresarial vive constantemente num fluxo que
apresenta altos e baixos, e por esse motivo a organizacdo necessita de uma
administracdo estratégica eficiente para que possa se manter viva nesse mundo
competitivo. E importante ressaltar que com a administracdo estratégica é possivel ter
uma visdo clara dos objetivos e metas da empresa, ja que toda e qualquer organizacao
apresenta pontos fortes e fracos.

Moraes (1991) enfatiza que buscar esses objetivos e metas tem sido um dos
principais focos das organizagbes atualmente e por esse motivo a administragcdo
estratégica vem ganhando mais adeptos, ja que € por intermédio dela que a empresa
consegue estruturar e melhor visualizar seus objetivos gerais e especificos. Melo (2008)
diz que em campo de estudo, a administracdo estratégica sofre influéncia de mais duas

areas principais, que sdo a Biologia e a Economia. A Biologia com suas teorias da



evolucdo e da revolugédo e a Economia com a ideologia da teoria da organizagéo
industrial.

Quanto as estratégias, segundo Lélis e Brito (2006), existem dois ramos pelas
quais ela pode ser direcionada no ambiente interno da empresa. O primeiro refere-se a
organizacdo. Como o nome diz sdo as estratégias organizacionais, que sdo estabelecidas
para incluir a administracdo e projetadas para se atingir objetivos de ordem global, que
sofrem variacdes conforme as necessidades que a organizacao apresenta. O segundo sédo
as estratégias de negocios, que abarcam as tomadas de decis6es em nivel de divisdo ou
também de unidade de negdcios.

Um padrdo comum de estratégia considera a fixacdo de objetivos, julgamento
dos recursos competitivos, andlise do ambiente externo e o estabelecimento de
estratégias na visao de Moraes (1991). Além disso, vale ressaltar que a administracédo
estratégica considera o planejamento das capacidades da empresa, bem como o sistema
de gerenciamento da resisténcia as alteracBes e transformacdes, em especial as
vinculadas a sua implantacéo.

Para Porter (1986), apud Portal Administracdo (2014), a estratégia competitiva
sdo acOes defensivas e ofensivas que criam uma posicao vantajosa para a organizagao,
isto é, sdo acles que sdo previamente planejadas e desenvolvidas pela organizagdo, para
que a mesma melhor se adapte as condi¢cdes do ambiente externo. Além disso, Porter
apud Royer (2010), afirma que a estratégia competitiva objetiva estabelecer uma
posicdo de lucrativa e sustentdvel contra as forcas que determinam as forcas
concorrentes na industria. Em vista disso, o autor define cinco forcas competitivas que
sdo consideradas como essenciais. Sao elas:

e Entrada de novos concorrentes;

e Ameacas de substitutos;

e Poder de negociagdo dos compradores;

e Poder de negociacdo dos concorrentes e

e Rivalidade entre os concorrentes existentes.

As cinco forcas tém o objetivo de deixar claro, de que maneira cada um dos
envolvidos influenciam negativa e positivamente nos negocios de uma empresa
(PORTAL EDUCACAO, 2013).



Quanto a entrada de novos concorrentes, vale dizer que a rivalidade entre
competidores é evidenciada na disputa por posi¢Oes taticas que envolvem precos,
propagandas, introducdo de novos produtos, aumento de servigcos ao consumidor ou até
mesmo melhoras no programa de distribuicdo, com o intuito de aumentar o Market
share da organizacdo, em um determinado mercado. Market Share significa
participacdo no mercado, ou seja, é a fatia das vendas de um produto que cada empresa
detém (MACHADO e ANUNCIATO, 2007).

A rivalidade competitiva torna-se forte e intensa quando (TULESKI, 2009):

O numero de concorrentes é elevado;
. Ataxa de crescimento do mercado é baixa;
Os custos fixos séo elevados;

Os custos de estocagem sdo altos;

1
2
3
4
5. A diferenciacdo do produto é pequena;

6. Os custos de troca entre produtos da concorréncia séo baixos;

7. As barreiras de saidas séo altas;

8. As apostas estratégicas sdo elevadas.

E importante considerar nesta dimensdo a atividade e a agressividade dos
concorrentes diretos, ou seja, aqueles que vendem um mesmo produto num mesmo
mercado que a organizacdo em questdo (LIMA, 2011).

A entrada de novos concorrentes em um determinado mercado, gera novas
condigdes, tal como o desejo de adquirir cada vez mais Market share. Nesse caso,
precos podem ser diminuidos e custos serem inflacionados, promovendo assim uma
reducdo na lucratividade do mercado como um todo. A ameaca de um novo concorrente
ird depender da presenca de barreiras a sua entrada e da reacdo das organizacOes ja
existentes. Caso as barreiras sejam altas e 0 novo concorrente esteja preparado para uma
grande retaliacdo da concorréncia, a ameaca a entrada € considerada baixa (TULESKI,
2009).

Desse modo, a ameaca de um novo concorrente é considerada alta quando
(EYING, 2011):

1. As economias de escala séo baixas;

2. A diferenciacdo de produto é pequena;

3. O capital necessario é baixo;

4. Os custos de troca sao baixos;



5. Os controles dos canais de distribuicdo das empresas que atuam no mercado
S840 pequenos;

6. Os direitos de propriedade intelectual ndo sdo restritos;

7. O acesso as matérias-primas das empresas que existem no mercado €
pequeno;

8. O acesso aos subsidios do governo é facil.

Com relacdo a ameaca de produtos substitutos, vale saber que sdo produtos
similares a outros produtos no fator atendimento de necessidades. Geralmente esses
produtos surgem em mercados localizados nos extremos e ap6s um determinado periodo
este se estabiliza em toda regido (LIMA, 2011).

Sabe-se que todas as empresas possuem o0 potencial para produzir produtos
substitutos que podem ser considerados como ameacas. Os produtos substitutos limitam
o0 potencial de retorno de um mercado, justamente porque estabelecem uma espécie de
teto nos precos do mercado. Nesse caso, se 0 produto ou servigo substituto consegue
mostrar algum ganho na relacdo custo/beneficio se comparado aos produtos atuais, a
ameaca gue ele oferece é ainda maior.

Segundo Eyng (2011), a ameaca de um produto substituto é forte quando o
ganho na relacéo custo/beneficio do produto substituto é elevado, a lucratividade desse
mercado quanto a producdo de produtos substitutos € alta e quando os custos de troca
pelo comprador do produto sdo baixos. Além disso, para o autor, 0s produtos substitutos
apresentam algum tipo de perigo quando:

1. Estdo sujeitos a tendéncias que promoverdo a melhora de sua

competitividade em preco;

2. Provocam inovag0es tecnoldgicas;

3. Produzem mudancas importantes em custos relativos e qualidade.

O poder de negociacdo dos compradores pode ser entendido como a capacidade
que os clientes possuem perante uma empresa, com relacdo a barganha de seus
produtos. Essa forga competitiva relaciona-se com o poder de tomada de decisdo dos
compradores sobre os atributos do produto, principalmente quanto a qualidade e preco
(LIMA, 2011).

De acordo com Tuleski (2009), o poder de negociacdo dos compradores

influencia o mercado a medida que forca pregos mais baixos, demanda maior qualidade
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OuU mais servigos e consequentemente possui a capacidade de acirrar a concorréncia em
um mercado especifico. O poder de cada grupo de compradores depende diretamente
das caracteristicas, do volume e da importancia de suas compras em relacdo ao mercado
total. Vale enfatizar que os compradores aqui referidos, sdo aqueles que adquirem o
produto ou servigco fornecido por uma empresa que atua num determinado mercado.
Para a autora, o poder de negociacdo de um comprador se torna forte quando:

1. A concentracdo dos compradores é maior que a relacdo de empresas
fornecedoras;

2. O volume de compra € elevado;

O produto apresenta pouca diferenciagédo entre as empresas do mercado;

4. A possibilidade de os clientes comprarem as empresas fornecedoras €
existente;

5.  Os compradores conhecem muito bem a relacdo de custas e a estrutura das
empresas fornecedoras;

6. Quando a taxa de lucratividade dos compradores € elevada;

7. A diminuicdo dos custos por intermédio dos produtos comprados € baixa; A
importancia do fornecedor para a qualidade do produto final do comprador é
pequena;

8. A porcentagem de gastos dos compradores em produtos dos fornecedores €
elevada.

Quanto ao poder dos fornecedores, estes podem exercer seu poder de barganha
sobre seus colegas participantes do mercado no momento em que ameacam elevar 0s
precos ou reduzir a qualidade dos produtos e servicos comprados. Além disso,
poderosos fornecedores de matérias-primas chave podem promover um aperto na
lucratividade de um mercado que néo esta preparado para repassar 0s aumentos de custo
no seu proprio preco. Vale enfatizar que os fornecedores em questéo, sdo aqueles que
fornecem matéria-prima para as empresas de um determinado mercado produzirem seus
produtos.

Quando o namero de fornecedores de um segmento especifico € pequeno, gera
uma dependéncia das empresas em relacdo a esses fornecedores, fator esse que pode se
tornar um problema, pois o fornecedor que negocia precgos, prazos e formas de

pagamento deixa a organizacdo a mercé das estratégias desse fornecedor e, as vezes, até



11

mesmo dos gostos e preferéncias, causando impacto na lucratividade da empresa
(PORTAL EDUCACAO, 2013).
O poder de barganha do fornecedor é reforcado quando (CANAVER, 2012):

1.

2
3
4.
5
6
7

Existem poucos fornecedores no mercado.

Os fornecedores tém importancia estratégica para a industria.

A industria é pouco importante para os fornecedores.

Existe alto grau de diferenciacdo do produto na industria.

Né&o existem substitutos para os produtos fabricados pelos fornecedores.

Sé&o altos os custos de mudanca de fornecedores.

Existe a possibilidade de integragédo vertical para frente por parte dos

fornecedores.

A figura 1, mostra como as cinco forgcas competitivas se posicionam no mercado

em que uma industria atua, e como a mesma determina a sua rentabilidade. Além disso,

é possivel observar os momentos exatos em que o poder de barganha dos compradores e

fornecedores entram em acdo, bem como 0s pontos que podem surgir ameacas de novos

entrantes e de servicos/produtos substitutos.

Figura 1 As cinco Forgas competitivas que determinam a rentabilidade da industria

Entrantes Potenciais

Ameaga de Novos

Poder de - A Poder de
Megociagdo C . st Negociacio
dos nnmrw listria dos

Fomecedores Compradores
Fornecedores ’—. Rivalidade entre Empresas ‘—I Compradores

existentes

“Amca:;a de Servigos ou
Produtos Substitutos

| Substitutos |

Fonte: Portal Gestdo (2012)

Além das cinco forgas competitivas estabelecidas por Michael Porter, foram

identificadas também trés estratégicas geneéricas que surgiram como solucdes para as

cinco forcas e que antigamente podiam ser utilizadas pelas organizacGes para se

alcancar uma posicéo 6tima no mercado a longo prazo (PORTAL GESTAO, 2012).

Corréa apud Michael Porter (1986), afirma que todos os tipos de empresas

apresentam algum modelo de estratégia, seja ela planejada ou ndo. Contudo, na maior



12

parte das vezes, essa estratégia apresenta falhas, pois 0 desempenho de uma empresa no
mercado depende de diversos fatores sociais, politicos, econémicos, setoriais, entre
outros. Dessa forma, o desenvolvimento eficiente de uma estratégia acontece entre a
firma e o0 ambiente a que a organizagédo pertence, onde seu principal influenciador esta
presente no setor ou nas industrias em que ela compete.

As estratégias sd0 (PORTAL GESTAO, 2012):

1. Estratégia de Custo: Nesse tipo de estratégia pressupde que as empresas devem
produzir em grande volume, a fim de minimizar os gastos de todo o processo de
fabricacdo, divulgagdo e distribuicdo do produto, além de ter como principal
atrativo o prego baixo.

2. Estratégia por Diferenciacdo: A estratégia em si faz com que a organizagédo seja
obrigada a investir na imagem e na marca, com o propdsito de realizar uma
grande diferenciacdo dos seus produtos ou servigos mediante seus concorrentes.
Para que isso ocorra, é imprescindivel que haja a pesquisa de mercado, bem
como uma distribuicdo diferenciada de seus produtos. Vale ressaltar que o
principal objetivo dessa estratégia € oferecer produtos/servicos diferenciados.

3. Estratégia de Foco: Basicamente esse tipo de estratégia baseia-se na escolha de

segmentos ou nichos especificos, por intermédio da diferenciacdo ou dos custos.

Figura 2 Vantagem Estratégica

VANTAGEM ESTRATEGICA

Unicidade Observada pelo Posicdo de Baixo Custo

Cliente

0
=
# erodas DIFERENCIAGAO LIDERANGA NO
g Indistria ¢ CUSTO TOTAL
7
w e e —
0
-
=l Apenas um
< Segmento ENFOQUE

Particular

Fonte: STRATEGIA (2001)
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A utilizacdo das Estratégias genéricas, na atualidade, ndo garante mais vantagem
competitiva, visto que a hipercompeticdo ganhou o espago das organizagfes no
mercado. A imposi¢cdo de um produto no mercado depende diretamente da forma
como a organizacao a insere, pois 0s consumidores avaliam ndo s6 a qualidade do
produto, como também o precgo e o custo-beneficio. As empresas ganham um maior
namero de clientes a medida que conseguem atender da melhor maneira possivel
seus desejos e suas necessidades. No mundo competitivo, sé sobrevive aqueles que
realmente sdo competitivos e competitividade € estar a frente da concorréncia,
criando e desenvolvendo novos mercados, ao invés de s6 esperar 0 que pode ou ndo
acontecer, para assim se movimentar (PORTAL GESTAO, 2015).

A economia atual é marcada por um novo quadro competitivo. Segundo
D’Aveni (1994) apud Nunes (2012), o fato do ambiente onde as empresas
concorrem ter se transformado em um ambiente hipercompetitivo, ultrapassa todas
as regras tradicionais de competicdo. Para o0 autor, a hipercompeticdo é a situacao
onde as empresas precisam desenvolver novos produtos, processos ou Servigos que
saciem as necessidades dos clientes de forma constante para se manter competitiva
no mercado. Contudo, num ambiente onde as mudangas precisam ser constantes, as
organiza¢Ges ndo podem contar com uma vantagem competitiva duravel, como
defendia Michael Porter, pois as mesmas se veem obrigadas a mudar de rumo
constantemente. Esse novo ambiente de competicdo possui algumas caracteristicas
(NUNES, 2012):

1. Dificuldade de gerar e manter vantagens concorrenciais duraveis;

2. Inovacdo répida e perturbadora do mercado, seguida de desvalorizacédo

acelerada dos conhecimentos adquiridos;
Escalada concorrencial;

O aumento do poder dos clientes;

3
4
5. Aavaliacdo constante do mercado pelos clientes;

6. O término do respeito pelo status quo;

7. O fim da fidelidade dos clientes;

8. A ruptura de mercado tornada regra.

Desse modo, a hipercompetitividade pode ser fatal para as organiza¢Ges que néo
dominarem as regras do jogo. Alguns dos fatores que promoveram a criagdo deste novo

contexto foram: A passagem do poder de mercado para os clientes, o declinio de
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barreiras a entrada, o aceleramento da mudanca tecnoldgica, a chegada de empresas
com grandes recursos financeiros, desregulacéo de mercado e globalizagdo. Nesse caso,
0s tomadores de decisdo precisam apoiar-se numa Visdo estratégica, mas que seja
sustentada por uma abordagem que lhes permita aprender tudo que é essencial
(NUNES, 2012).

Visto que o ambiente concorrencial dos dias atuais se mostrou altamente
competitivo, e consequentemente sujeito a mudangas constantes, revela-se a
importancia de um planejamento que auxilie a organizacdo nas tomadas de decisdes
estratégicas como ferramenta para obter-se vantagem competitiva no mercado. Nesse
contexto, se faz necessario abordar-se sobre o tema Planejamento estratégico.

2.1.1 Planejamento Estratégico

“Planejar significa a formulacdo sistematica de objetos e acdes alternativas, que
ao final a escolha se dara sobre a melhor agdo” (BARBOSA E BRONDANI, 2005, pg.
109).

Barbosa e Brondani (2005), afirmam que essa formulacdo deve permitir que ao
final seja possivel realizar a escolha da melhor acdo para a organizacdo, além de que
esta relacionada diretamente com implicagdes futuras, devido ser um processo de
tomada de decisGes reciprocas e independentes que visam atingir objetivos que séo
anteriormente estabelecidos.

Para os autores, a estratégia, no contexto organizacional, corresponde a
capacidade de se trabalhar de forma e continua e sistematica, o ajustamento da
organizacdo com relacdo as condi¢bes ambientais que acabam se encontrando em
mudangas constantes, sendo preciso ter em mente sempre a visdo de futuro e a
perpetuidade organizacional. Devido & elevada oscilagdo e grau de competitividade em
qual o mercado esta inserido, as empresas necessitam delinear seus objetivos e metas,
por intermédio do planejamento estratégico. Atualmente, existem basicamente trés tipos
de empresa: as que fazem acontecer, as que apenas assistem acontecer e as que se
espantam com o que aconteceu. Para que a organizacdo sobreviva ao alto grau de
competitividade apresentada pelo mercado, a mesma precisa ser o tipo de empresa que
faz acontece’.

“A formulacdo das estratégias empresariais € complexa, uma vez que a propria
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estratégia esta mergulhada em uma multiplicidade de fatores e de componentes internos
e externos” (BARBOSA E BRONDANI, 2005, pg. 108). Vale ressaltar que esses
fatores estdo completamente fora de controle e principalmente da previsdo da
organizacao.

E é mediante este cenério, segundo os autores, que o planejamento estratégico
surge como uma ferramenta extremamente importante em auxiliar a alta administracao,
pois permite que as acOes gerenciais da organizacdo sejam norteadas dentro de um
plano previamente determinado e composto por metas e estratégias que acabam
diminuindo com isso a probabilidade de ocorréncia de tomada de decisfes equivocadas,
dentro de um mercado altamente competitivo e sem margem para erros.

O bom desempenho das empresas, na maior parte das vezes associa-se a
capacidade dos seus gestores em determinar e implementar estratégias que a
possibilitem apresentar um desempenho elevado mediante seus concorrentes no
mercado em que atuam (SCHNEIDER, 2013).

Em decorréncia da abertura do mercado para os diversos setores da industria
brasileira, ocorreram distintas mudancas que fizeram com que as empresas passassem a
enfrentar enorme competitividade em diversos setores da economia. Em vista disso, 0
planejamento estratégico surgiu como uma importante ferramenta de ajuda a
Administracdo, onde permitiu nortear as acfes gerenciais da organizacdo, por
intermédio de um plano antecipadamente definido e composto por metas e estratégias.
Esse plano promoveu a diminui¢do do surgimento da possibilidade de ocorrer tomadas
de decisdes equivocadas dentro de um mercado extremante competitivo sem margem de
erro (PINTO e PINTO, 2012).

O planejamento estratégico, de acordo com Mendes e Raiser (2009), é
considerado uma importante ferramenta para auxiliar o administrador a determinar a
melhor direcdo a ser seguida pela organizacdo, com o intuito de alcancar resultados
eficientes na relacdo da entidade, tanto com seu ambiente interno, como também com
seu ambiente externo.

Devido a grande concorréncia, a instabilidade do mercado e a necessidade de se
promover a maximizagdo dos lucros, os gestores das empresas estdo constantemente na
busca por ferramentas que oferecam a otimizacdo dos Seus recursos e que
simultaneamente possibilitem um melhor aproveitamento do crescimento de suas
empresas (ATAMANCZUC e KOVALSKI, 2008). Portella et al. (2001), afirmam que
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em decorréncia da concorréncia acirrada do mercado pela qual as empresas atualmente
presenciam, estimulam as mesmas a procurarem novos mecanismos de gestdo
organizacional.

Nesse contexto surge o chamado planejamento estratégico.

O planejamento estratégico surgiu com a necessidade militar, onde as
organizacOes passaram a se adaptar, buscando responder as constantes mudancgas do
mercado proporcionando assim, um maior desenvolvimento no meio em que atuam e
assegurando a sobrevivéncia (BARBALHO, 1997).

Segundo Catdo e Soares (2012), o planejamento estratégico € um processo
gerencial que permite aos gestores determinar 0 rumo que deve ser seguido pela
organizacdo. O mesmo permite uma visdo mais objetiva da otimizacdo dos ativos, bem
como uma maximizacdo dos lucros e uma minimizacao dos custos, além de promover
também o desenvolvimento socioambiental. Desse modo, o planejamento estratégico
faz com que as empresas apresentem a possibilidade de identificar os melhores
caminhos ao qual precisa seguir para atingir o nivel de exceléncia almejado, bem como
corrigir falhas administrativas, realinhar metas, e um dos aspectos mais importantes, que
¢ a empresa se manter competitiva no mercado em que atua. Além disso, 0s autores
afirmam que o planejamento estratégico teve seu surgimento ligado a proposta de
desenvolvimento em longo prazo, por intermédio de um processo que possibilitasse
identificar os pontos fortes e fracos de uma organizacdo, além de suas ameacas e
oportunidades, para que dessa forma fosse possivel delinear objetivos, estratégias e
acbes que promovessem a ampliagdo da competitividade. Tais estratégias
possibilitariam a organizacdo atingir o grau de competitividade necessario para manter-
se firme e forte no mercado globalizado.

Segundo o Portal Administracdo (2014), o planejamento estratégico €
basicamente um processo que visa analisar uma organizacao sob diferentes angulos,
direcionando assim 0s seus rumos e monitorando suas ag0es de maneira correta. Em
outras palavras, o planejamento estratégico se trata da concretizacdo de ideias que por si
sO ndo produziriam nenhum resultado, pois é justamente na implementacéo integrada de
tais ideias que a empresa consegue obter sua melhor estratégia. Além disso, a estratégia
precisa ser constantemente reavaliada e reformulada, pois 0 seu processo de construcao
ndo é realizado apenas com base em questdes concretas, mas principalmente em

produtos de mecanismos complexos e variaveis.



17

O objetivo principal do planejamento estratégico é desenvolver estratégias que
proporcionem & organizacdo a obtengdo de um melhor desempenho, e desse modo um
melhor resultado. Ele surge a partir dos objetivos que a empresa deseja alcancar e
demanda uma constante reavaliacdo, seguido de um sdlido trabalho de equipe.
(FERREIRA ET AL. 2005).

O planejamento estratégico tem como foco as medidas positivas pelas quais a
organizacdo pode tomar e que estdo relacionadas com o ambiente em que ela esta
engajada, por meio de uma analise interna e externa deste ambiente, para que desse
modo seja possivel identificar os pontos fortes e fracos da empresa, e também as
ameacas e oportunidades que ela apresenta (JUNIOR ET AL 2011).

O planejamento estratégico deve iniciar-se a partir do levantamento de dados
para que desse modo seja possivel conhecer-se 0 ambiente de atuacdo. Posteriormente, é
necessario que haja a definicdo dos objetivos e das a¢cdes que deverdo ser desenvolvidas,
sendo importante que haja 0 acompanhamento e também uma avaliagdo constante,
através de um sistema de informacdes gerenciais eficaz e uma estrutura empresarial bem
definida aceita por todos. Vale ressaltar que para que isso seja possivel é importante que
o trabalho em si seja realizado por uma equipe coesa, onde todos se inter-relacionem
eficaz e eficientemente. (FERREIRA ET AL. 2005).

O planejamento estratégico € uma grande oportunidade para a organizacao
construir, desenvolver ou rever a leitura de sua realidade, que inclusive deve ser critica,
coerente, completa, inteira, sistematica e compreensivel e, além disso, deve gerar
confianca, seguranca e clareza com relacdo ao papel que a organizacdo deseja assumir
no mercado. Sua adocdo por parte das empresas deve ocorrer para a implementacéo de
organizacdo, direcionamento e controle, bem como a maximizacao de seus objetivos e
minimizacao de seus diferenciais, proporcionando eficiéncia (SEBRAE, 2015).

Quando se aplica o planejamento de forma eficaz dentro da organizagéo, ocorre
que a gestdo empresarial se torna mais competitiva, além de fazer com que a mesma
atue como um instrumento de comunicagéo, de aperfeicoamento e de acompanhamento
do aprendizado na empresa (FERREIRA ET AL. 2005).

Aliado ao planejamento estratégico estd a gestdo estratégica. Diante do cenario
em que as empresas se encontram atualmente, as estratégias competitivas estdo
frequentemente e cada vez mais conectadas, promovendo avangos e fazendo surgir

novas técnicas de gestdo empresarial. A gestdo estratégica, segundo Portella et al.
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(2011), pode ser entendida como um importante instrumento da alta administracdo da

Instituicdo, apto para facilitar o relacionamento da organizagdo em seu ambiente interno

e externo.

Vale destacar que a estratégia deve ser frequentemente avaliada e reformulada,

ja que estas ndo sdo definidas e apoiadas em questdes concretas. Em outras palavras a

estratégia surge do produto de mecanismos que apresentam alto grau de complexidade
(GODOY E MACHADO, 2011).

Segundo Borges (2015), o planejamento estratégico ocorre por intermédio de

quatro etapas basicas:

1.

2.
3.

O estabelecimento da misséo, da visdo, dos valores, dos objetivos e metas da
organizacao;
A anélise do ambiente interno e externo, por meio da matriz SWOT;

A formulacéo de estratégias e do plano de acéo;

4. O monitoramento e controle.

Em contrapartida, a Academia do Empresario (2015), delineia sete etapas

basicas para a implementacdo de um planejamento estratégico dentro de uma

organizacédo. S&o elas:

1.

Cultural Organizacional: onde ocorre a elaboragédo dos valores, da visdo e
da missdo da empresa;

Mercado: onde ocorre a analise das oportunidades e ameacas que permeiam
0 ambiente de negdcios;

Qualidades: onde se revelam as forcas e fraquezas da empresa;

Conjuntura: é onde identifica-se as oportunidades, ameacas, forcas e
fraquezas atuais em conjunto;

Obijetivos: realiza-se a fixacdo de metas de acordo com a conjuntura e com
a cultura da organizacdo;

Execugdo: Define-se 0 planejamento estratégico com prazos para se
cumprir metas e

Resultado: rastreia-se 0os numeros do negdcio, para que desse modo possa

aprimora-lo.

Ainda sobre as etapas do planejamento estratégico, o Portal Administracdo

(2014) resumiu na figura 3, abaixo, todas as etapas:
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Figura 3 Etapas do Planejamento Estratégico

Etapas do

Planejamento Estratégico

= Analise dos

ambientes
h
Situagdo Atual = Definigdo dos g
(Anélise Interna) Objetivos
-
Definigdo da = Desdobramentos
Estratégia da Estratégia

K

Fonte: Portal Administragéo (2012)

Independentemente do tipo de organizacgdo, a utilizagdo de um planejamento é
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indispensavel e 0 mesmo deve adequar-se a empresa, para que os administradores
possam focar-se em estabelecer como serd sua rotina, estabelecer beneficios a longo
prazo e acOes perante a concorréncia, para que desse modo eles possam identificar e
solucionar os futuros problemas. Em decorréncia disso, as organizacdes estdo utilizando
com uma elevada frequéncia a Administracdo Estratégica, com foco inteiramente
concentrado no planejamento como principal ferramenta (UTRERA ET AL. 2013).

De acordo com a Endeavor (2014), um bom e completo planejamento
estratégico requer enorme esforco e dedicacdo, pois se feito com qualidade proporciona
para a empresa a abertura dos melhores caminhos para que a mesma alcance seus
objetivos. As organizagdes que praticam com eficiéncia todos os seus planos, abrem
méo de estratégias equivocadas com facilidade, tracando novos rumos, formando
grandes lideres, aproveitando boas oportunidades e criando resultados que sejam mais
sustentaveis e lucrativos.

Dessa forma, as estratégias que séo reunidas dentro do plano em questdo, sdo as
estratégias que determinam os rumos ou as formas com as quais a organizacao ira
atingir de fato todos os seus objetivos. O plano é concebido por intermédio de uma
analise de cenérios que resulta na elaboracdo de uma matriz (analise SWOT) que
demonstra as ameacas e as oportunidades, através dos pontos de vista com relagdo aos
ambientes internos e externos a organizacdo. Além disso, o plano ajuda a esclarecer
cinco pontos que fazem parte do planejamento estratégico: Misséo, valores, objetivos e
estratégias da organizacdo e o0s desdobramentos dessa estratégia (PORTAL
ADMINISTRACAO, 2014). Assim, esse tema, que forma a base principal desse

trabalho, serd exposto abaixo.

2.2 ANALISE SWOT

Atualmente, uma palavra se faz presente cada vez mais no mundo dos negdcios:
Planejamento. A analise SWOT se trata justamente disso. Para ser mais preciso, o termo
SWOT ¢ um acronimo das palavras inglesas strengths, weakenesses, opportunities e
threats, que significam respectivamente: Forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas.

Conhecida no Brasil como matriz FOFA, ela mede as forgas (S de strengths) e as



21

fraquezas (W de weakenesses) do empreendimento, que fazem parte do ambiente
interno da organizacdo, e das oportunidades (O de opportunities) e ameacas (T de
threats), que fazem parte do ambiente externo a organizacdo. A analise em questéo é
muito utilizada pelas empresas durante seu planejamento estratégico ou até mesmo em
novos projetos, consistindo basicamente em uma analise detalhada da situacdo do
cenario econdmico da empresa, possibilitando uma melhor tomada de decisdo. O
principal objetivo da matriz € estabelecer um diagndstico estratégico que tanto preveja
como previna condicdes negativas, além de consolidar diretrizes que promovam o
diferenciamento do empreendimento (ENDEAVOR, 2015).

Com o atual cenério, as empresas devem ficar atentas as mudangas que acabam
ocorrendo dentro do ambiente pela qual elas estdo inseridas, pois se as mesmas
estagnarem diante de tais mudancas, podem dessa maneira chegar ao fracasso. Dentre as
formas mais utilizadas e eficientes para a competitividade estd o planejamento, que
quando fundamentado em dados reais e concretos, possibilita a previsdo de um futuro
positivo e vantajoso para a organizacdo, pois o planejamento é um dos fatores que
acabam proporcionando um maior indice de sucesso para as empresas (APPIO ET AL.
2009).

Atualmente, os tempos estdo incertos para os negécios do mundo todo. Se uma
reflexdo estratégica ja se fazia crucial para o sucesso de uma empresa, S0 Varios 0s
fatores que a tornaram imprescindivel para qualquer tipo de negdcio. Dentre os fatores
podemos destacar 0 aumento da exigéncia dos clientes e sua baixa fidelizacdo, o clima
de desaceleracdo econdmica, entre outros. Desse modo é de extrema importancia dar
atencdo a andalise da empresa no meio em que ela esta envolvida (PMELINK, 2015).

A andlise do ambiente em que uma organizacdo esta inserida, engloba a
avaliacdo das oportunidades, ameacas, pontos fortes e fracos que a mesma apresenta.
Tal avaliagdo estd dividida basicamente entre dois ambientes: o macroambiente e 0
microambiente. Vale ressaltar que tal analise € de extrema importancia para todos os
tipos de organizagdo, independentemente do ramo de atividade pela qual atua,
principalmente para as organizagfes sem fins lucrativos. Quanto ao macroambiente,
pode-se destacar 0s aspectos que sdo externos a organizacdao. Desse modo, os fatores
gue ocorrem acabam ndo possuindo dominio por parte dos gestores e neste ambiente a
empresa obtém diferencial competitivo quando consegue promover o aproveitamento

das oportunidades que encontra e minimizar as ameacas que envolvem suas atividades.
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E quanto ao microambiente, destacam-se 0s aspectos internos da organizacdo, e que
consequentemente podem ser alterados e aperfeicoados pelos gestores. Diante disso, 0s
pontos fortes da empresa podem tornar-se um diferencial competitivo e os pontos fracos
podem ser detectados e corrigidos (APPIO ET AL. 2009).

Segundo Borges (2015), a famosa matriz SWOT surgiu na década de sessenta, na
Universidade de Stanford. Seu desenvolvimento foi rapido, onde logo transformou-se
em um método utilizado por diversas empresas do mundo todo, no que se referia a
formulacéo de suas estratégias.

A andlise SWOT é uma técnica que tem sido cada vez mais aplicada nas
organizacdes, devido a sua simplicidade e transparéncia (TONINI ET AL. 2007). Além
disso, ela tem sido uma ferramenta imprescindivel nas pesquisas e analises de produtos,
empresas e estratégias. A andlise SWOT foi desenvolvida por Keneeth Andrewn e
Roland Christensen, dois professores da Harvard Business School (RAIMUNDO,
2012).

Para que uma empresa consiga estipular suas metas de visibilidade, crescimento,
producdo e aumento de lucros, bem como atingi-las de forma eficaz, deve analisar uma
série de varidveis que tanto direta como indiretamente estdo relacionados ao
planejamento e que podem contribuir para a evolugéo e o bom desempenho do negécio.
Para isso existem diversas ferramentas que auxiliam na hora de planejar os passos
presentes e futuros da companhia. Dentre elas destacamos a Matriz SWOT, que é
implementada durante a realizacdo do planejamento estratégico com o intuito de
auxiliar na compreensdo do cenario em que se encontra o empreendimento (CHAVES,
2013).

A figura 4 expBe os quatro pontos que formam a Matriz SWOT:

Figura 4 Matriz SWOT
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Fonte: Cesgranrio- Petrobras (2015)

Por intermédio dos dados obtidos pela Analise SWOT, é possivel ter uma maior
nogdo dos pontos fracos e fortes da organizacdo, do cenéario em que a empresa esta
devidamente inserida, além de que, serve como auxilio para que profissionais e
empresarios figuem atentos aos movimentos de mercado (CHAVES, 2013). Além disso,
possibilita analisar e identificar os principais aspectos de um produto, estratégia e
criagdo de empresa, de tal forma que permita apontar suas forgas e oportunidades,
avaliando a viabilidade de um projeto, ou até mesmo de conseguir-se equilibrar os
pontos fracos e as ameacas, por intermédio de estratégias que beneficiem as forcas e
oportunidades (RAIMUNDO, 2012).

Para criar a matriz SWOT, é necesséario fazer o levantamento do maior nimero
de itens em cada area. A seguir, tem-se, detalhadamente, cada ponto especifico da
matriz (BORGES, 2015):

1. Forcga: Quando referimos as forcas de uma organizacao, referimos aos elementos
internos que de alguma maneira lhe trazem beneficios, isto é, elementos que

estdo sob o controle do negdcio, onde pode-se decidir se mantém ou nao a

situacdo. Dentre alguns exemplos podemos citar a unido da sua equipe,

localizacdo privilegiada, relacionamentos estratégicos, entre outros. Desse modo
sdo praticamente infinitas as forcas que podem ser identificadas num
determinado negocio. O importante mesmo € manter o foco naquilo que

realmente faz a diferenca na organizacdo, bem como nos elementos que podem
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ser trabalhados com base nela. A analise SWOT é feita ndo apenas para refletir
sobre o empreendimento, mas também para criar um plano de ag&o eficiente.

2. Fraqueza: Em contrapartida, diferentemente das forcas de uma organizacao, as
fraquezas sdo os elementos internos a organizacdo que podem de alguma
atrapalhar o negocio. Embora sejam elementos que estejam sob o controle da
organizacdo, eles ndo ajudam na realizacdo da missdo empresarial. Dentre
alguns exemplos estdo o produto altamente perecivel, a matéria-prima escassa,
processo de entrega, equipe pouco qualificada, entre outros. O mais interessante
para a empresa € buscar agdes para mitigar essas fraquezas.

3. Oportunidade: As oportunidades estdo localizadas no ambiente externo a
organizacdo, e podem afetar positivamente o negdcio. Tais fendmenos
geralmente estdo fora do controle da organizacdo, porém isso ndo impede que
elas de fato acontecam. Dentre alguns exemplos podemos citar o surgimento de
um novo curso, uma nova lei que venha a sair, 0 acesso a uma nova tecnologia, a
concorréncia que precisa da ajuda da empresa, entre outros. As oportunidades,
na maioria dos casos sao parecidas a uma espécie de sonho que a empresa sabe
que se acontecer vai ser muito bom para ela, e apesar de ndo estarem sob seu
controle, é necessario que haja uma preparacdo minima por parte da empresa,
para caso ela venha a ocorrer.

4. Ameaca: E por fim, para terminar a analise, as ameacas sdo 0s elementos
externos a organizacdo que definitivamente se ocorrem podem afetar
negativamente a organizagdo. Assim como as oportunidades, ndo estdo sob o
controle da empresa, porém é de conhecimento da organizacdo que existe a
chance de elas ocorrerem. Dentre os exemplos podemos citar a entrada de um
concorrente internacional no mercado, a pirataria dos seus produtos, a escassez
de mao de obra, entre outros. As ameacas podem ser relacionadas com medos
existentes por parte da gestdo da empresa, e embora também ndo esteja sob
controle da empresa € preciso pensar em maneiras para mitiga-las.

Ap0s a coleta de cada uma das informacdes citada acima, é necessario construir

como no exemplo do quadro abaixo, para reuni-las de forma mais organizada:

Quadro 1 Quadro Analise SWOT
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Oportunidades
Ameacas

Fonte: Pmelink (2015)

Para cada interseccdo do quadro, a organizacdo deve colocar quais as sugestoes
que ela considera relevantes. E importante lembrar que nesse aspecto, boa parte dos
gestores confundem oportunidades e pontos fortes ou ameacas e pontos fracos. Para
evitar isso, € fundamental saber que as oportunidades e ameacas fazem parte do
ambiente externo a organizacao e os pontos fortes e fracos relacionam-se com a situagao
presente da empresa e por isso resultam de um ambiente interno. Além disso é
extremamente Util relacionar cada ponto forte e ponto fraco, com as principais areas da
organizacdo, mais tipicamente as areas funcionais, tais como: Producdo, Financeira,
Recursos Humanos e Marketing/Comercial (PMELINK, 2015).

Apos a realizacdo da anélise SWOT, a empresa pode estabelecer metas que
promovam as melhorias dos itens que foram considerados mais importantes e de baixo
desempenho, definir metas que estejam relacionadas a forma de atuacdo, mais
diretamente no que se diz respeito ao melhor aproveitamento das oportunidades e
estabelecer quais as acdes que serdo prioritarias em sua execucao, evitando os efeitos de
eventuais ameacas (TULESKI, 2009).

As estratégias sdo obtidas por intermédio do cruzamento da Matriz SWOT.
Dependendo do cruzamento do quadrante, serd obtido um tipo de estratégia, que podem
ser: Estratégia Ofensiva, Estratégia de Confronto, Estratégia de Reforco e Estratégia de
Defesa. Abaixo, segue cada uma delas detalhadamente (BORGES, 2014):

1. Estratégia Ofensiva: A estratégia ofensiva surge do cruzamento dos pontos
fortes com as oportunidades. E uma estratégia que tem como objetivo
promover o crescimento e o desenvolvimento, melhorando desse modo
aquilo que ja esta bom.

2. Estratégia de Confronto: A estratégia de confronto surge do cruzamento dos
pontos fortes com as ameacas. E nesse aspecto que se deve definir os planos
para afastar as possiveis ameacas, ou seja, apoiar-se nos pontos fortes da
organizacdo para diminuir as possiveis ameacas. Esse cruzamento est

voltado para a modificagdo do ambiente em favor da empresa.
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3. Estratégia de Reforco: A estratégia de reforco surge do cruzamento entre 0s
pontos fracos com as oportunidades. As agdes que sdo adotadas devem
reforcas as fraquezas, para que as mesmas nao atrapalhem a competitividade
da organizacdo no mercado. Essa estratégia possibilita tirar vantagens das
fraquezas da organizacéo.

4. Estratégia de Defesa: A estratégia de defesa surge do cruzamento entre 0s
pontos fortes e as ameacas. Seu principal objetivo € minimizar ao maximo as
perdas e 0s impactos negativos que esses dois quadrantes podem causar na
organizacdo. Nesse contexto, pode-se adotar profundas alteragbes na
organizacdo, com o intuito de protegé-las em cenarios ruins.

Quando o cruzamento SWOT é bem elaborado, representa uma 6tima estratégia

gue mutuamente protege 0 negocio e possibilita estratégias de ataque e expansdo. O
resultado é justamente a base estratégica de uma organizacdo que objetiva 0 sucesso
(BORGES, 2014).

Para a elaboracdo da Matriz SWOT, é importante ter conhecimento daquilo que

a empresa realmente deseja, para que 0s objetivos estratégicos sejam tracados conforme

aquilo que a organizacédo almeja alcancar.

2.3 ESTUDOS REALIZADOS SOBRE O TEMA

Muito estudos sobre a importancia da Administracdo Estratégica para micro e
pequenas empresa, foram realizados, com o intuito de ressaltar o qudo fundamental e
indispensavel ¢ a utilizacdo de um Planejamento Estratégico dentro de uma organizacao,
independentemente do porte que a mesma apresenta. Nesse tOpico serd exposto quatro

trabalhos referentes ao tema em questao e seus respectivos resultados.

2.3.1 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS SEGUNDO SOUZA e QUALHARINI (2007)

De acordo com o trabalho realizado, a recomendacdo inicial para micro e
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pequenas empresas que ndo adotam um Planejamento Estratégico como ferramenta de
suporte decisorio, seria a aplicagdo de uma metodologia simplificada, pois esta podera
auxiliar de forma efetiva a gestdo empresarial, por intermédio de formularios para
auxilio na captacdo de informacdes para a composicdo e elaboracdo da analise do
ambiente externo, andlise do ambiente interno e desenvolvimento de uma base
estratégica l6gica voltada para as caracteristicas e objetivos do modelo de negdcio.
Além disso, sejam evidentes as dificuldades que as pequenas empresas
enfrentam para viabilizar seus modelos de negdcios, isto ndo serve de argumento para
excluirem-se das analises e ponderacGes decisivas que um adequado Planejamento

Estratégico pode ofertar como subsidio ao processo decisorio.

2.3.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS SEGUNDO PINTO e PINTO (2012).

O artigo “Planejamento Estratégico para Micro e Pequenas empresas” € uma
exposicdo exploratoria e reflexiva da relacdo entre planejamento estratégico e
desenvolvimento organizacional para micro e pequenas empresas buscando apresentar
seus beneficios e dificuldades da aplicacdo desta ferramenta. Vale ressaltar que o
presente estudo foi elaborado no Estado de Séo Paulo.

A partir dos estudos realizados para a elaboracéo do artigo, pode-se perceber que
com a crescente globalizacdo de mercados e o aumento da concorréncia, o Planejamento
Estratégico contribui nas micro e pequenas empresas, a medida que proporciona
desafios por intermédio de objetivos tracados, da visdo que apresenta um forte fator
motivacional e a missao que é uma ferramenta para explicar o que a empresa pretende
fazer. Isto pode acarretar resultados positivos, tais como rentabilidade, inovacéo, criacdo
e manutencdo de vantagem competitiva, 0s quais sdo elementos indispensaveis a
sobrevivéncia em longo prazo, que é a realidade dos dias de hoje.

Além disso, chegou-se a conclusdo de que independente do modelo de
Planejamento Estratégico, o mesmo deve ser bem elaborado, pois nos dias atuais
precisa-se enxergar o futuro e que inclusive deve fazer parte do cotidiano das empresas,

ndo importando seu porte.

2.3.3 A IMPORTACIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA AS



28

PEQUENAS EMPRESAS SEGUNDO TEIXEIRA e ALONSO (2014)

O objetivo do presente artigo foi abordar a importancia da aplicacdo do
Planejamento Estratégico nas pequenas empresas, envolvendo a participacdo dos
profissionais de administracdo e controladoria.

Em decorréncia das turbuléncias do mercado, as organizacgdes estdo buscando
respostas para atender as exigéncias atuais e o Planejamento estratégico € melhor forma
de encontrar essas respostas, pois, mostra 0 que a empresa representa no cenario em que
se encontra, 0 que pretende ser, e como pode fazer para tornar-se o que pretende. Apds
as andlises do estudo realizado, chegou-se a conclusdo de que nas pequenas empresas a
boa gestdo organizacional € um fator determinante para sua sobrevivéncia.

A utilizacdo do planejamento nas empresas de pequeno porte auxilia 0s gestores
a prever problemas para contorna-los, assim como, resolver os ja existentes, pois para a
realizacdo de um planejamento estratégico € realizada uma analise do ambiente em que
a empresas se encontra, sdo estabelecidas as direcGes da organizacdo, sdo formuladas,
implantadas e controladas estratégias. Além disso, o processo de Planejamento
estratégico faz com que as pessoas envolvidas repensem o caminhar da organizacao, em

termos de missao, vocacao e de suas expectativas em torno dela.

234 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E SUA IMPORTANCIA NA
MICROEMPRESA SEGUNDO BRASIL ET AL. (2015)

Este trabalho foi realizado no Estado de Mato Grosso do Sul e teve como
objetivo abordar sobre a importancia do Planejamento Estratégico nas microempresas.
Para alcancar o objetivo proposto foi elaborada uma pesquisa bibliografica em livros,
artigos, periddicos e legislagdes que tratam sobre planejamento, planejamento
estratégico e microempresas. Dos resultados encontrados verificou-se que as
microempresas ainda apresentam certa resisténcia quanto a aplicacdo da gestdo
estratégica mesmo a literatura apontando a sua eficdcia por meio da melhoria nos
resultados das empresas que optaram por utilizd-la. Dessa forma, torna-se
imprescindivel que os gestores possuam maior conhecimento sobre a eficacia dessa

ferramenta e os beneficios que ela oferece. Alias, verificou-se que apenas por meio de
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sua aplicacdo que é possivel desmistificar a ideia de que ela é uma ferramenta adequada
apenas as grandes empresas e de aplicacdo complexa.

Além disso, esse trabalho demonstrou que o Planejamento Estratégico pode e
deve ser utilizado pelas microempresas como forma de agregar valor as mesmas, sendo
necessario apenas de orientacdo e dedicagdo no momento de sua aplicacdo. Essa
dedicacdo se refere a continuidade e a adaptacdo constante as mudancas que vao
surgindo na organizacdo, no mercado ou na economia, Vvisto que elas acontecem

atualmente com grande velocidade e expressiva dimens&o.

3- METODOLOGIA

No presente trabalho, a pesquisa realizada é de natureza qualitativa. Segundo

Vianna (2001), na pesquisa qualitativa analisam-se cada situacdo a partir de seus dados
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descritivos, buscando identificar relagdes, causas, efeitos, consequéncias e outros
aspectos considerados necessarios a compreensdo da realidade estudada e que, em boa
parte das vezes envolve multiplos aspectos.

Para atingir o objetivo proposto, foi realizada uma pesquisa bibliografica. De
acordo com Gil (2002), a pesquisa bibliografica abrange a bibliografia j& tornada
publica em relagdo ao tema de estudo, desde publicacbes avulsas, boletins, jornais,
revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico e meios de
comunicacdo como radio, gravacbes em fita magnética e audiovisuais. No presente
estudo foram utilizados livros e artigos. O acesso aos artigos foi feito pela internet, ja os
livros foram buscados na biblioteca da Universidade Federal de Pernambuco, Campus

do Agreste.

4- ANALISE DOS DADOS OBTIDOS

O presente trabalho baseou-se na analise de temas relacionados com a
Administracdo Estratégica, juntamente com estudos j& realizados sobre o0 assunto, com o

intuito de desmistificar a ideia existente de que apenas empresas de grande porte



31

necessitam de Planejamento Estratégico para sua gestdo e ressaltar a sua verdadeira
importancia para todas as organizacGes independente de seu porte.

Muitos autores analisados convergiram na opinido de que o Planejamento
Estratégico é uma ferramenta de Gestdo fundamental que possibilita prever o futuro da
organizacdo a partir do seu cenario atual, bem como identificar suas fraquezas e
ameacas para soluciona-las e seus pontos fortes e oportunidades, para melhoré-las ainda
mais. Além disso, o Planejamento é importante no processo de tomada de decisao, visto
que proporciona suporte racional para que a organizacdo tome decisbes corretas e
sensatas, de acordo com suas reais necessidades e realidade econémica.

Quando uma organizagdo ndo adere o0 Planejamento  Estratégico,
consequentemente a mesma acaba perdendo o controle total de sua situacdo, a medida
que ndo analisa seu ambiente externo e interno de forma correta, e acaba na maioria das
vezes fazendo escolhas de forma impulsiva ou baseada em “achismos”.

Com o Planejamento é possivel tracar o rumo da empresa de forma mais
organizada e segura, a partir de analises concretas e seguras que possibilitem a
organizacdo fazer mudancas que melhorem cada vez mais seu desempenho no mercado
em que atua.

As microempresas geralmente acabam chegando a entropia em um ou dois anos,
pois ndo possuem o conhecimento necessario que as levaria para uma evolucao positiva.
A medida que a mesma ndo possui 0 Planejamento Estratégico, consequentemente vai
deixando de dar atencdo a aspectos importantes que ao longo do tempo vai promovendo
0 surgimento e o acimulo de problemas significativos. A organizagdo que possui uma
Administracdo Estratégica eficiente, se encontra em constante evolucdo, pois tem
conhecimento daquilo que ela pode melhorar cada vez mais e daquilo que ela deve
solucionar ou extinguir de vez.

Os estudos realizados sobre o tema, evidenciaram a Matriz SWOT como um dos
métodos mais eficientes para a analise dos ambientes externo e interno da organizacéo.
Através da Matriz, a empresa identifica os pontos em que ela pode melhorar e 0s pontos
que ela deve corrigir para nao afetar seu desempenho futuro. Além disso, ela identifica
também as possiveis ameacas que podem surgir e as oportunidades. Com as
informagdes coletadas por intermédio da analise SWOT, a organizacdo pode realizar o
cruzamento SWOT, que é onde surgem os objetivos estratégicos a serem tracados. E a

partir desse ponto que o Planejamento Estratégico é definido, onde a organizacdo passa
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a ter mais conhecimento sobre sua situagéo e suas reais necessidades, e principalmente a
ter conhecimento dos proximos passos que devem ser realizados.

Em suma, a partir da andlise das informacgdes coletadas para a realizacdo do
presente estudo, tornou-se possivel compreender com mais clareza, os principais
beneficios da utilizacdo de um Planejamento Estratégico e entender sua verdadeira
importancia, quando se trata de organizacdo. Desse modo, utilizar o Planejamento é
fundamental pois muitos fatores organizacionais que precisam ser corrigidos passam por
despercebidos quando néo é realizada a devida analise dos ambientes da mesma. Além
disso, a empresa pode detectar com mais facilidade quais sdo os principais aspectos
causadores de problemas que podem afetar seu bom desempenho e dessa forma, corrigi-
los. De forma geral, o Planejamento estratégico permite que a organizacdo resgate o
controle de sua situacdo e conheca os passos que devem ser dados para melhorara cada

vez mais seu desempenho no mercado em que atua.

5- CONCLUSAO

Mediante a realizacdo da analise de temas relacionados com o proposito central
do presente trabalho, e a comparacdo entre estudos ja realizados sobre o assunto, foi

possivel chegar ao objetivo proposto, comprovando a importancia da Administracao
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Estratégica para microempresas.

Ao longo das andlises, foi possivel adquirir conhecimento sobre a importancia
do Planejamento Estratégico, sob diversos pontos de vistas, bem como conhecer as
verdadeiras vantagens que uma empresa obtém a medida que promove a implantacdo de
um Planejamento Estratégico eficiente e eficaz. Além disso, diversos estudos realizados
sobre o tema evidenciaram a necessidade que uma organizagdo possul,
independentemente de seu porte, em ter uma Administracdo Estratégica eficiente, pois a
mesma determina o seu desempenho no mercado em que atua e principalmente, define o
tempo de vida de uma empresa no mercado, evitando na maior parte dos casos, a sua
precoce entropia.

Em suma, o Planejamento Estratégico tornou-se uma ferramenta
imprescindivel para qualquer tipo de organizacdo, visto que proporciona um melhor
delineamento das acOes que devem ser tomadas pela empresa, bem como exple as
melhores estratégicas possiveis e prepara a organizacdo para enfrentar as mudangas
constantes no mercado, que ocorrem principalmente devido a globalizacdo. Desse
modo, as empresas que se apropriam devidamente de tal planejamento, se mantém
sempre atualizadas e preparadas para qualquer eventual mudanca. Além disso, a
organizagdo passa a se autoconhecer, uma vez que a ferramenta mostra os pontos fracos

e ameacas da mesma, e ainda auxilia para corrigi-las e melhora-las ainda mais.
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