Gestao estratégica de sistemas de informacao

Jonas K. Kahumba
Mestrado em Ciéncias de Computacao
UNIDA, Assuncion, Paraguay

E-mail: eng.kahumba@gmail.com

Palavras-chaves: Gestdo estratégica da informacao,organizacdes.

Resumo :Este artigo tem por objectivo mostrar como a gest&o estratégica da informacao, é

aplicada nas organizages e influéncias das suas competividade neste processo, qualidade de
servi¢o para satisfazer as necessidade dos concorrentes. Umas das razGes em a facta das
estrategias de informacdes nas organizacdes, cuja preocupacao é pouca nesta area.Nota-se que
as estratégias da informacao na gestdo das organizages sdo poucas usadas. Este trabalho foi
baseiado em uma metodologia descritiva realizada por meio de um estudo de pesquisa

exploratoria.
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Abstract :This article aims to show how the strategic management of information, and is
applied in organizations influences their competitiveness in this process, quality of service to
meet the needs of competitors. One reason for the fact of the strategies of information in
organizations, which is little concern in this area. Should be noted that the strategies in the
management of information organizations are little used. This work was in a descriptive

analysis carried out through a study of exploratory research.
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1. Introdugéo

O trabalho tem por objectivo mostrar o quanto a gestdo estratégica de sistema de
informagao (GESI) é importante para o desenvolvimento e sucesso nas organizagdes em quanto
ele esta voltado para Tecnologia da Informacao.

Os Sl ndo sdo apenas um aglomerado de tecnologias de apoio as opera¢des de negocios.
A TI pode mundar a maneira como as organiza¢Ges compete no mercado, ajudando as mesmas a

adotar estratégias e ter sucesso.

Dessa forma, as organizacdes comegaram a valorizar um recurso primordial para sua
sobrevivéncia: a informacdo. As empresas diagnosticaram que pela gestdo da informagéo
tornaram-se competitivas, organizadas e aptas a responder as mudancas exigidas pelo cenario

econdmico mundial.
2. Gestdo Estratégica da Informacao

Para Rezende "a formulacdo estratégica de qualquer negdcio sempre ¢é feita a partir das
informacgbes disponiveis, portanto, nenhuma estratégia pode ser melhor que a informacdo da
qual é derivada" (2001, p.3). Nesse sentido, observa-se que, quanto melhor for a gestdo

estratégica da informacdo, maior serd a chance de a organizagdo manter-se competitiva.

Santos afirma que "O tomador de decisdes necessita de informacGes relevantes, mas,
antes de tudo, precisa de dispositivos de filtros, pois esta exposto a uma massa infinita de

informacGes irrelevantes, muitas delas, que ele mesmo solicitara™ (2000, p.1).

Todas as estratégias giram em torno de escolhas e énfases. Uma organizacdo, ao ser
criada e/ou guando busca o seu desenvolvimento econémico e patrimonial, promoverad um
processo de escolha, precisara optar pelo tipo de negécio a que pretende se dedicar ou ampliar,
gue produto produzira, que mercado buscara atingir. Conseguentemente, precisara de
informacGes que indiqguem o norte a ser seguido, que indiquem qual € o melhor caminho,
propiciando maior seguranca para 0 desenvolvimento das accOes estratégicas ou néo-

estratégicas.

As estratégias corporativas requerem informac@es tacticamente gerenciadas, isto é, uma
excelente estratégia sempre serd subsidiada por informagdes. Davenport e Prusak (1998, p.66)

sugerem alguns motivos para pensar estrategicamente acerca da informagéao:



1.0s ambientes informacionais, na maioria das empresas, sdo um desastre;
2.0s recursos informacionais sempre podem ser mais bem alocados;
3. As estratégias da informacdo ajudam as empresas a se adaptar as mudancas;

4. As estratégias informacionais tornam a informagdo mais significativa.

A gestdo estratégica da informacdo ndo € algo que possui uma linearidade; o ambiente
informacional de qualquer organizacdo sofre alteracfes promovidas pelas variagbes dos
ambientes de negdcios interno e externo, e essas alteracoes exigem informagdes que indiquem
sua natureza e intensidade e como deve ser realizado o realinhamento organizacional frente a

nova demanda gerada.

O monitoramento do ambiente do neg6cio pode gerar um nimero incomensuravel de
informacBes que, ao invés de contribuir para a definicio das acgdes e construcdo da
consciéncia, acabam prejudicando o processo, pois a informacao, muitas vezes, ndo chega a ser
utilizada. Para que isso ndo ocorra, € necessario conseguir definir os contetdos informacionais

que atendam de fato as necessidades dos tomadores de decisao.

Embora os tomadores de decisdo tenham acesso a uma grande gquantidade de
informacgfes, a maioria presta aten¢do a determinados tipos, como por exemplo, financeiras,
operacionais e mercadologicas; ou seja, a informacdo que de algum modo, esclareca melhor as
incertezas estratégicas dos ambientes interno e externo a corporacdo. Isso ndo é uma regra:
existem organizacGes que ddo énfase as informacgbes dos clientes, dos concorrentes tradicionais
e ndo-tradicionais, informacges internas e, dependendo do ramo de actividade, definem sua
estratégia de informacdo com informagbes de produtos gerados internamente, informacgdes
conseguidas junto aos fornecedores e parceiros, aperfeicoamento da informacdo logistica e
informac6es dos proprios funcionarios (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.69-72).

E importante a analise continua do negdcio para uma gestdo estratégica da informagco,
como por exemplo: como esté a posi¢cdo da empresa no mercado e/ou como esta a posi¢do das
rivais tradicionais e estreantes. Além disso, observar as forgas externas que impulsionam a
demanda de mercado, a propria estrutura e funcdo da organizagdo, as novas tendéncias
regionais, nacionais ou mundiais, assim como as mudancas que a empresa precisa sofrer para

obter éxito em sua actividade.

O reconhecimento e compreensdo desses factores contribuem para o desenvolvimento
das estratégias de informacdo consistentes, que apoiem o0 processo de tomada de decisdo
reduzindo a inseguranca. As organizagdes que melhor gerenciarem as informacdes do ambiente
interno e externo, certamente terdo potencializadas suas condigdes de analise e identificacdo de

ameacas e oportunidades de mercado.



Um dos factores determinantes para o sucesso das organizagdes é o gerenciamento das
informac@es internas e externas. Neste caso, € importante destacar que somente ocorrerad um
gerenciamento dindmico e efectivo da informacdo, se as fontes de informagdo forem
identificadas correctamente em cada ambiente; o reconhecimento, manutencdo e gestdo

informacional séo cruciais para o desenvolvimento da gestao estratégica da informacao.

Para que uma organizacdo consiga adoptar uma estratégia eficaz de gestdo da
informacdo, € necessario que ela desenvolva algumas actividades, dentre as quais:
prospectar/monitorar informagdo (captacdo/colecta/aquisicdo, seleccdo/filtragem); tratar
informacdo (analise, interpretacdo, transformacdo, agregar valor); comunicar informacao
(circulacdo, difusdo, disseminagdo, transferéncia, mediacdo); wusar informacdo

(compartilhar/socializar, retroalimentar o sistema).

Uma vez compreendido o ambiente informacional interno, a organizacdo devera partir
para um processo informacional mais amplo, buscando as informagdes geradas externamente a
organizacdo. Para Garber, o maior desafio para a organizacdo é identificar e recuperar as
informacOes externas, foco da maioria das incertezas para a tomada de decisdo exogena (2001,
p.51).

Muitas informagGes que ndo sdo acessadas pelos executivos durante o desenvolvimento
de suas accOes, devido a avalanche informacional advinda dos ambientes interno e externo,
poderiam contribuir para o desenvolvimento das estratégias e politicas de crescimento
econdmico corporativo. O cenario actual marcado pela competitividade entre as organizacdes
exige o desenvolvimento da gestdo estratégica da informacdo, constituindo-se assim em um
modelo de gestdo, que permita um processo de tomada de decisdo seguro e eficaz. Para Oliveira

e Bertucci (2002, p.9), os objectivos da gestdo estratégica da informacao séo:[1]

a) promocéo da eficiéncia organizacional de forma a organizar e suprir as
demandas por informacéo vindas de dentro e de fora;
b) planeamento de politicas de informacéo;
c) desenvolvimento e manutengao de sistemas e servicos de informac&o;
d) optimizagdo de fluxos de informagao;
e) controle da tecnologia de informagao.
3. Gestdo Estratégico da Informacéo em organizagdo- GEI
Toda e qualquer organizacéo, seja qual for o porte e 0 ramo de negdcio, adota estratégias
para alcancar os objetivos planejados, visando direcionar e coordenar esforgos, definir a
estrutura e sobreviver ao ambiente competitivo.

Estratégia é definida por Fernandes e Alves como:



0 conjunto de orientacdes seguidas por uma empresa ou empreendimento, visando a
melhoria de sua posigao (frente as forcas competitivas), através da selecdo de linhas de negécio,
alocacdo de recursos entre essas linhas e a criacdo de acfes integradas entre as varias unidades
da empresa. (1992, p.14)

Uma economia baseada em informacao caracteriza-se, principalmente, por dois fatores: a
informacdo como base para a competicao e as necessidades do gerenciamento como acionadores
das alternativas tecnoldgicas.

Assim sendo, a informacéo afeta a estratégia tanto como um dado vital para o processo de
planejamento, quanto como uma variavel essencial na defini¢do da estratégia.

A gestdo do sistema de informagdo, como um processo vital nas organizacGes contribui
para o0 aprimoramento do intercAmbio da informacdo, a fim de manter o alinhamento das
estratégicas. Assim, segundo Prusak citado por Beuren, a FIGURA 2 representa um sistema de
alinhamento das estratégias o que possibilita o gerenciamento do sistema de informacdes.

Para lidar que a gestdo dos sistemas de informagdo contribuem na competitividade das
organizacdes é necessario produtos ou servicos que sejam atraentes ao seu publico algo.

Cada organizacdo possui as suas proprias estrategias de actuacgdo, existem estrategias
genericas em que a maioria das organizagdes faz uso:

o Estrategias de Lideranca em custo
o Estrategias de diferenciagéo
o Estrategias de Inovacéo
o Estrategias de Crescimento
o Estrategias de Alianca
e [Estrategias de Lideranca em custo
Nesta estrategia consite em oferecer ao mercado produtos e servicos de baixos custos no
seu ramo de actividade ,representado compitividade no mercado .
e Estrategias de diferenciacao
Encontrar maneiras diferenciar produtos ou servigcos da empresa em relagdo aos seus
concorentes ou reduzir as vantages da diferenciacdo dos seus concorrentes.
e Estrategias de Inovacéo
Consiste em encotrar novas estrategias de desenvolver negocios, servigos exclusivos ou
ingresso em mercado exclusivo que ndo sdo explorados ,isto pode envolver novas produgédo
,mundaca no processo da empresa.
e Estrategias de Crescimento
Consiste em fazer crescer as actividades da empresa e tornar mais competetiva no
mercado. O crescimento pode ser atraves da capacidade e expansdo significativa da empresa

para produzir bons servi¢cos no mercado mundial.



e Estrategias de Alianca

Consistem em estabelecer aliancas comerciais com clientes,fornecedores,concorrentes
ou qualquer outro agente do mercado.

E importante estabelecer que o que hoje é uma estrategia de informacdo nas
organizacOes, isto significa organizar a empresa e aplicar diferentes estrategias para
competitividade no mercado e estabelecer bons servigos para os seus concorrentes e clientes. As
politicas estrategicas nas empresas devem sugerir melhoramento do desenvolvimento do
mercado de competitividade e melhoria na producéo dos seus servigos.

Alem estas estrategias existema mais outras que podem melhorar uma organizacao na
producdo dos seus produtos e servigos para 0 mercado .Sistema de informacdo sdo aqueles que
envolvem a utilizaco das tecnologias de informacdo para desenvolver produtos, servicos e
capacidades que confirmam a empresa algumas vantagens estrategicos sobre a competitividade
no mercado.

Os SIE apoiam ou moldam a posicdo e as estrategias de uma empresa segundo este
conceito uma folha de calculo de pagamento seria uma estrategia .

Tipicamente é utilizado um sistema de informacdo estratégico (SIE) para gerir a
informac&o e assistir no processo de decisdo estratégica. Os SIE representam a evolugdo natural
dos sistemas de informacdo de gestdo face as necessidades das empresas em tirar partido da
informacdo recolhida e processada por forma a ganhar vantagem competitiva e redefinir os
objetivos da empresa para reajustd-la as alteracBes ambientais. Um sistema de informacéo
estratégico foi definido como "O sistema de informacdo que suporta ou altera a estratégia da
empresa” por Charles Wiseman (Strategy and Computers 1985). Sprague definiu trés
classificacBes destes sistemas: [2]

v Sistema competitivo
v Sistema cooperativo
v Sistema de operacGes de mudanca na organizacao

4. Definicéo de Estratégia e a Administracdo Estratégica.

Um dos primeiros usos do termo estratégia foi feito ha aproximadamente 3.000 anos pelo
estrategista chinés Sun Tzuo, que afirmava que “todos os homens podem ver as taticas pelas
guais eu conquisto, mas 0 que ninguém consegue ver € a estratégia a partir da qual grandes
vitorias sdo obtidas”.

Segundo MINTZBERG (1996), o termo estratégia assumiu o sentido de habilidade
administrativa na época de Péricles (450 a.C.), quando passou a significar habilidades gerenciais
(administrativas, lideranga, oratoria, poder). Mais tarde, no tempo de Alexandre (330 a.C.),
adquiria o significado de habilidades empregadas para vencer um oponente e criar um sistema

unificado de governanca global.



Estratégia significava inicialmente a acdo de comandar ou conduzir exércitos em tempo
de guerra — um esforgo de guerra. Representava um meio de vencer o inimigo, um instrumento
de vitdria na guerra, mais tarde estendido a outros campos do relacionamento humano: politico,
econdmico e ao contexto empresarial, mantendo em todos 0s seus usos a raiz semantica, qual
seja, a de estabelecer caminhos. Origina-se assim como um meio de “um vencer o outro", COMO
uma virtude de um general de conduzir seu exército a vitoria, utilizando-se para isso de
estratagemas e instrumentos que assegurassem a superioridade sobre o inimigo.

N&do existe um conceito Unico, definitivo de estratégia. O vocébulo teve varios
significados, diferentes em sua amplitude e complexidade, no decorrer do desenvolvimento da

Administracdo Estratégica.

5. Ainformacgdo como interface na definicdo da estratégia empresarial

Conforme Porter (1989), a estratégia identifica a posicdo da empresa no ambiente
competitivo e a forma como ela podera continuar ou, até mesmo, melhorar sua posicdo em
relacdo a seus concorrentes. Fica evidente, assim, que 0s gerentes necessitam de informacao
sobre a organizacdo e o ambiente externo da empresa, com vista a identificar ameacas e
oportunidades, criando um cenario para uma resposta eficaz e competitiva.

No entanto, Beuren afirma que:

Assim, se o0 tipo de estratégia que orienta a organizacdo esta voltada a lideranca em custos,
entdo, a énfase maior deve estar centrada no controle de custos, a fim de conseguir uma
expansao de vendas praticando precos inferiores aos de seus concorrentes. (1998, p. 46).

6. Gerenciamento Estratégico da Informacéo - GEI

Toda e qualquer organizacao, seja qual for o porte e o0 ramo de negécio, adota estratégias
para alcancar os objetivos planejados, visando direcionar e coordenar esforcos, definir a
estrutura e sobreviver ao ambiente competitivo.

Estratégia é definida por Fernandes e Alves como:

0 conjunto de orientacdes seguidas por uma empresa ou empreendimento, visando a melhoria de
sua posicéo (frente as forgas competitivas), atraves da sele¢do de linhas de negocio, alocagdo de
recursos entre essas linhas e a criagdo de agdes integradas entre as varias unidades da empresa.
(1992, p.14)

Uma economia baseada em informacdo caracteriza-se, principalmente, por dois fatores: a
informacdo como base para a competicdo e as necessidades do gerenciamento como acionadores
das alternativas tecnolégicas.

Assim sendo, a informacéo afeta a estratégia tanto como um dado vital para o processo de

planejamento, quanto como uma variavel essencial na definicdo da estratégia.



A gestdo do sistema de informagdo, como um processo vital nas organizacGes contribui
para o0 aprimoramento do intercAmbio da informacdo, a fim de manter o alinhamento das
estratégicas. Assim, segundo Prusak citado por Beuren, a FIGURA 2 representa um sistema de
alinhamento das estratégias o que possibilita o gerenciamento do sistema de informagdes.

7. Sistemas de Informacéo - Sl

Tendo em vista que a economia industrial estd sendo substituida pela economia da
informacédo e, neste tipo de economia a concorréncia é caracterizada pela maneira eficaz de
utilizacdo das informacg0es, é necessario que as organizacdes utilizem o Sistema de Informacéo -
S| como uma ferramenta estratégica fundamental que ira destaca-la pelos ganhos de qualidade e
produtividade, na realizacdo de seus objetivos e de sua missao.

A distingdo entre dado, informacdo e conhecimento é imprescindivel para o melhor
entendimento do funcionamento de um sistema de informag@o. Oliveira define que “dado ¢
qualquer elemento identificado em sua forma bruta que por si s6 ndo conduz a uma
compreensdo de determinado fato ou situacdo” (1996, p. 34). A partir do dado transformado,
obtém-se a informacdo, o que habilitara que a empresa a alcancar seus objetivos pelo uso
eficiente dos recursos, permitindo, através de seu gerenciamento, a tomada de decisdes.

Para gerar uma informacao pela relacdo estabelecida entre dados, exige-se conhecimento.
No entanto, Stair afirma que "conhecimento é o corpo ou as regras, diretrizes e procedimentos
usados para selecionar, organizar e manipular os dados, para torna-los Uteis para uma tarefa
especifica™ (1998, p. 5).

Portanto, o Sistema de Informacdo é um mecanismo de apoio a gestdo, desenvolvido
com base na tecnologia de informacdo e com o suporte da informatica para atuar como
condutores das informacdes, visando facilitar, agilizar e otimizar o processo decisério nas

organizacdes. [3]

8. Logistica e gestdo estratégica da informacao.
Dentro da organizacdo ha duas correntes principais de atividade (ou dois subsistemas): o
subsistema logistico — que se preocupa com a conversdo de recursos (materiais, dinheiro,
informacdo e recursos humanos) em bens ou servicos; e o subsistema gerencial — que se
preocupa com a orientacdo e o controle das atividades da organizagdo e que utiliza como
‘matéria-prima’ a informacdo (ANSOFF e McDONNEL, 1993, p. 289). Dito isso, se pode
comegcar a ver como estes dois subsistemas (logistico e gerencial) se relacionam.
10. Informacé&o na logistica.

Um elemento de grande importancia nas operagdes logisticas € o fluxo das informacoes.
Originalmente o fluxo de informagdes, na forma de papel, era lento, pouco confiavel e propenso
a erros. A tecnologia reverte este quadro permitindo aos executivos contarem com meios de

coletar, armazenar, transferir e processar dados com maior eficiéncia, eficacia e rapidez [4].



11. Planeamento de Sistemas de Informacéo.
+ Anadlise Estratégica

B Base de todo o processo PSI. Procura a identificagdo e caracterizagdo da
realidade da organizacéo e a interpretacdo das suas necessidades de Sl;

B Resultado desta actividade ndo devera apenas ser uma percepcao precisa da
situacdo actual, mas também, das aspiracOes e direcgdes estratégicas da
organizacao e dos seus Sl;

+ Definigdo Estratégica

B Precisar o futuro desejado para o Sl e como este devera ser suportado pelas TI,

ou seja, o papel pretendido para o SI na estrutura e actividade da Org.;
+ Implementacdo Estratégica

B Planos de implementacdo definem como e quando os objectivos da estratégia

serdo alcangados, descrevendo e orgamentando as ac¢des a desenvolver a curto

prazo;[5]



Conclusao

J& é reconhecido que a estratégia de sistemas de informagédo na gestdo das organizagdes
ndo existe preocupacbes em administrar estrategicamente ,isto nota se que em algumas
organiza¢Ges ndo munitorizam os seus processos de sistemas de informacgao no uso do processo
de resolucdo das dificuldades na tomada de decisdo .Mesmo que a gestdo estratégica de
informagdo ndo precisar fundamentalmente o uso das tecnolégias de informacdo ,as mesmas

permitiriam a organizacéo e servicos de qualidade nas organizagoes.
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