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Sistemas de Banco de Dados e Inteligência de Negócios

RESUMO

Um banco de dados é utilizado para gerenciar melhor os seus dados, muitas empresas necessitam de um modelo bem elaborado e outra empresas apenas para facilitar o gerenciamento e tomar alguma decisão, também tem como objetivo armazenar informações sobre o cliente a fim de fornecer informações especificas para as pessoas tendo por objetivo facilitar nas decisões. Pode ser definido com base a fornecer informações sobre como é criado um banco de dados, quais são os modelos e como e como pode ser administrado.

O Sistemas de Banco de Dados é inteligência de negócios e empregado em lojas que necessitam de um banco de dados para gerenciar melhor os seus dados, assim como a empresa Walmart e muitas outras empresas, que tem milhões de transações por dia, um banco de dados bem elaborado facilita os funcionários, gerentes e executivos da empresa a tomar uma decisão de negócios importante. 
Existe um modelo para a criação de um banco de dados e deve ser seguido na seguinte ordem: Conteúdo, quais dados devem ser coletados; Acesso, quais dados devem ser fornecidos; Estrutura lógica, como os dados devem ser organizados; Organização física, onde os dados devem ser organizados.

A implantação ou criação de um sistema, ele deve ser um banco de dados adequado, para processar qualquer tipo de atividade. Mas para que se crie implante e utilize e atualize o banco de dados é preciso gerenciamento. Através do DBMS (Data-base Management System), que é a interface entre um banco de dados e os programas de aplicação ou usuário. Utilizado para lidar com todos os tipos de dados e de objetos.
Um banco de dados fornece fundamentos essenciais para o sistema de informação, e se é um banco de dados não for elaborado os usuários não tem acesso a informação necessária para tomar uma boa decisão.
Palavras-chave: banco de dados, gerenciar sistemas, decisão a favor do usuário.

ABSTRACT

A database is used to better manage their data, many companies require an elaborate model and other companies just to facilitate management and make any decisions, also aims to store customer information in order to provide specific information to people with the purpose of facilitating the decisions. Can be set based to provide information about how a database is created, what are the models and how and how it can be administered.
The System Database is business intelligence and employee stores that require a database to better manage their data, as well as Walmart business and many other companies that have millions of transactions per day, a database well prepared facilitates employees, managers and company executives make an important business decision.
There is a template for creating a database and must be followed in the order of content, what data should be collected; Access, what data should be provided; Logical structure, how the data should be organized; Physical organization where the data should be organized.
The establishment or creation of a system, it must be an appropriate database, to process any kind of activity. But in order to create deploy and use and update the database is accurate management. Through the DBMS (Data Base Management System), which is the interface between a database and the application or user programs.
Used to handle all the data types, and objects.
A database provides essential foundations for the information system, and if a database is not prepared users do not have access to information needed to make a good decision.

Keywords: database, manage systems in favor of user decision.
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1. INTRODUÇÃO 
Esta introdução tem por objetivo apresentar os detalhes da pesquisa realizada sobre Sistemas de Banco de Dados e inteligência de negócios.
Nas fases de desenvolvimento do trabalho temos: 

· PLANEJAMENTO DO TRABALHO: Trabalho foi proposto pelo orientador da disciplina Fundamentos de Sistemas de Informação do Curso de Sistemas de informação do Campus UniFOA Volta Redonda. Onde a principal fonte de pesquisa foi determinada por consulta a Livros fornecida pela Biblioteca Central do Campus e materiais de fonte confiáveis na internet. A pesquisa basea-se em analisar capítulos e assuntos estipulados pelo orientador afim de se coletar dados nas fontes de pesquisa contendo a bibliografia básica e complementar da disciplina de Fundamentos de Sistema de Informação.

· COLETA E ORGANIZAÇÃO DO MATERIAL DE PESQUISA: Cada fase de busca do conteúdo necessário para organização do trabalho, foi divido entre os integrantes com a característica principal a divisão de capítulos e tópicos para a pesquisa, tendo o prazo proposto cada integrante estaria disponibilizando o conteúdo para um integrante responsável por juntar todos os dados coletado das pesquisas por capítulos e tópicos e finalizar a montagem.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Objetivo Geral

Tem como objetivo armazenar informações sobre o cliente fornecer as informações certas para a pessoa certa e facilitar as decisões. Fornecer informações sobre como e criado um banco de dados, quais são os modelos e como e administrado um banco de dados.
2.2. Objetivos Específicos

Facilitar os gerentes, executivos e funcionários de uma determinada empresa ou recurso compartilhada à tomar decisões, Utilizado também principalmente para organizar melhor os dados obtidos e extrair as informações obtidas afim de se alavancar um negócio.

2.3. Justificativa do Desenvolvimento do Projeto

Mostra como um banco de dados e criado, desde a hierarquia de dados, como é administrado, seus sistemas populares e também quais são os métodos utilizados pelas empresas que os gerenciam e os mercados que os adotaram. 

3. SISTEMA DE INFORMAÇAO NA ECONOMIA GLOBAL

O Walmart e uma grande empresa e precisa saber gerenciar seus dados. Com mais de 7 mil lojas ao redor do mundo e 800 milhões de transações por dia ela produz mais dados em um dia do que muitas empresas vão gerar em toda a sua existência, os bancos de dados e seus sistemas tem uma função importantíssima em relação as decisões de negócio que serão tomadas.

Os dados coletados pela empresa, resulta a um tamanho de um peta-bytes - o que e quadrilhões de bytes ou milhões de gigabytes - e para isso a empresa utiliza tecnologia Neoview da HP.

A Neoview Oferece características de “ inteligência de negócios da próxima geração” que embute informações uteis diretamente ao sistema que os executivos, gerente e funcionários utilizam todos os dias, e segundo ao diretor de gerencia de informação da empresa , Jim Stamtlim , Diz que as pessoas precisam de acesso rápido ao dados 

De acordo com Stair (2011. Pág. 169) “O banco de dados e um conjunto organizado de dados.”. Um banco de dados fornece fundamentos essenciais para o sistema de informação e se, um banco de dados bem elaborados os executivos, gerente e funcionários não tem acesso a informação necessária para tomar uma boa decisão.

4. GERENCIAMENTO DE DADOS 

“Uma organização não pode concluir com sucesso  a maior parte das atividades de negocio sem dados e sem a capacidade de gerencia-los” (Reynolds , 2011 , pag.170)

4.1. Hierarquia de dados 

A hierarquia de dados tem inicio com a menor parte de dado utilizado  do computador (Um bit) . Um bite pode ser organizados em bytes que e composto por 8 bits. O nível mais alto dessa hierarquia esta p banco de dados que e formado por bits , caracteres , registro entre outros .

4.2. Entidade de dados, atributos e chaves

Um banco de dados tem como atributo as entidades , os atributos e as chaves . A entidade armazena dados generalizados como lugares , objetos , pessoas , e o atributo e uma caracteristica da entidade , por exemplo , o numero do funcionário , sobrenome , primeiro nome , etc , ja a chave e o que identifica um registro e um campo  ou um conjunto de registros , a chave primaria registra de forma única  , nenhum outro registro pode ter a mesma chave primaria.

5. Modelo de dados e características de banco de dados

Para construir uma estrutura de banco de dados a organização deve considerar cuidadosamente essas questões :

Conteúdo: Quais dados devem ser coletador.

Acesso:Quais dados devem ser fornecidos.

Estrutura logica:Como os dados devem ser organizados.

Organização Física: Onde os dados devem ser organizados 

5.1. Modelagem de dados 

Construir um banco de dados requer dois diferentes tipos de projeto: O projeto logico e um projeto físico.O projeto logico E um modelo abstrato de como os dados devem ser atribuídos , esse projeto envolve identificar relaçoes entre os dois itens de dados e agrupá-los em um modelo ordenado , Já o projeto físico começa do projeto logico e mantem com ele  um sintonia fina para o desempenho e considerações de custo (como tempo de resposta menor, redução de espaço de armazenamento  e custo operacionais mais baixo).Um exemplo que Ralph M. Stair deu em seu livro (2011.Pag 174) foi do administrador  de banco de dados  Intermountain Healthcare , em Salt Lake City  , Utah ,  combinou o banco de dados de 21 hosptais em 100clinicas em um sistema integrado , que economiza para a organização o custo de dezenas  de servidores  e fornece serviços novos e aperfeiçoados .

O projetista utiliza um modelo de dados que e chamando de Diagrama de entidade-relacionamento (ER) ou Modelo entidade-relacionamento (MER) , esse modelo utiliza símbolos gráficos básicos para montar a organização e os relacionamento de dados .

5.2. Modelo de banco de dados  Relacional 

O modelo relaciona descreve os dados de forma padrão tabular,todos os elementos sao colocados em tabelas bidimensionais chamado relações

IBM DB2,Oracle,Sybase,Microsoft SQL Server , Microsoft Acess e MySQL utilizam o modelo relacional. o Oracle e atualmente o líder do mercado de banco de dados com 40% de US$ 16,5 Bilhões do mercado de banco de dados.

Nesse modelo cada linha de uma tabela representa a entidade de dados, e as colunas da tabelas representa os atributos.Um exemplo e o domínio para atributos como gênero, que deve ser limitado a masculino e feminino ou um domínio para salario e horas.  

Uma das principais vantagens do banco de dados relacional e permitir que as tabelas sejam vinculadas. Essa vinculação e útil quando existe necessidade de informação de várias tabelas
 

6. Sistema de gerenciamento de banco de dados

Para que se crie ou implante um sistema, ele deve ser um banco de dados adequado, para que ele processe qualquer tipo de atividade. Mas para que se crie, implante e utilize e atualize o banco de dados é preciso gerenciamento.

Através do DBMS (Database Management System), que é a interface entre um banco de dados e os programas de aplicação ou usuário. Utilizado para lidar com todos os tipos de dados e de objetivos.

6.1. Visão geral dos tipos de bancos de dados

Podendo variar de pacotes de software de baixo custo até sistemas sofisticados de centenas de milhares de dólares.

Arquivo Simples - Banco de dados simples, cujo os registros não tem relação uns com os outros. Utilizados para armazenar e manipular uma única tabela ou arquivo. Planilhas e programas de processamento de texto possuem capacidade para arquivos simples, podendo classificar tabelas e executar cálculos simples e comparações. No caso o OneNote da Microsoft é um exemplo deste tipo, podendo processar desde um rascunho, anotações diárias, até planilhas fotos e conteúdos online de gravação, tudo em um arquivo simples.
Usuário Individual - É um banco de dados instalado em um computador individual, específico para um único usuário. Como exemplo o Access do Microsoft Office, FileMaker Pro e InfoPath da Microsoft.

O InfoPath ajuda na coleta e organização de informações de uma extensa variedade de fontes, contendo formulários incorporados que podem ser utilizados para registro de informações de despesas, dados de horas trabalhadas e uma variedade de outras informações.

Usuários múltiplos - Qualquer usuário no ramo de negócios necessita de DBMS multiusuários para compartilhar informações por meio da rede. Os mais poderosos suportam dezenas ou até centenas de usuários ao mesmo tempo no banco de dados. Os mais conhecidos nesse ramo são Oracle, Microsoft, Sybase e IBM. Muitos bancos de dados individuais conseguem fazer o papel de múltiplo, porém com limitações de usuários.

Todos os DBMS compartilham algumas funções em comum, como fornecer a visão do usuário, armazenar fisicamente e recuperar dados em um banco de dados, permitindo manipulação e modificação e geração de relatórios.

Esses DBMS podem lidar com tarefas complexas, podendo compartilhar dados com qualquer parte do mundo.

6.2. Fornecendo a visão dos usuários

Uma das primeiras etapas na instalação e no uso de um grande banco de dados envolve fornecer ao DBMS a estrutura lógica e física do dado e as relações entre os dados em um banco de dados para cada usuário. Isso é chamado de esquema (como em um diagrama esquemático). Grandes empresas utilizam o esquema para definir tabelas e outras características de banco de dados associadas a uma pessoa ou a um usuário.

6.3. Criando e modificando o banco de dados

A equipe introduz no DBMS os esquemas, por meio de uma linguagem de definição de dados (DLL). Uma linguagem de definição de dados, é um conjunto de instruções e comandos utilizando para definir e descrever dados e relação que devem esta contidos no esquema. 

A DLL serve para descrever etapas para o acesso lógico e registro lógicos no banco de dados. Uma etapa importante na criação de um banco de dados é estabelecer um dicionário de dados, uma descrição detalhada de todos os dados utilizados em um banco de dados.

Ex: Nome do item do dado; apelido ou outros nomes que podem ser utilizados para descrever o item; faixa de valores que pode ser utilizada; tipo de dado; quantidade de armazenamento necessário para o item e etc.

Um dicionário de dados é valioso para manter um banco de dados eficiente que armazene informações confiáveis sem redundâncias, e torne fácil alterar o banco de dados quando necessário.

6.4. Armazenamento e recuperação de dados

Uma função de um DBMS é ser uma interface entre um programa de aplicação e o banco de dados. Quando um programa de aplicação necessita de dados, ele solicita por meio do DBMS.

O programa exige dados do DBMS para que possa fazer cálculos de preço para um vendedor de carro como exemplo. Valor do automóvel necessita de dados de preço em relação a uma opção de motor. O programa de aplicação exige estes dados do DBMS
e assim, segue uma etapa lógica de acesso. Em seguida o DBMS que trabalha com vários programas de sistemas, acessa m dispositivo de armazenamento para recuperação do dado, traça um caminho para a localização física (acesso físico), onde o preço desta opção está armazenado.

6.5. Manipulando dados e gerando relatórios 

Após a instalação do DBMS , os usuários podem utilizá-lo para rever relatórios e obter importantes informações.

Alguns bancos de dados utilizam o Query-by-Example (consulta baseada em exemplos), que é uma abordagem visual para desenvolver solicitações e requerimentos de banco de dados. Do mesmo modo que encontramos em interfaces gráficas para usuários de SO, pode se consultar ou desempenhar tarefas de banco de dados, abrindo janelas e clicando em dados e outras características desejadas.

Em outros casos podem ser utilizados em linguagens de programação, como de exemplos comandos C++, podendo ser utilizado em programas simples que acessarão ou manipularão certa parte dos dados.

Nos anos de 1970, o Laboratório de Pesquisa da IBM, em San Jose – Califórnia, desenvolveram uma linguagem padrão de manipulação de dados, denominada SQL (Structured Query Language). Desde a aceitação do ANSI (American National Standards Institute), aumentou o interesse em fazer o SQL parte integrante de banco de dados relacionais, tanto em mainframe quanto em computadores pessoais. SQL possui muitas funções embutidas, como média (AVG-average), o maior valor (MAX), o menor valor (MIN) entre outros.

A SQL permite que os programadores aprendam uma poderosa linguagem de consulta e a utilizem em sistemas que vão de PCs aos maiores computadores mainframe. Programadores e usuários consideram a SQL valiosa, porque as afirmações podem ser embutidas em muitas linguagens de programas amplamente usadas, como C++, COBOL.

Os bancos de dados, também fornecem subsídios para auxiliar os executivos e outras pessoas a tomar melhores decisões. Um banco de dados da Intellifit, pode ser utilizado para auxiliar os computadores a tomar decisões melhores e obter roupas que sirvam quando compram online, contendo numerações reais da roupa vendida de várias empresas do ramo que fazem negócio pela web.

6.6. Administração de banco de dados

Os sistemas de banco de dados exigem um DBA (administrador de banco de dados) habilitado. Espera-se que um DBA tenha um entendimento claro do negócio central da organização, domine a utilização dos sistemas de gerenciamento do banco de dados selecionado e esteja em dia com as tecnologias emergentes e com as novas abordagens do projeto. Sendo assim o papel do DBA é planejar, projetar, criar, operar, garantir, monitorar e manter os bancos de dados. 

Algumas organizações criaram também uma posição denominada administrador de dados, um papel não técnico, mas importante que assegura o dado seja gerenciado como um importante recurso organizacional.

6.7. Sistemas populares de gerenciamento de banco de dados 

Alguns DBMS populares para usuários únicos incluem o Microsoft Access e FileMaker Pro. O mercado completo deste tipo de software abrange sistemas utilizados por programadores profissionais operando computadores de porte médio, mainframe e supercomputadores. O mercado inteiro gera bilhões de dólares por ano em receita. Alguns deles são a Microsoft, IBM e Oracle.

6.8. Sistemas de banco de dados de proposito especial 

Alguns pacotes de banco de dados são utilizados para objetivos específicos ou em setores específicos. Como o Banco de Dados Israelense sobre o Holocausto (www.yadvashem.org) é um banco de dados de objetivo específico disponível na internet, e contém informações sobre cerca de 3 milhões de pessoas em 14 línguas. A iTunes contém um catalogo de música e vídeo é um sistema de banco de dados especifico, pois quando se busca um artista favorito. Está se consultando o banco de dados.

6.9. Selecionando um sistema de gerenciamento de banco de dados

Este processo começa pela análise das necessidades e características do banco de dados. As necessidades de informação da organização afetam o tipo de dado que é coletado, e o tipo de sistema de gerenciamento de banco de dados que é utilizado.

O Tamanho, Custo, Usuários Simultâneos, Desempenho, Integração, Fornecedor, são quesitos importantes na seleção do sistema de gerenciamento de banco de dados.

7. APLICAÇAO DE BANCO DE DADOS

Atualmente, as aplicações do banco de dados manipulam o conteúdo de um banco de dados para produzir informações úteis. Essas aplicações permitem aos usuários conectar os bancos de dados da empresa com a internet, configurar depósitos de dados e mercados, utilizar banco de dados para inteligência de negócios estratégicos e colocar os dados em lugares diferentes

São os elementos que permitem aos usuários conectar o banco de dados com a internet, configurar, utilizar os bancos para inteligência de negócios estratégicos, colocar dados em lugares diferentes, utilizar processamento online e abrir padrões de conectividade para aumentar a produtividade, desenvolver bancos de dados com a abordagem orientada a objetos e buscar utilizar dados não estruturados, como gráficos, áudio e vídeo.

7.1. Conectando o banco de dados da empresa a internet.

A capacidade de conectar-se a um banco de dados através da internet por um browser além de conveniente para os usuários individuais também aumenta a eficácia e a eficiência dos negócios e das organizações. Algumas empresas como as lojas iTunes da Apple, Ebay, Amazon entre outras, ganham bilhões durante o ano combinando internet banco de dados e modelos inteligentes de negócio.

Um exemplo de aplicação banco de dados-internet é um DBMS que a Google está introduzindo. Ele armazenará todos os registros médicos de pacientes, e os disponibilizará para os médicos através de um navegador web. Isso reduz drasticamente o número de formulários de papel a serem preenchidos e reduz também a chance de erro dos funcionários responsáveis pelos dados racionalizados. Essa iniciativa também levanta a preocupação dos defensores da privacidade, pois acessar a informações médicas privada em uma rede pública pode ser problemático.

O trabalho de desenvolver uma integração sem atritos do banco de dados tradicionais com a internet é chamado de web semântica. Ela permite que as pessoas possam acessar e manipular alguns bancos de dados ao mesmo tempo pela internet. O World Wide Web Consortium estabeleceu padrões para uma web semântica esperando que algum dia a web possa evoluir para um grande banco de dados que seja de fácil gerenciamento.  Apesar da web semântica não ter sido adotada por todos os negócios, vários fabricantes de software, tais como a IBM, Oracle, Microsoft, Macromedia e Online Internet Systems, incorporaram a internet nos próprios produtos. Esses bancos de dados possibilitam que as empresas criem catálogos acessíveis pela internet. Tais ferramentas são utilizadas para realizar negócios online.

As organizaçõ0es conseguem acesso aos bancos de dados por meio de redes para encontrar preços e serviços confiáveis. No entanto isso pode gerar problemas potenciais. Um estudo recentemente apontou que quase meio milhão de servidores de banco de dados eram vulneráveis a ataques pela internet devido a falta de medidas apropriadas de segurança.
7.2. Depósito de dados, armazéns de dados e mineração de dados.

Para que os responsáveis por um negocio tomem decisões sensatas eles precisam armazenar os dados brutos em uma variedade de locas e formatos. Eles são inicialmente captados, armazenados e gerenciados por sistemas de processamentos de transações que são projetados para apoiar operações diárias da organização. Por muito tempo as organizações coletaram os dados com sistemas on-line de processamento de transações os OLTP

O deposito de dados é um banco de dados que coleta informações sobre o negocio, que vem de muitas fontes na empresa, e cobrem todos os aspectos dos processos    produtos e clientes da empresa. Ele fornece aos usuários uma visão multidimensional que necessitam para analisar as condições do negocio. Permitem aos gerentes aprofundar-se e chegar a dados detalhados e gerar relatórios agregados ou resumidos. É projetado para apoiar a tomada de decisão gerencial. Atualização dele precisa ser rápida eficiente e automática.

Armazém de dados é um subconjunto do deposito, isto é: ele faz parte do conceito de deposito de dados, um deposito de dados em empresas grandes é formado por vários armazéns, onde cada um atende um aspecto individual dos negócios da empresa, por exemplo: finanças, estoque e pessoal. Atendem a grupos menores que necessitam de dados detalhados, trabalham de maneira mais eficaz em hardwares menos poderosos. Em linhas gerais são depósitos de dados de tamanho reduzido.

Mineração de dados é a ferramenta de análise de informações que permita traçar padrões e relações em um deposito de dados e encontrar alguns pedaços valiosos de informações. Tem como objetivo extrair padrões, tendências e regras para que a gerencia possa tomar decisões melhores, geralmente no setor de marketing e fidelização do cliente.

Analise preditiva é uma forma de mineração de dados que combina dados históricos com suposições sobre futuras condições para prever resultados de eventos, como vendas ou a probabilidade de um cliente cair em inadimplência. É utilizada para tornar um cliente casual em um cliente frequento.

7.3. Inteligência de Negócios.

É o ato de utilizar bancos de dados para objetivos de inteligência de negócios.  Envolve reunir informações suficientes de maneira oportuna e utiliza-las para a tomada de estratégias e táticas.

Inteligência competitiva é um aspecto da inteligência de negócios que limita as informações sobre os concorrentes. É a capacidade de uma empresa de se adequar e responder as mudanças do mercado. Não utiliza meios ilegais.

Contra inteligência são as etapas executas por uma organização para proteger as informações “Hostis” da inteligência, como definir informações comercias secretas e controlar a disseminação.

7.4. Banco de Dados Distribuídos.

São bancos de dados aonde os dados são distribuídos em vários bancos de dados menores, conectados por dispositivos de telecomunicações. Proporciona flexibilidade na organização e na utilização de bancos de dados. Ele da aos locais o acesso mais direto aos dados frequentemente utilizados. Torna difícil o controle de quem acessa e altera os dados e o acesso pode ser mais lento devido a dependência das linhas de telecomunicações.

Banco de dados replicados mantém um conjunto duplicado de dados mais utilizados, a empresa envia uma cópia dos dados mais importantes para cada local de processamento distribuído. Cada local envia de volta os dados atualizados periodicamente para que o banco de dados principal esteja sempre atualizado. Esse processo é chamado de sincronização de dados e faz com que os bancos de dados sejam mais precisos, atualizados e consistentes.

7.5. Processamento analítico online (OLAP)

São programas utilizados para armazenar e enviar eficientemente informações do deposito de dados.  Combinados com a mineração de dados e outras ferramentas de analise de informações trazem as condições de mercado para focos mais aprofundados e ajuda as empresas a obter um valor competitivo maior. Exige testes repetitivos de teorias originadas pelo usuário. Exige grande dose de engenhosidade humana e interação com o banco de dados para encontrar informações no banco de dados.

7.6. Sistemas de Gerenciamento de banco de dados objeto-relacionais.

Banco de dados orientados a objetos. Utiliza a mesma abordagem da programação orientada a objetos. Os dados e as instruções de processamento são armazenados no banco de dados. São uteis quando o banco de dados contém dados complexos que necessitam ser processados de forma rápida e eficiente. Métodos são classificados em procedimentos ou ações.

Gerenciamento de banco de dados orientado a objetos. É usado por bancos de dados orientados a objetos. Fornecem uma interface de usuário e conexões com outros programas. Essas interfaces permitem aos usuários anexarem definições de dados externos e métodos associados. Oferecem um bocal-padrão no qual o usuário pode conectar instruções especiais.
.

7.7. Áudio, vídeo e outros sistemas de banco de dados.

Além de armazenar os dados brutos, as empresas têm a necessidade de armazenar dados visuais e de áudio de forma organizada. Utilizado por empresas de cartões de crédito e por médicos para armazenar imagens de Raio-X entre outras utilizações. Bancos de dados visuais podem ser armazenados em alguns bancos de dados objetos-relacionais ou em sistemas de banco de dados de proposito especial. A virtualização de bancos de dados permite que diferentes bancos de dados trabalhem em conjunto como um banco de dados unificados.

8. CONSLUSÃO

Concluindo a pesquisa realizada acima por toda a equipe, foi possível realizar uma grande visão sobre os modelos de banco de dados, tipos de gerenciamentos dos bancos de dados e em geral negócios de utilização. Visamos um exemplo da empresa Walmart uma das grandes multinacionais espalhada pelo mundo, que necessita da organização de seus bancos de dados que geram milhares de informações todos os dias, afim de obter melhor organização nos processos operacionais da empresa e projeção de futuro e competitividade no negócio que se atua. Foi possível compreender que a elaboração de um projeto de banco de dados e a agilidade em se obter informações, reflete em máxima a dimensão do negócio que a empresa busca. Na pesquisa falamos também sobre as características de um banco de dados, os modelos que ele pode se transformar, os tipos de tecnologias que são desenvolvidos, as empresas que fornecem/desenvolvem os serviços e suporte para as empresas e usuários, visando as mais experientes e mais graduadas no mercado, sendo Microsoft, IBM e Oracle.
Descrevemos as etapas de instalação de um banco de dados, onde o uso do DBMS que representa a estrutura lógica e física dos dados relacionando as informações de cada usuário.

Neste processo pode ser implementado através de programas e softwares que auxiliam nas instalações e permitindo ao usuário responsável rever relatórios e obter informações precisas. Após à estrutura física e logica do banco de dados pronta, já se é possível realizar a modelagem dos dados na linguagem padrão para manipulação dos dados, SQL (Structured Query Language), nascida e evoluída a partir de 1970, onde conceituada para utilização em bancos de dados de pequenas escalas com usuários de PCs para grandes mainframes e servidores capazes de armazenar grandes volumes de dados. 
Mencionamos também sobre a real necessidade de um profissional para gerenciar os sistemas de banco de dados DBA (database administrator – administrador de banco de dados), onde o mesmo necessita ser habilitado em suas funções e conhecer toda a estrutura (logica e física) dos bancos de dados que administra dentro da empresa, onde o mesmo é responsável por garantir a segurança dos sistemas, realizando atualizações regulares, novos projetos e monitoramento de seu funcionamento. Visto também que existem empresas que atribuem um profissional (não DBA) para administrar os dados assegurando que os mesmos sejam gerenciados como um recurso da organização. As empresas hoje estão cada vez mais implementando bancos de dados conectados à internet para utilização de muitos usuários, sendo redes sociais, marketing web, Acessos a conteúdo, armazenamento online. Sendo o último que mais cresceu nos últimos 2 anos onde empresas como Microsoft, Amazon, Google, tem expandido cada vez mais os servidores e acessos as banco de dados. 
Falamos também sobre os bancos de dados e a inteligência de negócios implementada neles, onde temos a inteligência competitiva onde a empresa limitam suas informações sobre os concorrentes, sendo capazes de se adequar as mudanças do mercado, sempre usando meios legais, outra é a contra inteligência, que se são etapas executadas para proteger informações hostis, sendo informações comerciais secretas e controle de disseminações que na maioria das vezes utiliza meios ilegais. 

Outro tópico importante abordado são os Bancos de Dados Distribuídos e Bancos de dados Replicados, falando sobre os distribuídos, se definem que onde bancos de dados menores são conectados por telecomunicação, dando acesso direto a usuários, facilitando a flexibilidade e agilidade no acesso às informações. E no caso dos replicados onde os bancos de dados conectados por telecomunicação são atualizados com frequência, que podemos chamar de processo de sincronização de dados, enviando as informações mais importantes para o banco de dados principal, e vice-versa, fazendo que todos fiquem atualizados com as mesmas informações, dando mais precisão e consistência nas informações obtidas.
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