ROl em TI

A ideia de ROI nasceu no mundo financeiro, mas hoje ¢é aplicado em qualquer setor. O ROI é um
valor que mede a relacdo entre o beneficio esperado e o valor de investimento realizado em um lapso de
tempo. Quer dizer que, ao medir a rentabilidade do investimento, permite avaliar quéo eficiente é o gasto
que se realizou. A amortizacdo do investimento e uma ideia central desse conceito, ja que uma vez se chega
a esse ponto se comeca a gerar lucro. Para explica-lo brevemente, o ROI é o resultado dos ingressos, menos

0s gastos, dividido pelos gastos e multiplicado por 100% (porcento).

Outras possiveis definicdes também no valor numérico e que o ROI e a relacdo entre a producéo real
e capacidade efetiva pela capacidade do préprio ou também capacidade do projeto por ativo total, porem
como a origem do ROI esta no mundo econdmico, seus matizes séo uma evolugédo do velho pensamento da
entrada e saida de capital. A consultoria especializada em retornos de investimentos em projetos de
tecnologia. Nucleos de busca, recomenda ndo iniciar um célculo de baseados em experiéncia alheias. Os

resultados variam conforme as empresas.

Deve-se ter em mente que o calculo do ROI e, portanto a definicdo pode ser modificada para se
adaptar a situacédo, tudo depende do que esta incluido como rendimento e custos. A definicdo do termo, no
sentido mais amplo, s6 tenta medir a rentabilidade de um investimento e, como tal, ndo existe um céalculo
totalmente correto. O ROI ndo e tudo, existem outros fatores que podem fazer a diferenca na adogdo de um

projeto como:

e amelhora da qualidade
e amaior velocidade nos processos alcancada depois de uma implementacao
e aconfiabilidade dos servigcos obtidos com um investimento em TI.

Porém, como e muito complexa esta medicdo, dificilmente entram na formulagdo do ROI, aqui o

objetivo e puramente econémico: o gesto necessita verificar a evolucdo e a projecdo dos nimeros.

O Balanced Scorecard (BSC), e uma ferramenta de gestdo de rendimento que se usa para fazer o
seguimento de atividade de um grupo de profissionais enfocados em uma tarefa e seu resultados. Idealizado
por Robert Kaplan e David Norton e considerada essencial em um processo de execucao da estratégia integral
de uma empresa, j& que prove um roteiro para a execucdo dessa estratégia e a participagdo de executivos e
colaboradores.






