Atualizacao de dispositivos

E preciso atingir um enorme equilibrio entre os custos diretos associados com as
atualizacdes e também com valores de forma geral agregado quando a produtividade [e
aumentada com dispositivos mais novos e seguros. Ao entender todos os fatores que
contribuem para o custo total da propriedade (TCO), vocé pode desenvolver argumentos
empresariais bem mais fortes a favor de uma atualizacdo que transcenda as limitacdes

orcamentarias e esteja com objetivo no valor.

Também conheceré a forma na qual a ferramenta interativa para estimar o ROl de
update(atualizacdo) de PCs cliente empresariais, ferramenta interativa para conhecer o
custo real dos seus dispositivos, pode ajuda-lo a avaliar o potencial retorno sobre o
investimento (ROI) da atualizacdo. Usando dados especificos da sua propria organizagao.
Por ultimo, e como parte de seminario, recomendemos Varias praticas a considerar para

atualizar e administrar melhor os dispositivos da sua companhia.

Ao avaliar o custo e valor da atualizacdo, existem um equilibrio delicado que deve
ser encontrado entre os custos diretos de TI, custos de usuario final e ganhos de
produtividade. Existem quatro fatores essenciais para as decisdes que afetam mais
significativamente o (ROI), idade do dispositivos, modelos de uso, mobilidade do
funcionério, modelo de gerenciamento do dispositivo, existem formas de recomendacao
para a idade dos dispositivos, estabelecer uma decadéncia reguladora de atualizacdo dos
dispositivos, considere investir em solucdes em high-end, escolha de novos dispositivos

e tecnologias que aumentam a produtividade.

Existem modelos e uso, a forma de uso dos dispositivos possuem um impacto
significativo sobre o grau de suporte de Tl necessario, a forma primaria, representa 0s
dispositivos necessarios para realizar tarefas atribuidas relacionada ao trabalho e,
portanto, recebe suporte total da T1, a segunda forma e, modelos cada vez mais populares
representa o uso de dispositivos complementares para um acesso muito mais flexivel aos

servicos de negdcios a partir de diversos aparelhos locais (telefone, tablete, PCs).

Entretanto possuem recomendacBes para modelos de dispositivos que sao, a
gerencia dos dispositivos primarios com o mais alto nivel de gerenciamento e suporte
proativo, execute um suporte aos dispositivos secundarios com o nivel adequado de

seguranca e gerencia, sempre tenha a colaboragdo em conjunto com 0s recursos humanos



e 0s departamentos juridicos para estabelecer politicas claras e comunicar aos

colaboradores os acordos de servigo para os modelos de suporte.

Mobilidade dos funcionarios, os dispositivos moveis impulsionam a eficiéncia em
toda a empresa, mas a mobilidade apresenta desafios como: riscos para a seguranca, vida
atil mais curta, demandas por suporte adicional de TI.



