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Resumo

Com o grande aumento da competicdo de mercad@rengiamento de projetos vem recebendo
maior destaque entre as empresas, para suprir aaddm e as estratégias empresariais, a gestdo de
projetos vem sendo aperfeicoada com o passar dootem

Para que os objetivos sejam alcancados, o melh@mgégmento dos riscos, do tempo e dos recursos
€ essencial para atingir a qualidade e o produtsgjado, havendo assim vérias metodologias que
podem ser utilizadas no desenvolvimento de umtproje

O objetivo deste trabalho é apresentar de uma foresamida o comparativo entre o guia PMBoK e
a metodologia PRINCEZ2, demonstrando como 0s pm®jgtee seguem tais guia e metodologia sao
trabalhados.

Palavras Chave: PMbok; Prince2; Gerenciamento de Projetos; Metuglal Educacéo

1. Introducao

Com a globalizacéo tornando os mercados cada véz competitivos, a cada dia
novos produtos e tecnologias surgem, os clientetemos estdo cada vez mais exigentes em
busca de vencer a concorréncia e maximizar os $s0se

A empresa que sempre sai na frente nesta dispagaeda que se adapta a este novo
cenario e passa a oferecer produtos com maiordqai@ie precos mais competitivos. Para
alcancar este objetivo, encontra-se a pratica denger projetos, de uma forma mais
profissional e planejada.

Através das metodologias de gerenciamento de pspjeds organizagfes sao
auxiliadas na produtividade e qualidade dos prajudmmentando a sua participagdo no
mercado.

O Guia PMBoK ndo é uma metodologia e sim um coojufg conhecimento de
projetos baseado em experiéncias e promovido pdldfoject Management Institute).

O PRINCE2 - Projetos em ambientes controlados (Projects in Cordlled
Environments) se difere do PMBOK por ser uma metodologia claralégica de
gerenciamento de projetos adaptavel a qualquer dipoprojeto independente da sua

complexidade.



O PMBoK é como um quebra-cabeca com 47 pecas (ueos&rocessos e o
PRINCE2 é a montagem deste quebra-cabeca quasiimente as pecas necessarias.

2. Referencial Teorico

2.1PMBok (Project Management Body of Knowledge)

E um guia que possui um conjunto de boas pratiphsaseis no gerenciamento de
projetos, foi elaborado pelo instituto PMI e € ddesmdo a base do conhecimento sobre
gestao de projetos por profissionais da area.

Segundo o PMBoK a definicdo de Projet6Uim projeto € um esforgo temporario
empreendido para criar um produto, servico ou remid exclusivo. Os projetos e as
operacdes diferem, principalmente, no fato de qu@rojetos sdo temporarios e exclusivos,
enquanto as operagfes sao continuas e repetitivas”’seja, o projeto é uma atividade
temporaria com objetivo Unico e prazos pré-defigidnas ndo necessariamente o produto
gerado deve ser temporario.

Acontece o encerrado quando os objetivos sdo adasgou quando se tornar claro
gue os objetivos do projeto ndo serdo ou nédo paderatingidos e quando ndo existe mais a
necessidade do projeto.

O guia possui 47 processos divididos em dez areasodhecimento, especificadas

abaixo[1]:
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Figura 1: 10 areas de conhecimento integradas



e Gerenciamento de Integracdo:inclui os processos e atividades para identificar,
definir, combinar, unificar e coordenar os varioggessos e atividades dentro dos grupos
de processos de gerenciamento do projeto. No dontkx gerenciamento de projetos,
integracdo inclui caracteristicas de unificacdonsotidacdo, comunicacdo e acdes
integradoras que séo essenciais para a execuctiolada do projeto até a sua concluséao,
a fim de gerenciar com sucesso as expectativapaldss interessadas, e atender aos
requisitos. O gerenciamento da integracédo do rapefui fazer escolhas sobre alocagéo
de recursos, concessodes entre objetivos e altemeatonflitantes e gerenciamento das
dependéncias mutuas entre as areas de conhecideegéoenciamento de projeftbls

e Gerenciamento do Escopoinclui 0s processos necessarios para assegurap que
projeto inclui todo o trabalho necessario, e apenascessario, para terminar o projeto
com sucesso. O gerenciamento do escopo do prgetaaedacionado principalmente com
a definicdo e controle do que esta e do que nadrestiso no projeto;

e Gerenciamento de Tempo:Descreve 0S processos necessarios para assegurar a
conclusao do projeto no prazo de\io

e Gerenciamento de Custos:inclui os processos envolvidos em estimativas,
orcamentos e controle de custos, de modo que etprppssa ser terminado dentro do
or¢camento aprovadty;

e Gerenciamento da Qualidade:inclui os processos e as atividades da organizagéo
executora que determinam as politicas de qualidzxiebjetivos e as responsabilidades,
de modo que o projeto satisfaca as necessidades gsaquais foi empreendido. O
gerenciamento da qualidade do projeto usa as qaditie procedimentos para a
implementagédo, no contexto do projeto, do sistemae&renciamento da qualidade da
organizacdo e, de maneira apropriada, da suporivddades de melhoria do processo
continuo como empreendido no interesse da orgauzagcutorfd];

e Gerenciamento de Recursos Humanosinclui 0s processos que organizam e
gerenciam a equipe do projeto que consiste na®aLRE®M papeis e responsabilidades
designadas para a conclusdo do projeto. O tiponaneero de membros da equipe do
projeto podem mudar com frequéncia ao longo doefrpjo envolvimento e a
participacdo dos membros da equipe desde o infgcegam seus conhecimentos durante
0 processo de planejamento e fortalece o comprora@s o projetdl];

e Gerenciamento das Comunicacdesnclui oS processos necessarios para assegurar

que as informacBes do projeto sejam geradas, daketalistribuidas, armazenadas,



recuperadas e organizadas de maneira oportunagriapias. Os gerentes de projetos
gastam a maior parte do seu tempo se comunicandoosomembros da equipe e
outras partes interessadas do projeto;

Uma comunicacdo eficaz cria uma ponte entre asrsdisepartes interessadas
envolvidas no projeto, conectando varios ambiemgiéurais e organizacionais,
diferentes niveis de conhecimento, e diversas petisps e interesses na execugao ou
nos resultados do proj¢idg;

e Gerenciamento de RiscosO gerenciamento dos riscos do projeto inclui 0£¢ss0s
de planejamento, identificacdo, analise, planejaméde respostas, monitoramento e
controle de riscos de um projeto. Os objetivos doegciamento dos riscos sao
aumentar a probabilidade e o impacto dos eventsidvis e reduzir a probabilidade
e 0 impacto dos eventos negativos no prdjEto

e Gerenciamento de AquisicdesO gerenciamento das aquisicbes do projeto inclui os
processos necessarios para comprar ou adquiriufedservicos ou resultados
externos a equipe do projeto;

O gerenciamento das aquisicdes do projeto abramgeosessos de gerenciamento de
contratos e controle de mudancas que sdo necesgpar® desenvolver e administrar
contratos ou pedidos de compra emitidos por memhaubsrizados da equipe do
projetd1];

e Gerenciamento das Partes Envolvidas (Stakeholdergjiclui os processos exigidos
para identificar todas as pessoas, grupos ou @@gies que podem impactar ou
serem impactados pelo projeto, analisar as expexdalas partes interessadas e seu
impacto no projeto, e desenvolver estratégias dengemento apropriadas para o
engajamento eficaz das partes interessadas nasbeea execucdo do projeto. O
gerenciamento das partes interessadas também @ent@nna comunicagcdo continua
com as partes interessadas para entender suasidades e expectativas, abordando
as questdes conforme elas ocorrem, gerenciandontesesses conflitantes e
incentivando o comprometimento das partes intedasseom as decisdes e atividades
do projeto[1].

Em conjunto com as areas de conhecimento existeugogde processos, com 0
objetivo de interligar os processos do projeto.eEsprocessos de gerenciamento estdo

organizados em cinco grupos, cada um contendo umaisIprocessos:



¢ Iniciacdo: sdo os processos realizados para obtencdo dezagém de um novo
projeto ou uma nova fase de um projeto existente;

¢ Planejamento: sdo os processos que definem os objetivos e plareto das acoes
para alcancar esses objetivos, as definicbes apeso projeto;

e Execucdo:Coordenacao das pessoas e dos recursos parad@xeouglanejamento do
projeto com o proposito de satisfazer as especdEado mesmo.

e Monitoramento e Controle: acompanhar, revisar e regular o desempenho detproj
e identificar os desvios que devem ser tratadasquglipe do projeto;
Encerramento: Formalizag&o do(s) aceite(s) dadagelades de forma documentada.
Os objetivos produzidos pelo projeto estédo ligatim® os grupos de processos. As

saidas de um processo se torna a entrada de ooteEspo ou a entrega do projeto.

A figura a seguir detalha a relagéo entre area®dlecimento e 0s grupos de processos

Grupos de Processos do Gerenciamento de Projetos -

Areas de Guia PMBOK® 52 Edi¢do

Conhecimento

Monitoramento e Contro le

Encerramento

4. Gerenciamento
da Integracédo

Iniciagcéo
4.1 Desenvolver o Termo de
Abertura do Projeto

Planejamento

4.2 Desenvolver o Plano de
Gerenciamento do Projeto

Execugéo

4.3 Orientar e Gerenciar a
Execucéo do Projeto

4.4 Monitorar e Controlar
o Trabalho do Projeto

4.5 Realizar o Controle

Integrado de Mudancas

4.6 Encerrar o
Projeto ou Fase

5. Gerenciamento
do Escopo

5.1 Planejar o Gerenciamento
do Escopo

5.2 Coletar os Requisitos

5.3 Definir o Escopo

5.4 Criar a EAP

5.5 Validar o Escopo
5.6 Controlar o Escopo

6. Gerenciamento
do Tempo

6.1 Planejar o Gerenciamento
do Cronograma
6.2 Definir as Atividades
6.3 Sequenciar as Atividades
6.4 Estimar os Recursos
das Atividades
6.5 Estimar as Duragdes
das Atividades
6.6 Desenvolver o
Cronograma

6.7 Controlar o Cronograma

7. Gerenciamento
dos Custos

7.1 Planejar o Gerenciamento
dos Custos

7.2 Estimar os Custos

7.3 Determinar o Orgamento

7.4 Controlar os Custos

8. Gerenciamento
da Qualidade

8.1 Planejar o Gerenciamento
da qualidade

8.2 Realizar a Garantia
da Qualidade

8.3 Controlar a Qualidade

9. Gerenciamento
dos Recursos
Humanos

9.1 Planejar o Gerenciamento
dos Recursos Humanos

9.2 Mobilizar a Equipe do

Projeto

9.3 Desenvolver a Equipe
do Projeto

9.4 Gerenciar a Equipe
do Projeto

10. Gerenciamento
das
Comunicacdes

10.1 Planejar o Gerenciamento
das Comunicagbes

10.2 Gerenciar as
Comunicagbes

10.3 Controlar as
Comunicagdes

11. Gerenciamento
dos Riscos

11.1 Planejar o Gerenciamento
dos riscos

11.2 Identificar os Riscos

11.3 Realizar a Analise
Qualitativa dos Riscos

11.4 Realizar a andlise
Quantitativa dos Riscos

11.5 Planejar as Respostas
aos Riscos

11.6 Monitorar e Controlar
os Riscos

12. Gerenciamento
das Aquisicoes

12.1 Planejar as Aquisicoes

12.2 Conduzir as
aquisigbes

12.3 Administrar as
Aquisi¢cbes

12.4 Encerrar
as Aquisicées

13. Gerenciamento
das Partes
Interessadas

13.1 Identificar
as Partes Interessadas

13.2 Planejar o Gerenciamento
das Partes Interessadas

13.3 Gerenciar o
Engajamento
das Partes Interessadas

13.4 Controlar o Engajamento
das Partes Interessadas

Figura 2: Areas de conhecimento x Processos
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2.2PRINCE2

A metodologia PRINCE?2 foi elaborada na Inglatema 2989 tendo como objetivo

garantir maior confianga no desenvolvimento A=

projetos de qualquer natureza. Define

Gerenciamento de projetos como planejamer ® Edicdo 5
N ° Edicao 4 2009
delegagéo, acompanhamento e controle do pro Edicao3 2005
. . . ° 2002
e do emocional das pessoas envolvidas, a fim Edicdio 2
L o 1998
atingir objetivos de desempenho esperado pa Edicao 1

1996

custo, tempo, escopo, qualidade, beneficios
riSCos. Figura 3: Evolucdo das Edi¢cdes do PRINCE2

O PRINCEZ2 é uma evolucédo da metodologia PROMPTdterem 1975 pela empresa
Simpact Systems Ltd. Esta metodologia foi utilizadé&re 1979 e 1989 pela CCTA agéncia
ligada ao Governo Britdnico. Em 1989 a CCTA crisnetodologia Projects In Controlled
Environments (PRINCE).

O PRINCE2 foi lancado em 1989, definindo o geremeiato de projetos como
planejamento, delegacdo, acompanhamento e cowlkeotedos os aspectos do projeto e da
motivacdo das pessoas envolvidas, a fim de atolgativos de desempenho esperado para o
tempo, custo, qualidade, escopo, riscos e bengiltjio

O PRINCE2 apoia-se em duas bas@®mas”, com 0 objetivo de direcionar os
processos usando metodologidPeocessos’, definindo as atividades utilizadas nas fases do
projeto.

Os Temas sao abordados da maneira descrita abaixo:
e Business Case (Caso de Negdcidyvalia a viabilidade do projeto;

e Organization (Organizacdo) Estabelece as responsabilidades e o papel de cada
membro da equipe no desenvolvimento do projetoererge do projeto delega as

responsabilidades, até na sua ausente;

e Quality in a Project Environment (Qualidade em um Ambiente de Projeta)
Define a forma de como controlar o projeto garaltticom qualidade a proposta
inicial;

e Plans (Planos) Fornece um conjunto de planos para facilitar enwticacdo e o

controlo do projeto. De uma forma adaptativa conta®cteristicas do projeto, o



planejamento é essencial para o sucesso do prdesta forma é possivel ter uma
estimativa dos resultados;

e Management of Risk (Gestdo de Riscp)avalia e revisa 0s pontos que podem
comprometer o andamento do projeto, sua abordagiitoepor meio da analise de

gestéao de riscos;

e Change Control(Controle de Mudangcas) Tem como objetivo controlar as

mudancas e interferéncias do projeto, avaliandalidando os impactos;

e Progress (Progresso)Estipula controles garantindo o progresso doepogjvisando
prever alteragfes que possam ocorrer e controfe®g0os que possam colocar em

risco o projeto.

Os Processos tém como objetivo gerenciar as féaes entrega do projeto, e sdo abordados

da maneira descrita abaixo:

e Starting up a Project (Abertura do Projeto): O processo € iniciado com a emissao
do Project Mandate com o objetivo de prevenir xiatizacdo de projetos mal
concebidos e garantir o inicio de projetos e garaninicio de projetos vidveis com

retorno de investimento;

e Directing a Project: Estabelece as responsabilidades Rtoject Board (Comité
Diretor do Projeto);

e |Initiating a Project (Iniciando o Projeto): Garantir o entendimento dentro da
organizacéo da necessidade do projeto e seusvoisjett elaborado os planos que
formardo a baseline do projeto que faréo parte @mbBento de Iniciacdo do Projeto.
Neste processo esta as atividades de planejamantualidade, gestdo de riscos,
justificativas de investimentos, comunicacgao e @ld@ projeto.

e Controlling a Stage (Controlando Estagios)Descreve a distribuicdo dos trabalhos,
controla e monitora os estagios e realiza acdeeto@s quando necessario. Os
processos sdo orientados individualmente. Nesteepso estdo: Autorizacbes dos
pacotes de trabalho, avaliacédo dos riscos e saji@s de mudancas;

e Managing Product Delivery (Gestdo das Entregas)Tem como objetivo garantir
gue o projeto seja desenvolvido e entregues, &mdy&ontrole da gerencia do projeto
com a equipe de trabalho;



e Managing Stage Boundaries (Gestdo do Limite dos @sfios): A metodologia
recomenda a divisdo do projeto por estagios, ca, s& término de cada estagio é
iniciado outro. Este processo tem como objetivaug@r as conformidades do projeto,
listar as licbes aprendidas e avaliar a viabilidddeprojeto em prosseguir com 0s
objetivos iniciais ou encerrar 0 projeto prematugate;

e Closing a Project (Fechamento do Projeto):Tem como objetivo realizar o
fechamento controlado do projeto. O processo reammnbe 0s objetivos iniciais foram
alcancados. Neste estdo as atividades de avaiadamento do projeto, entrega do

produto proposto e realizar a antecipacao do esroermto.

Preparando um projeto -

Iniciando um projeto

Gerenciando asfases da
um projeto

I 11

Controle de
Mudancas

Revigdo de
Qualidade

Planejamenta

Gerenciando um projeto

Gerenciando a entregade
produtos

Gerenciando uma
transicio entre fases

Encerrandaum projeto

111

Planejamento
focadono
produto

Lagenda: Alvidades Processo

Figura 4: Visdo Geral do PRINCE?2 [2]



3. COMPARATIVO DO GUIA PMBOK COM O PRINCEZ2

O comparativo que faremos a seguir entre 0 Guia 88 a metodologias PRINCE2
é totalmente tedrico com o objetivo de apontar igershs maneiras de gerir um projeto,
apresentando os pontos fortes e fracos de caddeiasm

O PRINCEZ2 é estruturado em sete temas e seteatesdque sao utilizadas nas fases
do processo, permitindo reduzir os riscos do pooj& Guia PMBoK, utiliza dez areas de
conhecimento integradas e cinco grupos de processos 0 objetivo de interligar os
processos, desta forma permite uma abordagem tobal go projeto. Na questéo didatica, o
PMBoOK preocupa-se em manter uma relacdo com séaeeke autodidata de facil leitura e
compreensao, enquanto o PRINCE2 € mais direto r@to gomenos compreensivel.

O planejamento do projeto na metodologia PMBOK gebda nos processos, € no
PRINCE2 os processos servem de apoio ao escopaoitigdgefisendo que o foco é o
produto/objetivo final.

O gerenciamento do projeto € feito do inicio ao fim PRINCE2 considerando as
atividades como requisitos para a gerencia do forojgs responsaveis por cada atividade séao
definidos pelo gerente, e no PMBOK a divisao ficaigerio da organizacao, com foco apenas
na maneira que as atividades sdo descritas devdrprocessos.

Areas de conhecimento:No PMBOK corresponde aos “Temas” da metodologia
PRINCEZ2, a diferenca esta na forma que é tratada d¢em. Por exemplo, enquanto no
PMBoK é considerado como parte integrante do prajettividade de aquisicdo de servicos,

no PRINCEZ2 reconhece a atividade, mas ndo come pdieigrante do projeto.

Integracao x Controle de Mudancas:
Conforme o Guia PMBok, ¢

Gerenciamento de

gerenciamento da integracdo ( Integragso

projeto inclui 0s processos '

4.1 Desenvolver o termo 4.3 Orientar e gerenciar a 4.5 Realizar o controle

at|V|dad es necessé”as pa de abertura do projeto execucdo do projeto integrado de mudancas

identificar,  definir, combinar,
4.2 Desenvolver o plano 4.4 Monitorar e controlar 4.6 Encerrar o projeto ou
de Gerenciamento do a execucdo do projeto fase

unificar e coordenar o0s Vvario projeto

processos e atividades dos grupos  Figura 5: Processos vinculados ao Gerenciamento de
de processos. Integrag&o [1]



Neste processo estdo as atividades de desenvoteintentermo de abertura, a
orientagcdo para execucdo do projeto, controle natEg (processo que revisa todos 0s
processos de mudancas), encerramento das fasesjeto.p

Controle de Mudancas: Orienta 0 Gerente de Projeto na gestdo diariaddeas
mudancas acontecerem de forma inevitavel no cieloidia do projeto, existe a necessidade
de identificar, avaliar e controlar os problemas gaderéo resultar em mudangas. Precaucoes
sao necessarias para ndao comprometer a fluxo getqroO controle e gerenciamentos de
mudancas € definido no processo “Iniciando o podjetrevisado ao final de cada estagio
guando necessarias.

A diferenca que a Integracdo (PMBok) esta defiginatodos os grupos de processos
e o Controle de Mudanca (PRINCE?2) é definido apeoagrupo “Inciando Projeto”.

Triplice Restrigcdo x Planos, Caso de Negocio e Pregso

No PMBok Triplice Restricdo sdo as trés areas eggsmara produzir um produto ou
servicos com qualidade (Escopo, Tempo e Custo)

e Escopo:de acordo com o PMBoK, assegura que o projetaiihatio trabalho
necessario, e apenas 0 necessario, para atingbgsivo com sucesso
e Tempo: inclui 0s processos necessarios para gerenci@manp pontual do
projeto;
e Custo: Define o gerenciamento dos processos necessarnasapsegurar que o
projeto termine dentro do orcamento aprovado eigtev
As trés areas estéo relacionadas, exemplo:
e Aumentando 0 escopo, € necessario aumentar o &lasi@ prazo;
¢ Diminuindo o prazo, € necessario aumentar o custoreduzir 0 escopo;
e Diminuindo o custo, é necessario reduzir o escopo.

N&o existe a possibilidade de aumentar o escopagziredo 0 custo e o prazo, para
iSso é necessario de mais recursos e consequemtemensto vai ser mais alto ou o tempo
sera estendido.

Custos: O PRINCE2define sendo o gerenciamento dos processos neosspara garantir
que o projeto termine dentro do orcamento aprovagwevisto. Nesta atividade estdo os
processos de Estimativa de custos, orcamentaca@nimle de custos.

Planos: O PRINCE2 tem como base fundamental. Estdo delathquando se diz respeito a

como, quando e por quais metas serdo atingidas.
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Caso de Negdciotem foco no escopo da mudanca para o negécio gfetaglo pelo projeto,
realiza a avaliacdo da viabilidade do projeto pergmoblemas e/ou mudangas durante o

projeto.

Progresso: Estipula controles garantindo o progresso do fopjasando prever alteracdes

gue possam ocorrer e controla os desvios que pasdanar em risco o projeto.

A diferenca que a Triplice Restricdo (PMBoK) teneadana construcdo da estrutura
analitica do projeto (EAP) aplicando a medida temgta com o objetivo de reduzir custos, o
Caso de Negécio e Progresso (PRINCE2) tem focastm deneficio do projeto analisando o
gue foi planejado e através disso, avalia o pregres

A Estrutura de Analitica do Produto (Product Bresiad Structure - PBS) da técnica
de Planejamento Baseado no Produto do PRINCE? éllsamte a Estrutura de Analitica do
Projeto (Work Breakdown Structure — WBS) do PMBGKPRINCE?2 tem foco nas entregas,
gue sado o objetivo do projeto e ndo as atividadedocme o PMBoOK. Desta forma acaba
explicitando os resultados através das Descrigdéxaduto.

A Descricdo do Produtoé exigido para cada produto ou entrega quandcssé@ce,
levando em consideragdo o motivo pela criacdo,ugoégcomposto, a origem dos materiais e
as tarefas necessarias.

O objetivo destas informacdes € esclarecer e gacu® o produto esteja sendo criado
da forma correta e evitar retrabalho.

Qualidade: O PMBoK utilizando diversas ferramentas e técnjgas 0 controle da
qualidade, sendo que as mesmas sdo voltadas parambiente de produto fisico.
Praticamente todas as entregas internas do prejatwuitos resultados intermediarios e
centrados no cliente, no entanto, sao relatorgpe@ficacdes, graficos, entre outros.

O PRINCEZ2 utiliza &evisao da QualidadeOnde a mesma estabelece as etapas e os
recursos necessarios para avaliar a conformidaderedultados apresentados, utilizando a

descricdo de produtos como base para tal avaliacao.

Recursos Humanos x Organizagao

Recursos Humanos:No guia PMBOK, é dividido em processos, onde estas
necessarios para maximizar a utilizacdo das pessoasvidas no projeto por meio da
organizacdo e gerenciamento da equipe. As prircipdividades deste processo Sao:

Planejamento de recursos humanos, contratar olinaska equipe do projeto, desenvolver a
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equipe do projeto e gerenciar a equipe do profetéoco € melhorar as competéncias e a
interacdo da equipe aprimorando o desempenho.
Organizacao: O PRINCEZ2 tem foco na definicdo objetiva das raspbilidades, as
habilidades e o relacionamento de todas as furdigegerentes e responsaveis pelo projeto.
A estrutura organizacional é ordenada em quatreig)iisendo eles: Corporativa ou
Gestor do Programa, Direcao do projeto, gerentembros da equipe. Onde dentro de cada

nivel ha uma explicacdo sobre 0s responsaveisseobgetivos.

Comunicagdes x Mudancas

Comunicagfes: Conforme o guia PMBOK inclui 0s processos necessapara
assegurar que as informacdes do projeto sejamaggredletadas, distribuidas, armazenadas,
recuperadas e organizadas de maneira oportunaogriapias. Os processos incluem os
seguintes itens: identificar as partes interessaplasejar as comunicacoes, distribuir as
informacdes, gerenciar as expectativas das partesessadas, reportar o desempenho. Cada
item tem as ferramentas e técnicas descritas coobj&tivo de manter a comunicacao
eficiente entre todas as partes interessadas dwanitio de vida do projeto.

Mudancas: O Prince2 objetiva o tempo para relatar, explicdemonstrar a melhor
forma de estabelecer a comunicacdo das mudanga®jéto. O objetivo com essa técnica é
controlar as mudancas, verificando e validandarsgacto.

O Project Boardestabelece os limites de desempenho "Tolerangigg',concede ao
Gerente de Projeto critério para executar o trabddntro dos limites de tempo e de custos,
existe delimitacbes sobre o escopo, qualidade, fioev®e e riscos. Tolerancia é definida
quando se faz o planejamento geral do projetogidndo um Projeto™), para cada fase do
projeto ("Gerenciando os Limites da Fase"), e paeotes de Trabalho.

A metodologia tem uma éarea especifica para gemsecieo de mudancas, durante a
execucdo de um projeto é quase que impossivel c@dezer modificacbes e imprevistos,
por esse motivo a comunicagéo tem que ser clabgetiva garantindo o bom andamento do
projeto. Desta forma diminui a probabilidade dehdal tempo e aumento nos custos do

projeto.
4. CONCLUSAO

O Guia PMBOK apresenta uma linguagem objetiva éade leitura, proporcionado

um estudo autodidata, sua organizacéo facilitatendimento e aplicacdo. Em relacdo a
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gestdo de projetos, tem uma abrangente maior jfogdesenvolvido através da somatdria de
conhecimento e as melhores praticas, com diretagksaveis de uma forma global.

O guia ndo € um manual que explicita o passo aopassando como regra ‘tem
quer ser feito assim ou faca deste jejtapenas a leitura ndo garante o sucesso na ghstao
projetos, para sua implantacdo requer conhecimgtsos sobre ferramentas e técnicas,
associadas a gestéo de projetos, que nao estacitaspho conteido do método e dependeréo
do conhecimento do profissional ou usuario.

Um ponto incomum entre a metodologia e 0 guia &o de ambas apresentarem um
material genérico que serve para todas as areamntiecimento, tanto para construgdo de um
edificio, fabricacdo de carro ou a implantacdo iedepartamento, a aplicabilidade € ampla
para qualquer tipo de projeto independente do sel de detalhamento.

O comparativo do guia com a metodologia deve sdroehdo com atencéo ja que o
foco é diferente. A metodologia PRINCE2 tem focas feses do projeto e pontos criticos,
deixando de lado os pontos que interagem com anigaga#io do projeto, enquanto o Guia

PMBOK foca nas areas de conhecimento sobre a géstamjetos.
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