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RESUMO

A Educacdo a Distancia (EAD), via internet, favorece a disseminacdo do conhecimento com o
uso de tecnologias desenvolvidas em prol de pessoas de lugares distintos ao redor do mundo.
O MOOC (Massive Open Online Course — Curso Online Aberto e Massivo) € um modelo
aberto que surge com o objetivo do compartilhamento ilimitado dos conhecimentos por meio
dos recursos tecnologicos da EAD. Assim, surge a hipotese da possibilidade dos alunos do
sétimo nivel (Gltimo) de Lingua Francesa do Centro Estadual de Lingua e Cultura Francesa
Danielle Mitterrand enriquecerem seus curriculos por meio da participacdo em cursos
ofertados por Universidades francesas via plataforma FUN (France Université Numérique —
Universidade Digital Francesa). A FUN possui 25 cursos, todos em lingua francesa. Desse
modo, o aluno tem a possibilidade da imersdo em uma plataforma cem por cento franc6fona,
0 que lhe proporcionard maior interacéo e pratica em situacdo diferenciada. Incialmente, para
que a ferramenta e outros recursos tecnoldgicos fossem conhecidos, optou-se por um Unico
curso (Du manager au leader 2.0 — De gerente a lider 2.0). A analise dos resultados encontra-
se presente nos graficos estatisticos, bem como nos formularios realizados na aula inaugural.
As facilidades e dificuldades mencionadas pelos usuérios/alunos fazem parte dos dados
coletados nesta pesquisa. Assim, foi possivel averiguar a viabilidade da realizacdo de um
curso a distancia via Internet na cidade de Macapa com os alunos da turma pesquisada.

Palavras-chave: FUN-MOOC. EAD. Internet. Educagdo Aberta.



ABSTRACTS

The Distance Learning (DL), through the Internet, promotes the dissemination of knowledge
with the use of technologies developed to assist people from different places around the
world. The MOOC (Massive Open Online Course) is an open model that appears with the aim
of unlimited sharing of knowledge through the DL technological resources. Thus, it arises the
hypothesis of the possibility of the French language students of the State Center for Language
and French Culture Danielle Mitterrand — in their seventh level (the last) — enrich their
curricula by participating in courses offered by French universities through FUN platform
(France Université Numérique - French Digital University). The FUN has 25 courses, all in
French. Therefore, the student has the possibility of immersion in a hundred percent
francophone platform, which will provide greater interaction and practice in different
situation. Initially, so that the tool and other technological resources were known, it was
decided by a single course (Du manager au leader 2.0 — From manager to leader 2.0). The
analysis is present in statistical graphics, as well as in forms performed in the inaugural class.
The ease and difficulties mentioned by the users/students make part of the data collected in
this research. Thus it was possible to determine the feasibility of a DL course through the
Internet in Macapa city with the students of the studied group.

Keywords: FUN-MOOC. DL. Internet. Open Education.
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1 INTRODUCAO

O projeto de pesquisa - uma plataforma educacional virtual como ferramenta de
ensino-aprendizagem do idioma Francés no Centro Estadual de lingua e cultura Francesa
Danielle Mitterrand (CLCFDM) na cidade de Macapa- inspirada de uma reportagem da
revista Veja do ano de 2013 (A Educagdo do futuro agora: 0s cursos na internet que vao
mudar sua vida) cujo modelo de educar a distancia por meio de cursos gratuitos de

universidades estrangeiras com o uso da tecnologia virtual.

Nas sociedades , radicalmente modernas , mudangas sociais aceleradas —sobretudo o
espantoso avanco das tecnologias de informacdo e comunicacdo vém provocando, se
ndo mudancas profundas, pelo menos desequilibrios estruturais no campo da
educacdo.(BELLONI, 2006)

Segundo os dados do Censo de Educacdo Superior (CES), dos 6,7 milhdes de
universitarios brasileiros aproximadamente 14,7% estavam matriculados em cursos a
distancia em 2011. No Brasil e em outros paises a Educacéo a distancia (EAD) estd em pleno
crescimento. A nagdo na vanguarda, o Canada, € um estado estrangeiro pioneiro quando se

refere a educacdo massiva, das 56 universidades, 53 oferecem cursos aos Canadenses.

No inicio dos anos 90 surge a Internet como uma rede que promove massivamente
todo tipo de informacédo brindando aos sistemas a distancia a possibilidade de estar
mais préxima e imediata a interatividade entre o professor e o aluno. A Internet € a
rede das redes e se contempla atualmente como o novo e extraordinario fenébmeno
social(ARETIO, 2006, p.252)

Por meio da internet o compartilhamento de informacdes é imediato e rapido, na qual
é possivel a interacdo com pessoas de diferentes culturas e experiéncias profissionais, além da

oportunidade de estudar a partir de novos recursos desenvolvidos em EAD.

“O Massive Open Online Course (MOOC) Os cursos Online gratuitos de
Universidades do primeirissimo time que vém se disseminando e atraindo a rede
milhdes de pessoas do mundo inteiro em busca do saber mais elevado”.
(WEINBERG;BUTTI, 2013, p.102).

A Plataforma Virtual FUN (France Université Numérique- Franca Universidade
Digital) desenvolvida pelo Ministério de Ensino Superior e da Pesquisa Francés no ano de
2013 uma ferramenta virtual com recursos tecnoldgicos via web com cursos gratuitos de

instituicOes de ensino superior por meio do MOOC . Os cursistas/alunos inscritos nos cursos
10



devem participar dos foruns, chats, avaliagdes, quiz, tutoria, rede sociais etc.. Para ter uma

certificacdo gratuita ofertada pela plataforma virtual.

Todos os cursos na FUN sdo concebidos por professores de universidades e escolas
francesas junto com seus parceiros académicos internacionais. Os estudantes e 0s
internautas podem continuar nos cursos de maneira interativa e colaborativa a seu
ritmo. (dossier de presse, 2013).

O acesso ao saber para um publico maior e construir uma universidade conectada,
inovadora e aberta ao redor do mundo. Por meio da Franca Universidade Digital via Internet
0s cursos sao fragmentados em mddulos de cada disciplina geralmente seis no total e cada um
deles possui uma avaliacdo de multipla-escolha para averiguar o desempenho de cada aluno.
Com isso a qualificacdo na formacdo profissional do individuo. O modelo de Educacdo a
Distancia (EAD) esta aberto a todos por meio da tecnologia desenvolvida em rede a um
publico de diferentes formagGes educacionais.

A Tecnologia Digital revolucionou nossa maneira de comunicar. Ela devera
transformar aprofundando o modelo de ensinar. Assim, desde 2011, o sucesso dos
MOOCs (Cursos Online Massivo e aberto) redesenha pouco a pouco 0 acesso ao
ensino superior no mundo bem como a concep¢do das formacBes universitarias.
Certos cursos combinam ao mesmo tempo com videos, avaliagdes, tutoriais,
correcBes pelos alunos, interacdes online dos professores e podem unir até 160 000
alunos ao redor do mundo. A Franca Universidade Digital é também um ponto forte
a todos os alunos de paises francéfonos, na qual a espera de uma formacéo online
muito primordial . A plataforma estara a disposicdo a um grande publico, em
particular as nacdes francofonas, com numerosos cursos gratuitos em diversas
disciplinas e em curto prazo a possibilidade de um certificado ou uma diplomac&o.
Uma atencdo especial estara ao alcance de paises em desenvolvimento. Pois a
Franca Universidade Digital deseja igualmente uma cooperacdo eficaz. Em contra
partida, os paises interessados poderdo participar na producdo de cursos com seus

professores - a plataforma estard aberta para tornar facilmente acessivel seus
conteidos (DOSSIER DE PRESSE,FUN,2013)

Na plataforma virtual FUN possui 25 cursos e estdo inscritos mais de 100.000 pessoas
em diversos ramos do conhecimento , a saber: filosofia, histdria, geografia, salde,
ecossistema, direito, administracdo. A tecnologia por via web favorece uma interatividade de
conhecimentos por meio dos recursos online para um puablico falante da Lingua Francesa. O
website da plataforma da France Université Numérique esta disponivel no
websitewww. france-universite-numerique-mooc.fr, MOOC-FUN ou FUN-MOOC por meio
de um navegador virtual.

O cursista do Centro Danielle Mitterrand ao se inscrever nesta ferramenta virtual de

tecnologia educacional a distancia via Internet nos cursos gratuitos online favorecera o
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ensino-aprendizagem do conteddo por meio do MOOC (Massive Open Online Course —
Curso Online Aberto e Massivo) .Assim, o discente serd capaz de continuar e prosseguir em
qualquer curso ofertado apds sua inscricao na plataforma francesa. E, além disso, o aluno ndo
precisa apresentar documentos ou pagar sua participacédo do MOOC.

No que diz respeito a certificacdo. Ela é gratuita, mas o aluno fara uma avaliacéo final
apos todos modulos concluidos e sua pontuacdo deverd ser igual ou superior a setenta por
cento para ter direito a um certificado de conclusdo com éxito reconhecida pelo Ministério de
Ensino superior e da Pesquisa Francés.

Portanto, os participantes no projeto envolvidos do Centro Danielle Mitterrand
poderdo mesclar conhecimentos linguisticos em Lingua Francesa gratuitamente, pois a
plataforma desenvolvida é cem por cento em imersdo franc6fona. Com isso, por meio dos
recursos tecnologicos virtuais existentes em EAD via web favorecera o aluno, pois sua
participacdo com o0s cursistas estrangeiros inscritos lhe proporcionard maior interagcdo e
pratica da lingua por meio do MOOC.

Referente ao aspecto estrutural, a referida monografia foi organizada em cinco
capitulos. No primeiro capitulo é a introducéo e a justificativa ao utilizar a plataforma virtual
francesa na formacao educacional a distancia via web.

O segundo capitulo ¢é dedicado a revisao literaria cujos conceitos de educacao aberta e
pela internet e seus aspectos legais brasileiros serdo descritos na compreensdo desta literatura
pelos autores brasileiros e estrangeiros, considerando 0s principais posicionamentos no que
diz respeito a essa ferramenta virtual com o uso de recursos na formacdo educacional a
distancia. Os MOOCs sdo modelos de Educacdo a Distancia por via web que propiciam
vantagens ou desvantagens aos cursistas? Esta discussdo estara em evidencia no Massive
Open Online Course ( historia, conceito, vantagens e desvantagens)e por Gltima a plataforma
FUN.

No terceiro capitulo sdo os procedimentos metodolégicos da pesquisa que norteardo o
rumo a ser descrito para mensurar a relevancia de se envolver o local da mesma. Os fatos
serdo registrados desde a visita ao Centro Danielle Mitterrand, envolvendo a pesquisa
bibliografica, a palestra seguida de avaliacdo, a assinatura do termo de Consentimento, a
aplicacdo de formulario, o registro da atividade inicio da palestra e, posteriormente, a aula

inaugural, e as tabulacdes fardo parte do instrumento da coleta de dados.
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O capitulo subsequente apresenta o cendrio da pesquisa (Danielle Mitterrand) e o
objeto da pesquisa, assim como o instrumento de coletas de dados utilizado, sendo o
formulério , a operacionalizacdo da pesquisa para acompanhar as sequéncias deste trabalho,
e com isso, as analises e os resultados estardo definidos nas consideracdes finais.

O ultimo capitulo apresenta as consideracfes finais sobre o trabalho com alguns
comentérios sobre a experiéncia realizada com os discentes do Centro Danielle Mitterrand.
Os apéndices fardo parte das analises deste trabalho.

1.1 JUSTIFICATIVA

O século XXI esta evidenciado, sobretudo pelo processo da revolugdo tecnoldgica
digital. Embora iniciasse no fim dos anos 90, século XX ficou manifesto no processo de
globalizacdo. Com isso, as informacOes e interagbes com pessoas foram rapidas e

instantaneas.

As limitacGes do tempo social e do espaco geografico, que sdo coordenadas vitais da
vida social moderna, ja ndo parecem impor barreiras fixas a muitas formas de
interacdo ou organizacdo social, como atestam a existéncia da internet e a
negociacdo em mercados financeiros globais durante as 24 horas do dia.
(HELD;MCGREW, 2000, p.13).

As instituicdes educacionais encontraram nessa modalidade em EAD por via web com
a possibilidade de ampliar suas fronteiras, oferecendo além dos cursos 100% a distancia,
disciplinas online com um novo modelo de enriquecer o curriculo e contribuir para a
autonomia dos estudantes na aquisicdo de conhecimento em qualquer lugar por meio de

acesso a rede.

S8o diversos os beneficios associados a EAD, como flexibilidade de tempo,
economia no deslocamento até o local de estudo, multimeios de aprendizagem,
moderagdo de seu ritmo de estudo, interacdo com pessoas de diferencas culturas e
experiéncias profissionais(BELLONI, 2006, p.58-63).

Porém, Internet com suas ferramentas associadas sdo capazes de estabelecer com a
mesma simplicidade a economia na comunicagdo interativa permitido entre os
individuos. A comunicacdo ora simultanea, ora em periodo distinto, por meio da
escrita e, cada vez com mais qualidade na forma verbal. Enquanto os interventores
se veem diretamente nos olhos. Compartilhar aplicacfes e informagdes com colegas
de outras cidades, paises ou continentes. Organizar equipes de trabalho com pessoas
que desenvolvam suas atividades conjuntamente sem importar seu lugar de
residéncia. Criar grupos de alunos com interesses comuns e capazes de aprender
colaborativa mente a pesar da distancia, isto €, como se estivessem lado a lado em
uma sala de aula (ARETIO, 2006, p.254).
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Conforme Weinberg; Butti( 2013, p.102):

Autor de best-sellers e professor de filosofia em Havard Michael Sandel, 60
anos,arrasta multiddes a auditoria do mundo todo. Tamanho alvorogo quando ele
esta em cena que, depois de uma palestra em Seul, os organizadores tiveram até de
acionar uma equipe de guarda-costas para conduzi-lo ao carro. Em Toéquio, 0s
ingressos para sua apresentacdo, gratuitos. Logo se evaporaram e teve gente que,
vendo-se com um bilhete premiado na mao, tentou repassa-lo por 500 délares na
web. De uns tempos pra c4, ndo é mais preciso viajar a Asia ou frequentar Havard
para vé-lo em acdo. Na verdade, ndo é necessario sair de casa, nem desembolsar um
tostdo, para assistir a seu disputadissimo curso de Justica, em que ele debate os mais
intricados dilemas éticos. Esta tudo na internet, e mais: reserva uma hora por semana
para responder em tempo real, as duvidas que chovem na web e ja formou classes
globais em que o professor e aluno se falam via telGes e tablets- atrai mais
estudantes em 2012 do que em meus trinta anos de Havard.

O professore pesquisador Jodo Mattar do Programa de Pds-Graduacdo em Tecnologias
da Inteligéncia e Design Digital da Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo (PUC-SP) e
Anhembi Morumbi, descreve seu ponto de vista sobre EAD. ‘A autonomia exigida em um
curso a distancia forca o aluno a ganhar foco e eficiéncia’(WEINBERG; BUTTI, 2013,
p.114).

Segundo o Ministério da Educacdo e Cultura(MEC), os desempenhos dos alunos em
rede ja chegam a superar as notas dos que frequentam classes in loco. Por meio da web foi
desenvolvido 0 MOOC (Massive Open Online Course- Curso Online Aberto e Massivo) em
2008 no Canada e popularizado por algumas universidades americanas em 2012.

“A internet se abriu para o universo do mais alto nivel, desbravando a trilha de

qualidade para muita gente que nem se imaginava mais na condi¢do de estudante”.
(BUTTI;BORGES, 2013, p.112).

A primeira caracteristica do MOOC ¢ estar aberto a todos 0s interessados ao redor do
mundo, cada aluno pode se inscrever gratuitamente. E a segunda, o nimero de inscrito é
ilimitado por mddulos oferecidos pelos cursos. Embora, é fundamental que o cursista possua
um conhecimento prévio dos recursos tecnoldgicos virtuais nesta modalidade em EAD por via
web para interagir com seus colegas na plataforma francesa .

Considerando a relevancia da EAD via Internet no Brasil por meio de um novo
modelo de educar a distancia, 0s MOOCs apresentam recursos educacionais e abertos (chat,

videos, foruns..) pois sua tecnologia desenvolvida em rede propicia uma contribuicdo no
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desempenho profissional e um enriquecimento do curriculo com resultados satisfatorios
envolvidos neste processo de ensino a distdncia. Com isso, o aluno do Centro Danielle
Mitterrand participara gratuitamente por meio de uma plataforma Virtual cem por cento
francofona, o que Ihe proporcionard maior interacdo e pratica em situacao diferenciada.

Diante do tema proposto serd possivel averiguar sua interacdo e participacdo na
plataforma FUN por meio de um acompanhamento semanal realizado com o aluno envolvido
no processo de ensino-aprendizagem a distancia via web. Analisar os aspectos de interacao e
de informacdo no que tange a participacdo da plataforma Virtual sera importante neste
processo educacional bem como verificar sua viabilidade em um curso ofertado no MOOC.
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2 REVISAO DA LITERATURA

As primeiras normas em Educacdo a Distancia (EAD) surgiram na década de 60, fora
0 mais importante o Cddigo Brasileiro de Comunicagfes (Decreto-Lei n° 236/67) e a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei 5.692/71). Essa ultima abria a possibilidade
para que o ensino supletivo fosse ministrado mediante a utilizacdo do radio, televisdo,
correspondéncia e outros meios de comunicagdo. Inimeros outros atos legislativos foram
editados, tanto pelo Governo Federal, como pelo Distrito Federal e entes federados.

A Lei de Diretrizes e Bases da educacdo (LDB) 9.394/96n0 artigo 80 descreve queo
poder publico incentivard o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a
distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacdo continuada. §1°. A
educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera oferecida por

instituicOes especificamente credenciadas pela Unido.

A Constituicdo Da Republica Federativa do Brasil, no artigo 207. As universidades
gozam de autonomia didatico-cientifica administrativa de gestdo financeira,
patrimonial e obedecerdo ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo.(CF, 2014, p.69)0 direito a educacdo universalizada é defendido por todos,
pelo mundo afora. Também nos parece ser senso comum defender uma educacao de
qualidade, por mais que o tema seja bastante controverso. O que é qualidade na
educacdo? Pesquisas no campo educacional sdo realizadas em todas as partes do
mundo, sempre em busca de compreender como as pessoas aprendem e como é
possivel ensina-las. Sdo diversas as concep¢des de educacdo que, ao longo da
histéria, foram desenvolvidas com esse proposito. (SANTANA; ROSSINI;
PRETTO, 2012,p.9).

O Ministério da Educacdo tem um prazo no ano de 2015 para atender todas as escolas
Urbanas ( aproximadamente 55 mil ) e rurais ( cerca de 87 mil). Na contemporaneidade ha

59.379 mil escolas publicas brasileiras ja incluidas no programa banda larga.

Conforme Borges; Butti (2013, p.112):

“a geracdo que estd conquistando o diploma universitario na rede € impulsionado
por uma nova leva de cursos que ja se aproxima de qualidade do ensino & moda
tradicional”.

Com este propdsito de interacbes com 0s cursos virtuais pelo modelo MOOC e sem
barreiras documentais pelos participantes, e juntamente com o objetivo geral deste projeto

apresentado, uma Plataforma Educacional Virtual FUN como uma ferramenta de ensino-
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aprendizagem do idioma francés com varios cursos gratuitos utilizando-se de recursos online
(videos, redes sociais, imagens..) para continuacdo das interagdes com as instituicbes
francesas na modalidade em EAD via web e ainda, uma certificagdo reconhecida pelo
governo francés. Assim, o projeto teré seu propésito e sua eficacia.

Por conseguinte, os discentes do Centro Danielle Mitterrand da turma AT-201/7do
sétimo nivel utilizando a plataforma FUN no processo de ensino-aprendizagem podera

usufruir e compartilhar informagdes com os demais cursistas estrangeiros via Internet.

2.1 EDUCACAO ABERTA

Conforme Amiel (2012, p.18):

O movimento para uma Educagdo Aberta é uma tentativa de buscar alternativas
sustentaveis para algumas das barreiras evidentes no que tange ao direito de uma
educacdo de qualidade. Nessa perspectiva, o conceito de "abertura” ndo é
necessariamente dependente de desenvolvimentos tecnolégicos, e antecede a
popularizacdo de dispositivos digitais, da internet e da web, mas pode ser fortalecida
por novas midias. Para efeitos de discussdo, definimos a Educacdo Aberta como:
Fomentar (ou ter a disposi¢do) por meio de préaticas, recursos e ambientes abertos,
variadas configuracdes de ensino e aprendizagem, mesmo quando essas aparentam
redundancia, reconhecendo a pluralidade de contextos e as possibilidades
educacionais para o aprendizado ao longo da vida.

“A Educacdo Aberta (Open Education) € um movimento de pessoas e institui¢oes
que promovem ac¢Bes que tém como objetivo tornar a educagdo mais livre e
acessivel para todos”. ( INUZUKA ; DUARTE, 2012 p.194).

Conforme Santos (2013, p.21):

O termo Open Educational Resources, ou OER, foi criado inicialmente no Forum
on the Impact of Open Course Ware for Higher Education in Developing Countries,
evento promovido pela UNESCO no Massachusetts Institute of Technology (MIT),
em2002. A defini¢do de REA utilizada para efeito desta analise e aquela aceita pela
UNESCO : [...] recursos de ensino, aprendizagem e pesquisa que estejam em
dominio publico, ou que tenham sido disponibilizados com uma licenca de
propriedade intelectual que permita seu uso e adaptacgao por terceiros.

O termo REA foi introduzido como resultado de dois projetos financiados pela
William and Flora Hewllet Foundation: o MIT Open Course Ware
(<http://ocw.mit.edu>), da Universidade de Massachussets, nos Estados Unidos, € 0
Open Learn (Open University, do Reino Unido), que langou um repositorio de REA
com acesso gratuito a 5% de todo o conteldo produzido pela universidade na
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Internet, sob licenca Creative Commons, e com tecnologias Web 2.0(SANTOS,
2013,p.22)

Conforme Duarte;Inuzuka (2012,p.195):

Segundo a comunidade Recursos Educacionais Abertos Brasileira, apoiada nas
defini¢bes da UNESCO, REA pode ser definido como : REA séo materiais de
ensino, aprendizado e pesquisa, fixados em qualquer suporte ou midia, que estejam
sob dominio publico ou licenciados de maneira aberta, permitindo que sejam
utilizados ou adaptados por terceiros.( DUARTE ;INUZUKA,2012,p.196 )

Conforme Amiel (2012, p.18):

O movimento para uma Educacdo Aberta é uma tentativa de buscar alternativas
sustentaveis para algumas das barreiras evidentes no que tange ao direito de uma
educacdo de qualidade. Nessa perspectiva, 0 conceito de abertura nao é
necessariamente dependente de desenvolvimentos tecnolégicos, e antecede a
popularizacdo de dispositivos digitais, da internet e da web, mas pode ser fortalecida
por novas midias.

2.2 EDUCACAO PELA INTERNET

A Educacdo a Distancia (EAD) trata-se de uma nova cultura educacional no
compartilhamento de conhecimentos e uma reducdo de custos no ensino-aprendizagem por

meio de ferramentas online para propiciar tendéncias inovadoras na educagéo.

“Assim, com o uso da tecnologia por meio da Internet os desenvolvimentos do
sistema de comunicacdo propiciaram sempre avangos concretos nos sistemas
deformacéo a distancia” (ARETIO, 2006, p.252).

A Pesquisa sobre acesso a web realizada pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica
e Estatistica (IBOPE) aponta que, no segundo trimestre do ano 2013, mais de 105 milhdes de
brasileiros estavam conectados a internet. O numero € 3% maior que os 102,3 milhdes
registrados no trimestre anterior. O estudo abrange pessoas que utilizam rede de acessos em
qualquer ambiente (domicilios, trabalho, lan houses, escolas, locais publicos e outras

localidades).

Foi na década de 90 que finalmente a Internet entrou em cena, descortinando pouco
a pouco a humanidade uma nova imersdo de acesso as informaces e a producdo do
conhecimento. Muitas duvidas recaem ainda sobre como a rede pode pavimentar de
forma decisiva a trilha da qualidade, mas é fato que ja abriu horizonte a muita gente
que, sem ela, ndo teria a chance de seguir estudando e galgando degraus. Mais de
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15% dos universitarios brasileiros estdo hoje matriculados de ensino superior a
distancia, em que quase tudo é on-line. (WEINBERG; BUTTI,2013, p.102)

Enquanto que a pesquisa sobre acesso a Internet pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) de posse de telefone movel apontou em um levantamento realizado no
ano 2005 abrangendo uma populacdo de 10 anos ou mais de idade no local (domicilio, local
de trabalho, estabelecimento de ensino, centro pablico de acesso gratuito ou pago, domicilio
de outras pessoas ou qualquer outro local), considerando a importancia do computador. As
pessoas que utilizaram a Internet nas Regides Norte e Nordeste do Brasil foram praticamente
iguais (12,0% e 11,9%, respectivamente).

Nas Regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, 0 percentual mais elevado de pessoas
que acessaram a Internet foi alcancado no grupo de 18 ou 19 anos de idade. Ademais, na
Regido Norte, o grupo de 10 a 14 anos de idade superou os das idades a partir de 40 anos. No
Norte e Nordeste, os indicadores referentes a centro de acesso publico pago superaram o0s

relativos a estabelecimento de ensino.

“Estes desenvolvimentos tecnolégicos, inicialmente em méaos de alguns, povoaram
nossos domicilios, fazendo possivel que a interacdo educativa se transforma em mais
universal, amistosa e calorosa”. (ARETIO, 2006, p.252)

Conforme Weinberg; Butti (2013, p. 112):

Os 5.359 estudantes brasileiros matriculados em curso superior a distancia no inicio
dos anos 2000 sofreram. Ninguém sabia muito bem o que era aquilo- nem mesmo as
instituicdes que comegaram a explorar a nova modalidade de graduacéo, para a qual
muitos circulos académicos torciam o nariz. Para essas rodas, ndo passava de um
supletivo de smoking, ainda que o MEC cancelasse o diploma.

A evasdo nos cursos de graduacdo na modalidade a distancia foi de 17% de 2011 para
2012, e de 30%, comparando-se 2012 a 2013. Esses dados sdo oficialmente publicados pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira e Ministério da
Educacéo e Cultura ( INEP/MEC) no Censo de Educacdo Superior (CES).

Os dados do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)
disponibilizados anualmente pelo MEC demonstram que os resultados das provas realizadas
por alunos de cursos na modalidade a distancia estdo no mesmo nivel ou, em alguns quesitos,
até superiores aos alcancados por estudantes de cursos presenciais. O crescimento do nUmero

de novos alunos universitarios de 2012 a 2013 foi de 3% para o presencial e 12% para a EAD.
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Conforme Weinberg; Butti (2013,p.106):

O estudante de sistema de informacdo, André Costa, 23 anos. Viu-se entediado
quando sua universidade, a Universidade Federal de Lavras, ingressou em mais uma
daquelas greves intermindveis. Por recomendagdo de um amigo resolveu-se
matricular-se em um dado por um especialista da universidade de California de
graca no MOOC e assim acabou definido seu campo de atuacdo: Aprender com 0s
melhores abriu minha cabeca.

2.3 ASPECTOS LEGAIS DA EDUCACAO A DISTANCIA BRASILEIRA

A Constituicdo Federal (CF) em seu artigo 1° refere-se sobre os valores sociais:
trabalho e a livre iniciativa. Ambos relacionados a educagdo. O mesmo artigo (art.) aborda os
processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no
trabalho, nas instituicdes de ensino e pesquisa, N0S Movimentos sociais e organizacfes da
sociedade civil e suas manifestacdes culturais, de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional 9.394/96.

O Conselho Estadual de Educacdo (CEE) do Amap4, tendo em vista o disposto no art.
287 da Constituicdo do Estado do Amapa, na Lei Federal 9.394/96 de 20 de dezembro de
1996, no Decreto Federal n® 5.622, de 19 de dezembro de 2005 e na legislacdo nacional
complementar disposto no artigo 1° da lei 9.394/96 de 20 de dezembro de 1996,
transcrevendo a educacdo abrange o0s processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituices de ensino e pesquisa, nos
movimentos sociais e organizac6es da sociedade civil e nas manifestacdes culturais.

A Educacdo a Distancia (EAD) nos termos a que se refere o art. 80 e paragrafos 1°, 2°,
3% e 4°e incisos I, Il e 111 da Lei n® 9.394/96, oferecida em todos os niveis e modalidades de
ensino, obedece ao disposto na legislacdo especifica, conforme a Resolucdo n°36/07 do
CEE/AP e demais atos normativos.

O art. 2° quando se refere a educacdo na Lei de Diretrizes e Bases (LDB) 9.394/96
transcreve que é dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos
ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando,
Seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

No relatorio Francés do Ministério do Ensino Superior e da Pesquisa de 2014no que se

refere ao desenvolvimento da plataforma France Université Numérique no que tange a
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educacéo francesa fica evidenciado que o emprego e a formacéo do individuo sdo importantes
também para o Governo da Franga.

No que diz respeito ao decreto 5.622 de 19 de dezembro de 2005 no art. 1° caracteriza-
se a educacdo a distancia como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagoOgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Cabe destacar que, na Franca estas questfes apresentam um desenvolvimento
particular, Educacdo a Distancia e a Aprendizagens Abertas (AA) sdo entendidas
mais no ponto de vista de formac&o continuada (isto é, ao longo da vida)a fazer parte
de um conjunto mais amplo de sistemas de transmissdo do saber(BELLONI,
2006,p.34).

A EAD Brasileira podera ser ofertada nos seguintes niveis e modalidades
educacionais, especial, profissional, técnicos, graduacdo, especializacdo mestrado, e
doutorado. Embora, a regulamentacdo trazida pelo decreto, contida em seu art. 27, se refere
aos diplomas emitidos por instituicdo estrangeira que deverdo ser submetidos a revalidacéo
em universidade publica. Portanto, os alunos do Brasil que buscam aperfeicoamento nas
plataformas virtuais estrangeiras terdo dificuldade em reconhecer sua certificacdo ou seu

atestado emitido por estas instituicbes de Educacédo a Distancia.

Em nivel geral mais geral, cabe lembrar que a clientela de educacdo aberta e a
distancia é adulta e em geral trabalha, ou seja, estuda em tempo parcial. Este fato
deve necessariamente deslocar o enfoque da formacdo inicial cientifica e
profissional para a formagéo ao longo da vida como o Unico caminho para alcancar
ou manter condicOes de competitividade individual ou nacional, numa economia
globalizada altamente tecnolégica. (BELLONI, 2006, P.42)

A regulamentacdo do decretolei5. 622 de 19 de dezembro de 2005, esta inserida em
seu art. 28 que estabelece que os diplomas de especializacdo, mestrado e doutorado realizados
na modalidade a distancia em instituicGes estrangeiras deverdo ser submetidos a competéncia
do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC)para reconhecimento em universidade que possua
curso ou programa reconhecido pela Coordenacdo de Aperfeicoamento dePessoal de Nivel
Superior (CAPES).

Assim, o reconhecimento dos cursos pela regulamentacdo acima mencionada sera em
mesmo nivel ou em nivel superior e na mesma area ou equivalente, preferencialmente com a

oferta correspondente em Educacédo a Distancia.
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A EAD é uma realidade, pois a CF garante o direito a educacao e € transcrita pela Lei
de Diretrizes e Bases da educacdo com distintos dispositivos legais, decretos e portarias
Ministeriais. No entanto, A LDB ora incentiva ora impede a implementacdo da modalidade
da Educacéo a Distancia em determinados niveis da educacéo.

2.4 HISTORIA DO MASSIVE OPEN ONLINE COURSE - MOOC

O sucesso do MOOC é provavelmente o acontecimento mais marcante do ano de 2012
no mundo do ensino superior online, O jornal americano New York Times, qualificou no ano
de 2012 descrevendo em inglés the year of the MOOC. Numerosas universidades
consideradas como Stanford, Havard e o Massachusetts Institute of Technology (MIT)
oferecem cursos gratuitamente e abertos a todos em lingua Inglesa com temas variados em:
Biologia, Criptografia e Filosofia.

O modelo Massive Open Online Course é conhecido comumente de MOOC (Curso
Online Massivo e Aberto).Contudo, alguns autores que definam as siglas das quatro letras que
formam esta modalidade em EAD via web.

eu, observoaqui, de modoa dar origem aumainterpretacdoopostaao entendimento
comumdos termos. Portanto, em alguns casos um MOOC se refere a uma atividade
Offline fechada ouhibrida continua . Este, por exemplo, é o que vemosno fendmeno
do MOQOC o considerando hibrido. ( DOWNES,2013).
Segundo o pesquisador e autor Canadense Stephen Downes com o titulo em inglés
,The Quality of Massive Open Online Courses, publicado em 24 de abril de 2013 em um
artigo online. Ele descreveu seu ponto de vista sobre a sigla MOOC levando em consideracao
as letras iniciadas e as significancias utilizadas internacionalmente quando se refere ao curso
massivo e aberto. Este autor foi instrutor do primeiro Curso Online Aberto e Massivo
(MOOC) de Conectividade em 2008.

Massive (massivo )aqui eu ndo subscrevo para o sucesso do MOOC em atrair muitas
pessoas, mas em elementos delineados que fazem educar muitas pessoas
possivelmente. E aqui é preciso ter em mente que para educar é fazer mais do que
simplesmente entregar contedidos, e mais do que apenas apoiar a interagdo, pois de
outro modo o cinema e o sistema de telefonia sdo, respectivamente, MOOCs.
(DOWNES, 2013)

O autor e pesquisador Francés Matthieu Cisel doutorando na (Ecole Normale

Supérieure- Escola Normal Superior) de Cachan na Franga cuja pesquisa aconteceu no

laboratorio francés de Ciéncias e Técnicas na Formacdo de Educagdo Superior. Ele redigiu a
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sua concepcao escrevendo (Guide du MOOC-Guia do MOOC) para 0 Ministério de Ensino

Superior e de Pesquisa abordando os significados da sigla no ano de 2008.
A letra M de Massivo significa que o curso pode receber um ndmero no principio
ilimitado de participantes. A letra O de Open significa que o curso é aberto a todos
os internautas sem distingdo de origem, nivel de estudos, ou de qualquer critério.
Caso um MOOC seja pago sempre estard aberto e em debate com a decisdo dos
participantes. A letra O de Online significa que todos os cursos podem ser
acompanhados Online: cursos, atividades, trabalhos, testes, etc., sendo com
orientagBes ou por meios fisicos, tais como os livros que podem ser em paralelo ao
curso proposto. Mas ele ndo deve serem caso algum indispensavel para a sua
continuacdo. Finalmente, a letra C de Course lembra que é um curso possui objetivo
pedagdgico, um ou varios percursos de producdes ou trabalhos a desenvolver, e nao
simplesmente por recursos divulgados Online .(Matthieu Cisel, guide du
MOOC,MESR,2008)

O modelo MOOC est4 atribuido ao mesmo tempo a Dave Cormier da University of
Prince Edward Islande a Bryan Alexander no National Institute for Technology in Liberal
Education (NITLE) para qualificar um curso organizado por George Siemens, professor da
University of Athabasca e Stephen Downes no National Research Council of Canada com
2200 participantes no curso online, isto é descrito em inglés de “Connectivism and Connective
Knowledge: Essays on meaning and learning networks "(Dowes, 2012, p.28).

Portanto, os desenvolvedores do Conectivismo sendo uma nova Teoria de
Aprendizagem, George Siemens e Stephen Downes, em 2008 para ampliar a discussdo sobre
a sua polémica teoria ofereceram um curso sobre (Connectivism and Connective Knowledge-
Conectivismo e Conhecimento Conectivo) para 25 alunos pagantes da Universidade de
Manitoba (Canadd) e para outros 2200 estudantes que puderam participar do curso

gratuitamente pela internet.

A Ultima concepgdo ao titulo deste curso foi importante, pois de corria da teoria do
conectivismo ou da aprendizagem é a tese de que o conhecimento é distribuido por
meio de uma rede de conexdes e, assima aprendizagem consiste na capacidade de
construir e percorrer essas redes. Uma conta do conectivismo ¢é, logo,
necessariamente precedida de uma conta de redes. Embora, a maior parte deste
trabalho é dedicada a tragar as implicagOes dessa tese na aprendizagem (DOWNES,
2012, p.09).

Em 2012, as Universidades Americanas de Stanford, Harvard e o Massachusetts
Institute of Technology (MIT em Inglés )desenvolveram os MOOCs, uma nova metodologia
de educar a distancia com a inscri¢do gratuita e aberta a todos aos falantes da lingua Inglesa.
As plataformas virtuais sdo destaques internacionais com seus recursos Vvirtuais em

compartilhar informagdes a distancia. “Os trés maiores autores dos MOOCs sdo
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provavelmente Coursera (coursera.org), edX (edx.com) e Udacity
(udacity.com)”.(KARSENTI, 2013 - V.10 —n° 2)

A Plataforma Virtual Coursera foi fundada por antigos professores de Stanford,
enquanto a edx é um consorcio sem fins lucrativos fundados pelas Universidades Harvard e o
MIT. Estas plataformas educacionais totalizam mais de seis milhdes de inscritos e dominam

largamente o mercado dos MOOC:s.

2.4.1 CONCEITO

MOOC ¢é um modelo de curso que pode ser mais eficaz dentro deste contexto.
Assim, varios componentes e modelos abertos estdo sendo construidos e
continuamente testados para se alcancar uma Educagdo Aberta efetiva. (Duarte
;Inuzuka, 2012,p.193)

A nova modalidade de educar a distancia pode se considerado o MOOC por meio da
popularidade das universidades dos Estados Unidos da América e pode ser qualificado como
fendmeno do seculo XXI no que tange a educacdo em EAD via web.

MOOC é acrdnimo de Massive Open Online Course (MOOC) e consiste em um tipo
de curso baseado na teoria de aprendizagem Conectivista, no qual as informaces
estdo abertas e acessiveis pela internet de forma
massiva.(INUZUKA;DUARTE,2012,P.97)

2.4.2 VANTAGENS

“O MOOC é um tipo de curso baseado na teoria de aprendizagem Conectivista, na
qual ndo ha limites de participantes, restricbes de participagdo ou pré-requisitos, e
que utiliza Recursos Educacionais Abertos (REA)”. (Duarte ;Inuzuka,2012,p.193)

O MOOC é instanciaroconhecimento para osaberem um mundo digital, tal
abrangéncia tanto de significados quanto de participacbes nosprocessos socio-culturais sao
viaveis nas interacdes. As pessoas, de acordo com as suasdiversas necessidades, desejos e
experiéncias anteriores participam com seus ideais com os demais colegas. Os MOOCs
atraem osparticipantespor meio dos seusinteresses em um topico cujas relacbes comos
seusfacilitadores 0s interagem nesta conexao.

O modelo de MOOC representa um compromisso diferente e reflete nas normas de
interacdes digitais com as midias socio- culturais muito mais do que a educacéo
tradicional. Como um fendmeno digital, um MOOC fornece 0os meios para se

conectar, interagir, e compartilhar informagdes entre diversas culturas, atitudes e
habilidades a curto prazo e com baixo custo. No entanto, em termos dereputacéo
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ede construcdo decredibilidadedentro de campos, o potencial do MOOC para este
tipo decrescimento da economiacriativaé significativa. Pois égratuito e aberto, faz o
ensino superiormais acessivel, potencialmentefacilitando o desenvolvimento deuma
gama depotencial humanoanteriormenteexcluidopela geografia,tempo,e / ouacesso a
modelosconvencionais deaprendizagem(MCAULEY; SEWART; CORMIER, 2010
p.45)

2.4.3 DESVANTAGENS

As diferengas de normas culturais e barreiras linguisticas contribuem também para
as incompreensdes. A Paciéncia, a tolerancia, a suspensdo do juizo, e a abertura a
outras culturas e ideias sdo necessarios para formar as conexdes sociais e negociar
as incompreensdes linguisticas. E ainda, A auséncia de tecnologia e de banda larga
apresentam barreiras adicionais - especialmente para os participantes de paises em
desenvolvimento. Os downloads e as execucdes de audios e videos da web requerem
qualidade razoavel de tecnologia e um computador razoavelmente novo com hoa
qualidade na placa de video. (MCAULEY; SEWART; CORMIER, 2010, p.52).

As plataformas virtuais Edx, Coursera e a Udacity possuem varios cursos a disposicao
dos alunos, embora com poucas opcoes de interacdes e de escolhas de cursos ofertados em
outros idiomas. Com isso, o idioma Inglés é predominante na maioria dos cursos. Assim
sendo, a lingua Inglesa € viavel na compreensdo e interacdo online com estas plataformas
Americanas.

Segundo o levantamento feito pelo British Council do Brasil, apenas 5%da populacéo
do pais domina o idioma e s6 36% do grupo que se declara fluente e tem verdadeiras

habilidades com a lingua estrangeira, conforme a Maira Amorim (O GLOBO, 2012).

2.4.4 APLATAFORMA FUN ( France Université Numérique- Franca Universidade Digital).

FUN é uma plataforma de MOOC ( Massive Open Online Course - Curso Online
Aberto e Massivo) desenvolvida por institui¢Bes francesas de ensino superior e
seus parceiros académicos internacionais. Langado pelo Ministério do Ensino
Superior e da Pesquisa em outubro de 2013, esta iniciativa pretende reunir projetos
de universidades e escolas francesas para lhes dar visibilidade internacional e
permitir a todas as pessoas de participar nos cursos gratuitos de qualidade ao redor
do mundo (Dossier de presse, FUN mardi 14 janvier 2014).
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3 PROCEDIMENTOMETODOLOGICO DA PESQUISA

O tema uma Plataforma Educacional Virtual como Ferramenta de Ensino-
Aprendizagem do Idioma Francés foi desenvolvido por meio da leitura da revista veja do ano
de 2013 sobre a educacdo virtual presente no século XXI com cursos gratuitos ofertados de
universidades estrangeiras por meio do MOOC. Tal aspecto foi essencial para direcionar a
plataforma FUN ( France Université Numérique — Franca Universidade Digital) .

Pois a plataforma iniciou seus cursos em lingua francesa no ano de 2013 com uma
possiblidade de obter uma certificagdo reconhecida pelo estado francés gratuitamente. Deste
modo, o aluno do sétimo nivel (Gltimo) do Centro Estadual de Lingua e cultura Francesa
Danielle Mitterrand (CELCFDM) podera mesclar conhecimentos linguisticos do idioma
francés (oral- escrita) e a0 mesmo interagir nos conteudos do curso escolhido ( Du manager
au leader 2.0- De gerente a lider 2.0) .

Este MOOC pertence ao curso de administracdo de Cnam ( Conservatoire national des
arts et métiers- Conservatorio Nacional de Artes e Profissdes ) € uma instituicdo do tipo
Grande Ecole- Grande Escola,de ensino superior e pesquisa, administrada pelo governo
francés é dedicado a educacdo e pesquisa para a promogéo da ciéncia e industria.

Ao iniciar o processo de interagdo virtual com os colegas estrangeiros. O aluno precisa
estd inscrito na plataforma. O curso é fragmentado em seis modulos com seis videos-aulas
com aproximadamente dez minutos cada um deles. E no final de cada modulo o aluno/cursista
fard uma avaliacdo de multipla-escolha para averiguar sua aprendizagem foi absorvida
adequadamente.

O processo- avaliativo € obrigatério no que diz respeito a porcentagem de acertos ao
escolher a opcdo correta sendo igual ou superior a setenta por cento de cada disciplina. Alem
disso, o cursista deve participar dos féruns, chats ,quiz, assistir 0s videos, fazer leituras e ser
avaliado por outros colegas bem como pelo professor-tutor do MOOC.

Todo o processo de ensino a distancia via internet do curso orientado durou6 semanas
, OU seja, um més e duas semanas . Depois de percorrido e feito todo o processo e obtendo a
porcentagem exigida pelo curso o aluno tera uma certificacdo emitida pela Plataforma FUN
em seu nome e da instituicdo participante estara presente no certificado de conclusdo de éxito.

O problema ha possibilidade do aluno do sétimo nivel de Lingua Francesa do Centro
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Danielle Mitterrand enriquecer o curriculo com a participagdo em um curso de uma
Instituicdo de Ensino Superior Francesa com a utilizagéo da plataforma Virtual FUN ?

O estudo foi direcionado para responder tal questionamento, pois a lingua francesa
estudada no Centro Danielle Mitterrand e o idioma da plataforma FUN s&o correlatos. Sendo
assim, sera um facilitador para compreensdo do curso. Mas o resultado da pesquisa constara
nas consideracdes finais.

A hipotese o aluno do Centro Danielle Mitterrand do sétimo nivel da turma AT-201/7
é capaz de interagir na Plataforma Virtual FUN na continuacdo com seu conhecimento
linguistico/cultural e compartilhar informacGes com outros cursistas estrangeiros sem
apresentar dificuldades no decorrer do curso em Educacdo a Distancia por via web?

Esta pergunta esta presente nos formularios semanais de acompanhamento com o0s
alunos pesquisados para mensurar nos graficos estatisticos suas respostas no que se refere a
plataforma FUN.

Os formularios elaborados fazem parte do objetivo geral da pesquisa visando
demonstrar sua aplicabilidade em sala de aula com os discentes desde o inicio da apresentacédo
do tema da palestra ministrada. O publico-alvo ficou ciente da credibilidade dos cursos e sua
funcionalidade em educar a distancia via web. Desta forma, a pesquisa ora socioeconémica e
tecnolégico ora acompanhada por semana no que tange a plataforma FUN esteve presente

neste ICD (Instrumento de coleta de dados). A seguir 0s passos metodologicos da pesquisa.

3.1 VISITA AO CENTRO DANIELLE MITTERRAND

CENTRO ESTADUAL
DE LINGUA E CULTURA
FRANCESA
panielle Mitterrand

Fonte: Centro Estadual de Lingua e Cultura Francesa Danielle Mitterrand

Aconteceu em quatro momentos no ano de2014. Primeiro, foi a observacdo estrutural

e obter informac6es da Instituicdo de Ensino da lingua Francesa envolvendo a composi¢do da
equipe diretiva bem como do quadro docente e discentes do centro de lingua estrangeira para
0 desenvolvimento do projeto. O segundo, foi para oficializar a realizacdo do projeto. O
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terceiro, foi para discussdo da realizacdo do projeto observando dias letivos, carga horaria do
docente, planejamento e avaliagdo conforme o calendario escolar. E, o quarto momento foi de

replanejar o projeto para ano de 2015.

3.2 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

O trabalho foi realizado por meio de leituras bibliograficas bem como de pesquisas
online envolvendo a plataforma descrita neste projeto. Assim, as atualidades na Plataforma
Virtual francesa (France Université Numérique- Franca Universidade Digital) estardo

presentes no andamento da pesquisa.

3.3 PALESTRA SEGUIDA DE AVALIACAO

Fonte: Centro Estadual de Lingua e Cultura Francesa Danielle Mitterrand

Serviu para apresentar, por meio de slides, a Plataforma Virtual FUN e sua
funcionalidade como ferramenta educacional. Apds a exposicdo foi realizada uma avaliacdo
para conhecer o grau de satisfacdo dos discentes sobre o tema abordado. O resultado foi

tabulado para fins de estudos.

3.4 ASSINATURA DO TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Foi um documento autorizativo direcionado ao discente a participar do projeto de
pesquisa, caso seja menor de idade foi solicitado a autorizacdo e assinatura dos pais ou
responsavel legal. O processo foi de carater sigiloso, as informacdes pessoais foram
resguardadas pelo entrevistador e ndo ocasionaram despesas e/ou pagamentos pela
participacdo que se deu de forma voluntaria do qual o discente pdde retirar-se do estudo a

qualquer momento do processo. (Apéndice C)
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3.5 APLICACAO DO FORMULARIO

Serviu semanalmente para averiguar o acompanhamento do desempenho dos discentes
interatividade com a plataforma virtual. Os dados coletados foram analisados e tabulados para

comprovacéo do objetivo proposto. (Apéndice B)

3.6 REGISTRO DA ATIVIDADE

Foram as etapas registradas nos andamentos de cada fase do projeto em seus momentos de
producdo e participacdo ora nas interacdes ora nos preenchimentos dos formularios ou por
meios de perguntas com registros fotograficos com a participacdo do alunado.

3.7 AULA INAUGURAL

Fonte: Centro de Formacao Profissional da Amazonia

Foi o inicio dos discentes para exploracdo da ferramenta educacional seguida da

realizacdo de sua inscricdo dos cursos ofertados pela plataforma francesa. Apos esta aula
inaugural os participantes foram acompanhados semanalmente para verificar o desempenho
ao utilizar os recursos virtuais existentes do curso proposto em sala de aula. Os alunos
utilizaram os computadores do Centro de Formacédo Profissional da Amazonia localizado em

frente ao Centro Danielle Mitterrand.

3.8 TABULACAO DOS DADOS COLETADOS

Foram materiais coletados submetidos a uma triagem, a partir da qual foi possivel
estabelecer uma relacdo quantitativa sobre o objeto de pesquisa com base numa

fundamentacdo teorica consistente. Deste modo, objetivando compreender e explicar o
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problema pesquisado. Assim, o relatorio apresentard resultados referente ao formuléario que
constard, ainda de imagens, dados coletados e graficos estatisticos para mensurar o uso da
plataforma no Centro Danielle Mitterrand.
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4 CENARIO DE PESQUISA

A pesquisa foi realizada no Centro Estadual de Lingua e Cultura Francesa do Amapa.
Ele foi criado em 20 de maio de 1998 na Gestdo do Governador Jodo Alberto Rodrigues
Capiberibe por meio do decreto 1558/98. Sua denominacéo foi retificada por um novo decreto
n® 0128/99 em 29 de Janeiro de 1999 que o denominou entdo o Centro Estadual de Lingua e
cultura Francesa Danielle Mitterrand (CELCFDM), em homenagem a ex-primeira dama
Francesa.

O Centro Danielle Mitterrand iniciou suas atividades letivas no dia 15 de marco de
1999 e foram matriculados 1.992 alunos distribuidos em turmas de no maximo 20 discentes
no Centro Danielle Mitterrand. Situado na rua Independéncia,87- Centro, Macapa, AP \ CEP:
68900-090. Responsabilidade da Sra. Maria Joelma Almeida da Silva. - Gestora do Centro.

4.1 OBJETO DA PESQUISA

O escopo foi de 10 discentes da instituicdo. Como critério de inclusdo para participar da
pesquisa foi considerado a turma AT-201/7do sétimo nivel cujo conhecimento linguistico foi
essencial na selecdo e a sua formacgdo educacional. Para mensurar o objeto desta pesquisa
foram acompanhados 0s alunos uma vez por semana no periodo diurno em um més a partir da

palestra.

4.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS (ICD)

4.2.1 FORMULARIO

E a técnica de coleta de dados em que o pesquisador formula questées previamente
elaboradas e anota as respostas. Por ser aplicaveis aos mais diversos segmentos da
populagdo e por possibilitar a obtencdo de dados facilmente tabulaveis e
quantificaveis, o formulario constitui hoje a técnica mais adequada nas pesquisas de
opinido e de mercado. (Gil, 2002, p.115)

31



Fonte: Centro Estadual de Lingua e Cultura Francesa Danielle Mitterrand

Nesta pesquisa foi apresentado um formulario para avaliar o acompanhamento
progressivo dos discentes no que diz respeito a Plataforma Virtual Francesa FUN. Por
conseguinte, o resultado foi mensurado por meio deste instrumento de coleta de dados.

O presente ICD foi composto por doze (12) questdes no apéndice A (socioeconémico
e tecnolégico do aluno), no apéndice B composto por quatorze (14) questdes,
(acompanhamento semanal das atividades na plataforma FUN com o alunado), no apéndice C
(Termo de Consentimento Livre e Esclarecido).

Trés tipos de formularios fizeram parte desta pesquisa, contento perguntas abertas,
fechadas, mistas. Elas foram fundamentais para a estrutura e para a elaboracdo da pesquisa
demonstrando o andamento do projeto e sua viabilidade para futuros estudos no Centro
Danielle Mitterrand.

Abertas em geral utilizadas no questionario, Permitem a livre resposta do informante.
As fechadas sdo aplicadas as entrevistas, as possiveis respostas sdo definidas anteriormente;
em geral assinala-se apenas uma resposta (em alguns casos podem ser duas, trés, etc.
respostas). Deve-se indicar 0 modo como o informante deve assinalar as respostas. Mistas séo

utilizadas tanto como resposta livre quando como respostas definidas.

4.3 OPERACIONALIZACAO DA PESQUISA

Ap0s palestra, os alunos do Centro Danielle receberam um formulario para constatar a
importancia do uso tecnoldgica na formacdo do aluno com o uso da Plataforma Educacional
virtual no que diz respeito a seu desenvolvimento linguistico e profissional. Sua aplicacéo
aconteceu no més de fevereiro de 2015, no periodo diurno com o acompanhamento individual
para averiguar e analisar a hipdtese em questdo se realmente é vantajoso tal aspecto

educacional a distancia, a plataforma Franca Universidade Digital.
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O estudo foi desenvolvido com registro fotogréafico por meio de fotos com o espago
fisico do campus de pesquisa e das atividades realizadas com os discentes. O registro
informativo do Centro, para alencar informagdes sobre a parte estrutural e didatica do Centro
analisando os resultados dos dados coletados executados por meio de graficos estatisticos
para mensurar o andamento do projeto e as possiveis dificuldades e facilidades no ambiente

virtual educacional francés em EAD via Internet apontado pelo aluno/cursista participante.

4.4 ANALISE E RESULTADOS DOS DADOS

Realizado as entrevistas dos formularios e com avaliacdo pelos discentes sobre a
palestra FUN, e com a tabulacdo de dados coletados se propdem relatar presente estudo, cujo
objetivo foi averiguar in loco quais tecnologias foram utilizadas para beneficiar o alunado do
Centro Danielle Mitterrand bem como identificar por meio das entrevistas a viabilidade na
utilizagdo de uma ferramenta francesa desenvolvida com recursos metodologicos
diferenciados pela Educacdo a Distancia. Desta forma, os resultados dos dados estardo
evidenciados neste projeto de pesquisa por meio de graficos representativos expondo o
percentual da pesquisa.

Conforme pode se averiguar no grafico 01 ao graficoll que traca o perfil
socioecondmico e tecnoldgico dos alunos percebe-se que os entrevistados sdo jovens na faixa
etaria de 20 a 30 anos (80%) e a maioria é do sexo feminino 90% , na qual a prevaléncia do
ensino superior incompleto representa 78% e solteiros 90% ; estudante e desempregados
representam 80% e a rede social em destaque foi o facebook com 50% . A website
educacional foi o EdX.org e nenhum apresentou ter uma certificacdo internacional.

Na mesma linha de pensamento o grafico 12 ao grafico 25 demonstrou o uso da
plataforma FUN pelo aluno. Assim, foi possivel destacar que o aluno apresentou alguma
dificuldade ora na plataforma ora no entendimento 40%. E somente 60% nao desistiriam ou
trocariam de curso. Contudo, a maioria considerou excelente o curso em questdo no qual
todos indicariam 0 mesmo curso para alguém.

Em destaque 80% dos participantes ndo poderiam fazer download, pois o local de
acesso foi a universidade 60%. Com isso, diminui a participacdo ao acessar 0 curso, pois
apresentam certa dificuldade em realizar o download dos videos, pois 0s computadores tém

algumas restricdes ou proibicdes no que se referem aos contetdos da internet pelos cursistas.
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As perguntas abaixo se referem ao perfil socioeconémico e tecnologico do aluno.

De acordo com dados do grafico 1, todos os alunos entrevistados encontram-se  na
faixa etaria de 20 a 30 anos ( 80%)

Gréafico 1- Percentual de alunos de acordo com a idade
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Fonte: Centro Danielle Mitterrand

De acordo com dados do grafico 2, o indice com maior presenga é do sexo feminino
(90%).

Grafico 2- Percentual de alunos de acordo como sexo
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Fonte: Centro Danielle Mitterrand

De acordo com dados do grafico 3, mostram que o maior indice de alunos (78%) com
ensino superior incompleto.

Grafico 3- Percentual de alunos de acordo com a escolaridade
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Fonte:Centro Danielle Mitterrand

Segundo o relatério “Educationat a Glance” , publicado pela OCDE em 2012
(Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico) de mulheres brasileiras

com titulos académicos de nivel superior € maior que a de homens — a parcela da populacéo
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feminina adulta com diploma é de 12%; 10% da masculina. Desta forma, as mulheres
pesquisadas , em sala de aula, é maioria, com formacdo superior incompleta demonstrada no
grafico 3.

De acordo com dados do grafico 4 , mostram que o maior indice de alunos (90%) séo
solteiros.

Gréfico 4- Percentual de alunos de acordo com estado civil
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Fonte: Centro Danielle Mitterrand

De acordo com dados do grafico 5, mostram por categoria profissional que o maior
indice de alunos (80%) séo estudantes

Gréfico 5- Percentual de alunos por origem profissional
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Fonte: Centro Danielle Mitterrand

De acordo com dados do grafico 6 , mostram que o maior indice de alunos (80%) é
desempregado.

Gréfico 6- Percentual de alunos por faixa salarial
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Fonte: Centro Danielle Mitterrand

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) revelou gue a taxa de
desocupacdo passou de 5,1% em fevereiro de 2014 para 5,9% no mesmo més de 2015. O
desemprego no pais segue em alta no inicio do ano e registra, pela primeira vez desde 2011,
queda no rendimento dos trabalhadores, aponta a Pesquisa Mensal de Emprego (PME) do
instituto. Isto ficou evidenciado no gréfico 6.

35



De acordo com dados do grafico 7 , mostram que o maior indice de alunos (80%)
usam o celular, blog, website , e-mail e Skype para aperfeicoar a lingua francesa com o0s
recursos tecnolégicos .

Gréfico 7- Percentual de alunos usuérios detecnologia
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Fonte: Centro Danielle Mitterrand

De acordo com dados do gréfico 8 , mostram que o maior indice de alunos (50%)
usam o facebook, para fins de estudo da lingua francesa

Grafico 8- Percentual de alunos usuarios de redes sociais
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Fonte: Centro Danielle Mitterrand

O facebook é uma ferramenta importante para nova geracéo de usuarios no que se refere
a comunicacao cujo tecnologia virtual desenvolvida pode interagir nas relacdes de

aprendizagens entre professores e alunos ( Blattner ; Lomicka , 2012)

De acordo com dados do grafico 9 , mostram que o maior indice tecnoldgico (100%)
utilizado na sala de aula pelo professor

Gréfico 9- Percentual ferramentas tecnologicas utilizadas pelo professor
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Fonte: Centro Danielle Mitterrand
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O professor tera uma necessidade muito acentuada de atualizacdo constante, tanto em

sua disciplina especifica, quanto em relacdo as metodologias de ensino e novas tecnologias.

A redefinicdo do papel do professor é crucial para o sucesso dos processos educacionais

presenciais ou a distancia. ( Belloni, 2006, p. 82)

Grafico 10- Percentual de website educacional utilizado pelos alunos
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Fonte: Centro Danielle Mitterrand

As plataformas de ambientes virtuais a distancia adquirem real importancia, pois o

sucesso do e-learning® que ela busca contemplar esta visceralmente ligado a sua construgao.

Neste processo é importante que o aluno alcance a producdo de conhecimento significativo,

onde o conhecimento se incorpore em seu mundo intelectual e vivencial. ( Gabardo;

Quevedo; Ulbricht, 2010)

De acordo com dados do grafico 11 , mostram que o maior indice dos alunos (100%)

ndo possuem uma certificacdo estrangeira.

Gréfico 11 - Percentual de alunos desprovidos de certificagdes estrangeiras
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Fonte: Centro Danielle Mitterrand

As perguntas abaixo se referem sobre a plataforma FUN para os alunos
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De acordo com dados do gréfico 12 , mostram que o maior indice dos alunos (70%)

foram orientados pelo palestrante.
Grafico 12 - Percentual de aluno motivado pelo palestrante
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Fonte: Centro Danielle Mitterrand

De acordo com dados do graficol3, mostram que o maior indice dos alunos (60%)

apresentou algum tipo de dificuldade em acompanhar o curso online.

Gréfico 13 - Percentual de aluno com algum tipo de dificuldade
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Fonte: Centro Danielle Mitterrand

De acordo com dados do grafico 14, mostram que o maior indice dos alunos (40%) com

dificuldade por entender o curso.

Gréfico 14 - Percentual de aluno que apresenta dificuldade do entendimento
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De acordo com dados do gréfico 15, mostram que o maior indice dos alunos (60%) ndo
pretendem desistir ou trocar de curso.

Grafico 15 - Percentual de alunos que ndo desistiram ou trocaram de curso
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Fonte: Centro Danielle Mitterrand

De acordo com dados do grafico 16, mostram que o maior indice dos alunos (70%)
considerou o curso excelente.

Gréfico 16 - Percentual de alunos com seu ponto de vista do curso ofertado
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Fonte: Centro Danielle Mitterrand

De acordo com dados do grafico 17, mostram que o maior indice dos alunos (100%) indicaria
0 curso para alguém.

Gréfico 17 - Percentual de alunos que indicaria o curso para alguém
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De acordo com dados do gréafico 18, mostram que o maior indice dos alunos (100%) o
curso ofertado h4 uma certificag&o.

Grafico 18 - Percentual de alunos que o curso ofertado tem uma certificacdo
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Fonte: Centro Danielle Mitterrand

De acordo com dados do grafico 19, o maior indice dos alunos (100%) gostaria da
inclusdo da plataforma FUN no processo de ensino-aprendizagem no Centro Danielle
Mitterrand.

Gréfico 19 - Percentual de alunos pela inclusdo da plataforma FUN no CLCFDM
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Comunicacdo moderna sdo mediadas por uma vasta gama de tecnologias virtuais que
promovam o emprego da linguagem falada, imagem, video, e, claro, letramentos por meio de
texto. ( Thorne ; Fischer , 2012).

Os dados do grafico 20, mostram que para 0 maior indice dos alunos (60%) as

informac@es transmitidas pelo tutor por meio de video via web

Gréfico 20 - Percentual de alunos sobre a clareza e objetividade do mddulo subsequente
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De acordo com dados do gréfico 21,0 maior indice dos alunos (80%) apresentaram
alguma dificuldade em realizar o download do dailymotion??

Grafico 21 - Percentual de alunos com dificuldade em download do dailymotion
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Fonte: Centro Danielle Mitterrand

De acordo com dados do grafico 22, mostram que o maior indice dos alunos (70%) a
quantidades de vezes de acessos por cursista na plataforma por semana em cada curso.

Gréfico 22 - Percentual da quantidade de acessos na plataforma por semana
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Fonte: Centro Danielle Mitterrand

De acordo com dados do grafico 23, mostram que o maior indice dos alunos

(80%) considera a avaliacdo de cada médulo importante no processo de ensino-aprendizagem.

Gréfico 23 - Percentual de alunos que avalia¢do pelo modulo é importante no ensino-

aprendizagem
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De acordo com dados do grafico 24, mostram que o maior indice dos alunos (70%)
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mantiveram contato com tutor ou coordenador do curso para facilitar a compreensdo dos

contelidos.

Grafico 24 - Percentual de alunos que mantiveram contato com tutor ou coordenador
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Fonte: Centro Danielle Mitterrand

De acordo com dados do gréafico 25, mostram que o maior indice dos alunos

(60%) utilizou um local para acessar a internet.

Gréfico 25 — local de acessos dos alunos para os cursos do modulo
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou apresentar e despertar o interesse dos discentes do Centro
Estadual de Lingua e Cultura Francesa Danielle Mitterrand (CELCFDM) no ensino-
aprendizagem do idioma francés por meio da Educacdo a Distancia (EAD) via web . A
informacao pode trazer melhorias ao ensino e, consequentemente, estimular e propiciar uma
formacdo do aluno/cursista por meio do uso dos recursos tecnoldgicos virtuais.

Ao conhecerem as variedades dos cursos oferecidos e a credibilidade dos parceiros
vinculados as instituicdes de ensino junto ao Ministério de Ensino Superior e da Pesquisa
autorizado pela governanga francesa foi possivel identificar os fatores motivadores no que
tange a realizagdo no campo de pesquisa. As colaboragdes de informacgdes sobre o tema do
aluno/pesquisador e o apoio da Instituicdo de ensino estadual da lingua francesa (gestora,
discentes e auxiliares internos) foram essenciais para o projeto.

O ensino da lingua estrangeira no Amapa esta presente nos componentes curriculares
em diversas instituicbes (municipal, estadual e federal) sendo publicas ou particulares.
Embora, ao utilizar os recursos tecnologicos em sala de aula conforme o grafico 10 nenhum
participante possui uma certificacdo estrangeira demonstrado no grafico 11, dados
mencionados pelos entrevistados.

Neste trabalho, evidenciou um olhar mais atencioso voltado ao alunado do Centro
Danielle Mitterrand, pois esta instituicdo € focada no desenvolvimento (oral e escrita) da
lingua francesa cujo MOOC da plataforma FUN esta no idioma estudado pelo cursista do
Centro Danielle Mitterrand. Desta forma, o ambiente virtual enfatiza a usabilidade frequente
da lingua francesa do inicio ao fim do curso.

Foi possivel perceber que o projeto foi vidvel realizar no Centro Danielle Mitterrand
utilizando a plataforma Virtual Francesa na continuidade do estudo da lingua por via web,
pois a instituicdo de ensino estadual favorece o uso da tecnologia com seus alunos. No
entanto, a instituicdo de ensino é desprovida de um laboratorio de informatica e ndo possui
nenhuma parceria com uma escola particular para direcionar cursos online.

Com este aspecto a maioria dos alunos pesquisados utilizavam computadores de suas
universidades para o curso da plataforma, mas as dificuldades apresentadas foram em fazer os
downloads dos videos. Os computadores das universidades sao programados para nao realizar

esta tarefa. No entanto, ha outros meios de tornar possivel com empresas particulares.
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A pesquisa bibliogréafica demonstrou a eficacia de estudar a distancia principalmente
em instituicdo de ensino estrangeiro por contribuir na formagéo individual do aluno, pois as
interaces tornam as pessoas mais qualificadas com os cursos oferecidos em EAD. Além
disso, os cursistas compartilnam interesses comuns e se interagem com outros profissionais
estrangeiros sobre o contetdo proposto a todos.

Ficou confirmado que os recursos tecnoldgicos virtuais desenvolvidos para
Educacdo a Distancia via web podem favorecer o aluno de lingua francesa no Amap4, pois o
Centro Danielle Mitterrand é uma instituicdo pablica voltada para o ensino do idioma francés
e 0s cursos na Franca Universidade Digital estdo em lingua Francesa. Sendo assim, foi
possivel direcionar a plataforma FUN aos discentes , mas a certificacdo proposta no final do
mddulo do MOOC néo foi vidvel porque nenhum aluno teve éxito em continuar 0 curso

devido o fator tempo e uma internet de boa qualidade fora da universidade.
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APENDICE A

Nome da Instituicdo: CENTRO DANIELLE MITTERRAND

Nome

As perguntas abaixo se referem ao perfil sécioeconémico e tecnoldgico do aluno.

2-1dade:

3-Sexo( ) masculino () feminino
4-Escolaridade

()Ensino Médio Incompleto( )Ensino
Médio Completo

()Superior Incompleto

()Outro

5-Estado civil

()Casado( )Solteiro ( )Separado
()Divorciado ()Viuvo( )Unido Estével
()Outro

6-Profissao

() Professor

() Empresario

() Bolsista

() Estudante

()Outro

7-Faixa Salarial

() Até 01 salario minimo

()02 a03 salario minimo

() 04 a 05 salario minimo

() Mais de 05 salario minimo

() Desempregado

()Outro

8-Ferramentas tecnoldgicas que vocé
utiliza para aperfeicoar a Lingua
Francesa

() Telefone fixo

() Celular

() Blog

() Website

() e-mail

() Cartas

() Jornais

() Revistas

() Skype

()Outro

9- Redes sociais que vocé utiliza para
fins de estudos da Lingua Francesa

() Instagram

() Whatssap

() facebook

() Twitter

()Outro

10- Ferramentas tecnoldgicas utilizadas
pelo professor durante o curso em prol
do ensino da Lingua Francesa no Centro
Danielle Mitterrand

() Celular

() Blog

() Website

() e-mail

() Cartas

() Jornais

() Revistas

() Skype

() Instagran

() Whatsapp

() Facebook

() Twitter

()Outro

11- Das websites abaixo quais vocé ja
acessou

() www.coursera.org

() www.france-universite-numerique-
mooc.fr

() www.edx.org

() Nenhuma

() Outro exemplificar:
12- Vocé ja realizou curso em Lingua
Francesa a distancia com certificacdo
internacional

() Sim ()nao
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APENDICE B

Nome da Instituicdo: CENTRO DANIELLE MITTERRAND

Nome:

As perguntas abaixo ser referem a plataforma FUN para os alunos

Acompanhamento semanal das atividades da plataforma Virtual FUN com os discentes da

turma AT-201/7no periodo diurno no més de fevereiro de 2015.

1-Qual a motivacéo levou vocé a
escolher este curso?

() por conhecer o contetido

() por facilidade de compreensao

() por menor tempo de realizacao

() por orientacdo do palestrante

2- Vocé apresentou alguma dificuldade
em acompanhar as aulas?

()sim () ndo

3-Qual sua maior dificuldade?

() tempo

() entendimento

() conexdo com a internet

() grau avancado

() nenhuma

4- Pretende desistir ou trocar de curso?
()sim () ndo

9- As informacdes nos videos ao iniciar
um mddulo na plataforma séo claras e
objetivas.

() sim ()néo

10- Vocé apresentou alguma dificuldade
em realizar o download no dailymotion?
() sim ()néo

11- Quantas vezes por semana VoOCé
acessou a plataforma

() uma vez

() duas vezes

() mais de trés vezes

5-Qual sua opinido sobre o curso
ofertado?

() excelente

() bom

() ruim

() fraco

6- Vocé indicaria o curso escolhido para
alguém?

()sim () ndo

7- O curso escolhido tem certificagédo?

( )sim () ndo

8-A plataforma FUN deverei ser
incluida pelo Centro Danielle
Mitterrand para o ensino-aprendizagem
do idioma francés?

( )sim ()néo

12-Avaliacdo de cada moddulo na sua
opinido, é importante no processo de
ensino-aprendizagem?

( )sim ()ndo

13- No decorrer do curso vocé manteve
contato com tutor ou coordenador do
curso para facilitar a compreensado dos
conteudos?

( )sim ()ndo

14- Qual local que vocé utiliza a internet
para participar no curso

() universidade

() casa

() lan house

() outros



APENDICE C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Uma Plataforma Educacional Virtual como ferramenta de ensino-aprendizagem do idioma
Francés.

Autor

Iran de Brito Costa

Orientador : Fabio Eduardo Braga Coutinho

O objetivo deste estudo é apresentar como trabalho final do Curso de Especializagdo
em Midias na Educagéo na Universidade Federal do Amapa (UNIFAP).

Os dados serdo coletados por meio de aplicagfes de um formulario contendo perguntas
pelo entrevistador.

Sua participacao é voluntaria e vocé podera retirar-se do estudo a qualquer momento
se assim o desejar. Ele ndo incorrerd em despesas nem pagamentos por sua participacao.

As informacBes obtidas por meio deste estudo terdo carater sigiloso, e serdo
resguardadas as identidades de seus participantes.

O estudo ndo constitui risco algum para os participantes envolvidos e seus resultados
serdo de enorme importancia para o aprendizado dos entrevistadores.

Fui informado e compreendi as informacdes acima descritas e concordo livremente em

participar do estudo em questé&o.

Data:  / /|

Entrevistado (a) ou responsavel




