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RESUMO

O presente artigo procura mostrar que apesar da logistica existir a muito tempo,
principalmente devido as guerras, ela vem sofrendo algumas alteracdes ao longo do
tempo. Isso se deve porque o numero de organizacdes cresceu e com elas, toda
cadeia de gerenciamento ligada a logistica, que faz com que as rotinas antes
estabelecidas nas empresas, pudessem ser alteradas ao ponto de acompanhar o
atual reflexo de controle dos bens e materiais existentes nas mesmas. No entanto, a
fusd@o de varias outras areas que controlavam o0s materiais numa so, faz com que a
logistica empresarial (contemporanea), se torne a disciplina especializada em supply
chain. Desta forma, torna-se imprescindivel apresentar como ela pode gerenciar
também com eficiéncia, os materiais na construcdo de empreendimentos, em
especial na industria da construcao civil e montagem industrial.
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1 INTRODUCAO

Com o avanco dos empreendimentos voltados as obras de construcdo e
montagem no pais e no exterior, as grandes construtoras do ramo, se viram numa
situacdo extremamente delicada para seu crescimento e consolidagdo no mercado.
O caminho para algumas delas é a formacao de consoércios (parceria de 2 ou mais
empresas geralmente temporaria, para realizarem um empreendimento especifico),
gue juntas buscam incessantemente a otimizacdo dos custos com materiais, que
serdo adquiridos e consumidos durante a execug¢éao da obra.

Para esta finalidade, torna-se necessario que a logistica empresarial, hoje
compreendida de trés grandes rotinas na construcdo (aquisicdo, armazenagem e
distribuicdo), “adentre” o canteiro de obras dessa(s) empresa(s) para uma gestao de
estoques eficiente, deve ter um profissional especialista da area, para aplicar todos
os procedimentos inerentes ao cargo. Cabendo a este, a aquisicdo e o controle dos
insumos/materiais aplicados nos diversos centros de custos (setor/U.A), criados pelo
setor técnico de engenharia para contabilizacdo da despesa no sistema gerencial do
almoxarifado e de custos.

Contudo, é necesséario também que ao admitir um profissional qualificado
para a logistica empresarial destas empresas, que se dé a este profissional, todas
as condicbes necessarias para a sua missédo e desempenho a frente do setor, assim
como remuneracdo adequada, e colaboradores treinados para auxilid-lo nas tarefas
diarias do setor de materiais.

Porém, apesar das perspectivas de mais obras na industria da construcédo, a
administracdo de materiais precisa ser mais valorizada por parte de algumas
empresas do ramo de empreendimentos (construcao civil e montagem), podendo
oferecer mais treinamentos na capacitacdo profissional, como também uma
remuneracao salarial compativel com os cargos desempenhados, assim como
suporte académico e valorizagdo da carreira.

Todavia, fazer com que o gestor de materiais seja mais qualificado em suas
atividades, traria ganhos enormes nos procedimentos e rotinas administrativas da
area, pois além da empresa reduzir despesas relevantes com a contratacdo de mais

colaboradores para o setor, teria um especialista no comando do setor de logistica.



Apesar de ter inUmeras construtoras no Brasil atuando na construcéo civil
pesada (estradas, barragens, linhas de transmissao, ferrovias, aeroportos, prédios...)
e montagem (instalacdes elétricas, caldeiraria, estrutura...), muitas delas viram a
necessidade de expandir suas instalacfes juntando-se a outras, na busca de maior
competitividade no mercado, dai um namero expressivo de Consércios de empresas
de engenharia.

Entretanto, até em que ponto a logistica empresarial (aquisicéo,
armazenagem e distribuicdo), pode contribuir para o crescimento e consolidacao
destas empresas em um mercado tdo competitivo como o da construgao?

Embora as construtoras tenham dificeis tarefas para realizacdo de
empreendimentos, cabe a geréncia buscar recursos de engenharia, e verificar no
mercado quais sdo as perspectivas de crescimento do mercado da construcédo e
montagem, e formar parcerias quando forem necessérias, visando a consolidagéo
da empresa no mercado.

Com isso, uma boa analise dos setores de planejamento, projeto, engenharia
civil e de producéo, juntamente com a logistica empresarial, trardo uma significativa
contribuicdo para o crescimento da organizagdo neste mercado. Pois ao alinharem
0s setores responsaveis pela execucdo da obra, sem davidas havera um sensivel
aumento no “ativo” dessa empresa com a correta aplicacdo dos recursos materiais
no empreendimento. Neste sentido, propiciar uma visao parcial das construtoras de
obras civis e montagem industrial, sobre a importancia da administracdo de
materiais, mostrando de que forma o administrador deste setor, pode se utilizar dos
recursos disponiveis para o controle do fluxo (entrada e saidas) dos materiais no
periodo da obra (mobilizacdo, execucdo e desmobilizacdo), devidamente alinhado
com o0s demais setores da empresa na obra.

2 AQUISIQAO DE MATERIAIS

Para que uma obra de construcdo possa “andar” com tudo certo, € preciso
que 0s seus cronogramas de execucao estejam obedecendo as normas do projeto.
Mas para isso devemos verificar em qual estagio da obra estamos para viabilizar as
suas fases de construcdo. No entanto, é ai que de posse de todos os dados
existentes para construcdo do empreendimento, entrara em acdo um dos setores
mais importantes nas empresas comerciais de um modo geral e essencial, para

darmos o verdadeiro impacto que a obra precisa, que € o setor de compras.



Todos saibamos comprar, em fungdo do cotidiano de nossas vidas, é
imprescindivel a conceituacdo da atividade, que significa procurar e
providenciar a entrega de materiais, na qualidade especifica e no prazo
necessario, a um preco justo, para o funcionamento, a manutencdo ou a
ampliacdo da empresa. (VIANA, 2006, p. 172).

Contudo, isso se aplica as empresas de construcdo, que requer de materiais
de primeira qualidade para o bom andamento de seus projetos, para que ndo sejam
sujeitos ao impedimento da aplicagdo dos mesmos, por baixa qualidade na

aguisicao dos materiais.

Entende que a fungdo de compras envolve todo o processo de
planejamento da aquisicdo, licitagdo, julgamento das propostas de
fornecimento de materiais e servicos, bem como a contratacdo de
fornecedores destinada ao fornecimento dos materiais e servigos utilizados
pela empresa. (GONCALVES, 2005, p.194).

Porém, cabe ao comprador de uma empresa de construcdo, agilizar todo o
processo de compras que lhe for atribuido, pois apds as informagdes entregues por
ele, depende o sucesso da empresa. Pois ao comprar uma determinada mercadoria
errada, poderdo ocorrer perdas irreparaveis no cronograma de execuc¢do da obra.

A responsabilidade do setor de compras, e afirma que a funcdo de compras
requer planejamento, pesquisas e selecdo das fontes supridoras dos
diversos materiais, diligenciamento para assegurar que o produto sera
recebido no momento esperado, inspecdo tanto da qualidade quanto das
guantidades desejadas. Requer uma coordenacdo geral entre os diversos
orgdos da empresa: almoxarifados, no que tange ao armazenamento de
materiais; Planejamento de estoques, responsavel por definir as
guantidades a serem adquiridas e 0s respectivos prazos de entrega,;
finangas, no que se relaciona a autorizacéo, e controle de pagamentos das

faturas dos materiais recebidos e muitos outros setores da estrutura
organizacional. (GONCALVES, 2004, p.193).

Portanto tudo isso é de fato muito importante na aquisicdo dos materiais que
serdo empregados na obra, que se facam os devidos controles, as devidas
inspecdes e tudo que venha trazer rendimento e mais beneficios para os que
sobrevivem do setor.

Apesar de todo esse leque de informacdes referente a cadeia de suprimentos
dominada pelo comprador, € muito importante que a empresa possua executivos
bem preparados, com talentos compativeis com a funcdo que vao exercer. O
comprador em uma construcdo, agora como se nao bastasse, tem que redobrar sua

atencdo nas aquisicdes da obra, quando elas estiverem em regime de consorcio,



para que haja reducdes de custos diretos e indiretos para solicitante do material, e

debitando ao consoércio.

Entretanto, Isso sera observado no seu PC (pedido de compras). Nota: a

depender do tipo de contrato e politica estabelecida pelas construtoras do consorcio,

0Ss materiais serdo debitados de acordo com sua classificacdo: combustiveis,

lubrificantes, ferramentas de penetracdo no solo, pneus... Sdo divididas essas

despesas na requisicdo ao almoxarifado, os demais itens adquiridos que néo

pertencam a esta classe de materiais, sdo arcados pela empresa que fez a sua

solicitagéo.

Etica nas compras

Além dessa atividade primordial, a funcdo de comprar também é um
excelente sistema de reducdo e custo de uma empresa, por meio de
negociagcbes de precos na busca de materiais alternativos e de incessante
desenvolvimento de novos fornecedores. (POZO, 2007, p. 109).

Com relacado a ética, € muito importante que o comprador seja comprometido

com a empresa e que tenha um comportamento profissional correto, para que nao

se deixe levar pelas propostas indecentes de provaveis fornecedores.

No setor de compras o problema aflora com maior intensidade devido aos
altos valores monetérios envolvidos, relacionados com critérios muitas
vezes subjetivos de decisdo. Saber até onde uma decisdo de comprar
seguiu rigorosamente um critério técnico, onde prevalecam os interesses da
empresa, ou se a barreira ética foi quebrada, prevalecendo ai interesses de
outros, é extremamente dificil. (MARTINS E CAMPOS, 2005, p. 82).

Pozo 2007, esclarece que apesar do setor de compras utilizarem métodos

cientificos, as decisbes ainda sdo tomadas por forte julgamento pessoal e pela

interagcdo com as pessoas.

O cddigo de ética deve orientar os tratamentos seguidos, principalmente
pelos compradores na moraliza¢do dos negdcios. Essa moral nas atitudes é
fundamental para a eficiéncia e eficacia operacional e o incremento dos
lucros organizacionais, se consideramos que qualquer empreendimento de
sucesso que deseja perpetua-se tem como ponte de honra apdia as praticas
e as diretrizes de moral e ética. (POZO, 2007, p. 112).

No entanto, o profissional de compras deve seguir sua ética profissional e

buscar no seu dia-a-dia, um compromisso de fidelidade com sua empresa, fazendo

dela o seu orgulho pessoal e atribuindo valores profissionais como experiéncia de

vida. Portanto, € com base nesse estudo rico de informagfes sobre as compras que



segundo Dias (2004, p. 110), as atividades tipicas do setor de compras sdo as
seguintes.

Pesquisa - é por meio dela que o comprador da obra fica sabendo quem sao
0s possiveis fornecedores para o pronto atendimento a obra. Nela, os fornecedores
sdo selecionados por uma lista de verificagdo, que serve para avaliagdo dos
fornecedores que atenderédo as compras no decorrer do empreendimento.

Aquisicdo - constitui na efetivacdo da compra em si, é através dela que os
materiais e/ou servicos vao agregando valor a obra, sendo de responsabilidade da
area requisitante passar ao setor de suprimentos, para que o comprador possa fazer
a selecao de fornecedores e adquirir o material (is) solicitado.

Administracdo - fica responsavel pela parte documental no processo de
compras, ela é essencial na manutencao dos registros realizados no processo.

Diversos - esta area fica responsavel pelo controle mais fisicamente, sendo
também de grande importancia para no ajuste das atividades desenvolvidas no setor

de compras.

ESTOQUE DE MATERIAIS

Numa obra de construcdo, séo utilizados inUmeros materiais que servirdo de
“‘instrumentos” para que o andamento dos trabalhos venha surtir as expectativas
desejadas durante todo o seu periodo de execucdo. Mas para que tudo isso siga de
acordo com o cronograma da obra, é necessario que se tenha uma gestdo de
estoques eficaz, ja que serd dessa forma que o empreendimento a ser construido,
terd o éxito esperado pelos seus planejadores e consumidores finais.

A importancia dos estoques de materiais numa construcdo vai desde sua
aguisicdo até a chegada a obra. “Para Garcia e Campos (2005, p. 137), a funcdo
compras inicia-se com a identificacdo e a selecdo de fornecedores habilitados a
atender as necessidades referentes a prazo, quantidade e qualidade do cliente”.

Em 1978, Ronald Ballou um dos gurus da logistica, afirmou que em sistemas
logisticos, os inventarios sdo mantidos para melhorar o servigo ao cliente.

‘Para Garcia e Campos (2005, p. 155), a gestdo de estoques constitui uma
série de acOes que permitem ao administrador verificar se os estoques estdo sendo
bem utilizados, bem localizados em relagcéo aos setores que deles se utilizam, bem

manuseados e bem controlados”.



Na construcéo ndo é diferente, pois todos os materiais ali utilizados seguem
todas as citagbes do autor, com um rigoroso controle, e inspe¢des para garantir o
maximo de aplicacdo dos insumos adquiridos pelo setor de compras, sem que haja

desperdicios demasiados em sua execucao.

TIPOS DE ALMOXARIFADO

Quanto aos tipos de estoque, segundo Dias (2005, p. 19), considera que o
objetivo geral da administracdo de estoques é otimizar o investimento, aumentando
0 uso eficiente dos meios financeiros, minimizando as necessidades de capital
investido em estoques.

Na construcdo ndo é diferente, os materiais utilizados sdo devidamente solicitados
no almoxarifado, que por sua vez, procura atender ao “cliente” de forma objetiva e
com rapidez, pois na construcdo “tempo é dinheiro”. Segundo Pozo (2007, p. 132),
as empresas possuem em sua organizacao cinco almoxarifados béasicos:
Almoxarifado de matérias-primas;

Almoxarifado de materiais auxiliares;

Almoxarifado de manutencéo;

Almoxarifado em processo;

Almoxarifado de acabados.

Como o autor revela, destes diversos tipos de almoxarifado, 0 que mais se
enquadra ao ramo da construcdo é o de acabados, por se tratar como o0 proprio
nome sugere; materiais que ja estdo prontos para consumo final, em especial pelas
construtoras para aplicacéo direta. OBS.: Numa construgéo, todo material adquirido
€ consumido de imediato, se ndo for, € porque houve algum problema na sua
fabricacdo ou mudanca no projeto da obra por parte da contratante, e cabe a
construtora a negociacdo com o fornecedor para devolugcdo do material néo
aplicado.

Isso € muito comum acontecer numa obra, cabendo ao administrador de
materiais, um poder de negociacdo para a transposicdo do assunto. Afinal, nem
sempre 0 cronograma segue a contento e erros de céalculo podem acontecer por

parte da equipe de engenharia e/ou projetos.

ARMAZENAGEM



Ao se falar sobre aplicacdo de materiais numa obra em especial, torna-se

necessario e imprescindivel um bom local para armazenamento dos mesmos.

Um bom armazenamento de materiais € aconselhavel para permitir o
correto funcionamento do sistema PEPS (sigla para primeiro a entrar,
primeiro a sair). A area ndo deve interferir na qualidade dos materiais, como
a existéncia de goteiras no estoque de materiais e eletroeletrdnicos.
(MARTINS e LAUGENI, 2005, p. 265).

Além de se ter um bom local para guardar os materiais, é importante também
gue se analise se este perdera suas caracteristicas fisicas e/ou organicas devido a
exposicdo do ambiente. E fundamental que apdés a escolha do local para
armazenamento dos materiais em questdo, se fagca um transporte de maneira
adequada quer seja por meio de equipamentos, quer seja por meio manual de
funcionérios, a fim de evitar acidentes com pessoas, ou perdas e danos com 0(S)
material (is). Geralmente em obras de construcdo os equipamentos utilizados sdo de
grande porte, e exigem uma atencdo maior por parte do administrador de materiais
na hora do recebimento ou distribuicdo. (IMPUT, PROCESSO, OUTPUT).

CODIFICACAO DE MATERIAL

7

Num estoque diversificado como de uma construtora, € necessario que 0S
materiais estejam devidamente codificados com etiquetas de identificacdo de
material.

Segundo Martins e Laugeni (2005, p. 265), a mais freqientemente utilizada
adotada é a que classifica os materiais em grupos ou familias, subgrupos, classes,
nameros sequenciais e digitos de autocontrole.

A utilizacdo destes parametros para a codificacdo, ajuda ao administrador de
materiais a fazer seus controles no estoque e uma melhor organizagéo no layout do
depdsito, para guardar os materiais € movimento contabil do sistema gerencial do

almoxarifado.

INVENTARIO

Em virtude da grande quantidade de materiais estocados num
armazém/depdsito de uma construtora, o administrador de materiais utiliza de muitos

métodos elaborados pela administracdo de materiais, para poder obter um maior



controle dos itens que estdo sob sua guarda, e gerenciar as movimentacdes diarias,
semanais e mensais no almoxarifado da obra.

‘Para Martins e Campos (2005, p. 155-162), inventario; acuracia dos
controles, nivel de servico ou nivel de atendimento, giro de estoques, cobertura de
estoques, localizacéo de estoques, reducdo de estoques e anélise ABC”.

Todavia, estas sdo realmente “ferramentas” indispensaveis para o bom
gerenciamento do almoxarifado da obra, possibilitando um controle total do estoque
e praticidade na emissao de relatérios gerenciais quando necessarios.

Portanto, € um método utilizado pela administracdo de materiais, muito usado
nas construtoras para verificar os niveis de estoque (quantidade de itens e valor).

E uma das formas mais usuais de se examinar estoques. Essa andlise
consiste na verificacdo, em certo espago de tempo (normalmente 6 meses
ou 1 ano), do consumo, em valor monetario ou quantidade, dos itens em
estoque, para que eles possam ser classificados em ordem decrescente de
importancia. Aos itens mais importantes de todos, segundo a 6tica do valor
ou da quantidade, da-se a denominacdo itens de classe A, aos
intermediarios, itens classe B, e aos menos importantes, itens classe C.
(MARTINS e CAMPOS 2005, p. 162).

Contudo, € bom lembrar que para uma boa qualidade no inventario, €
necessario se ter bastante atencdo e colocar um profissional experiente para uma
realizacdo bem sucedida. O mais comum utilizado é o inventéario fisico, também
conhecido como eventual ou extra contébil, podendo ser utilizado de forma cega,

adotando outros critérios para avaliagdo.

CONTROLE DE MATERIAIS

“Segundo Viana (2006, p. 40), é o profissional a quem cabe o0 gerenciamento,
o controle e a direcdo da empresa na area de sua habilitacdo, buscando os

melhores resultados em termos de lucratividade e produtividade”.

JUST-IN-TIME

Numa obra a presenca do material devidamente em condi¢cdes de uso é
essencial para a agilizagcdo do processo produtivo. Na administracdo de materiais
temos como ferramenta importante nesse processo o0 Just-in-time, que garante ao
gestor de empreendimento, a reposi¢cao no devido momento do material previamente

solicitado.
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Neste sistema de fornecimento baseado sempre no pronto atendimento ao
cliente, dispensa até alguns gargalos que podem interferir numa reposicdo mais
rapida, jA& que como o material é previamente estipulado a quantia total a ser
utilizada na obra, este, pode ser enviado diretamente ao cliente sem passar pelo
estoque central. Ou seja, segue para consumo direto, restando ao setor s6 as
devidas conferéncias como é de praxe e futuras auditorias da gestdo da qualidade.

Just-in-time (JIT) Sistema em que os fornecedores devem mandar o0s
suprimentos a medida que eles vao sendo necessarios na produgdo. O JIT
busca a eliminacdo de tudo o que ndo agrega valor ao produto ou servico,
utilizando-se de baixos inventarios desde o fornecedor até o produto
acabado posto no cliente. Para isso pode-se trabalhar com entregas
parceladas e diretas a linha de producéo; linhas e células balanceadas e
sem gargalos; inspecdo e embalagem nas proprias linhas; e, sempre que
possivel, envio direto ao cliente, sem passar por um estoque final.
Contempla a reducdo do inventario, melhora continua da qualidade,
reducdo de custo do produto e agilizacdo do prazo de entrega. (MARTINS
e CAMPOS, 2005, p. 50).

Todavia, esta forma de reposicao possibilita que o empreendimento
economize nos fretes, obrigando o fornecedor a entregar a mercadoria sempre que
preciso em tempo habil, na hora solicitada. Ex: cimento em saco, bloco de cerémica,

areia, concreto e brita.

REPOSICAO PERIODICA

Outro método para reposi¢cao de materiais na obra € o de reposic¢ao periddica,
também conhecida como intervalo padrdo. Que consiste em determinar o estoque
maximo, e definindo qual a sua periodicidade. Lembrando que na ocasidao do pedido
formal, a compra sera realizada com dados na quantidade maxima menos o saldo

atual em estoque.

No sistema de reposicéo periddica, depois decorrido um intervalo de tempo
preestabelecido, por exemplo, trés meses, um novo pedido de compra para
certo item de estoque é emitido. Para determinar o quanto deve ser
comprado no dia da emissdo do pedido, verifica-se a quantidade ainda
disponivel em estoque, comprando-se o que falta para atingir um estoque
maximo, também previamente determinado. (MARTINS e CAMPQOS, 2005,

p. 100).

PONTO DE PEDIDO
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Com basicamente as mesmas caracteristicas da reposi¢ao, o ponto de pedido
também chamado de lote padréo, consiste na aquisicdo do material apds determinar
seu estoque minimo. Isso se da quando o material a ser solicitado tem um periodo
para ser entregue no solicitante. Portanto, a logistica requer saber o consumo médio

do material e o tempo para ser atendido pelo fornecedor.

O sistema do ponto de pedido ou lote padrdo é o mais popular método
utilizado nas obras e consiste em disparar o processo de compra quando o
estogue de certo item atinge um nivel previamente determinado. (MARTINS
e CAMPOS, 2005, p. 101).

7z

Este método de reposicdo é interessante no que diz respeito ao proprio
controle, ndo dependendo de definicbes fixas. Quem vai terminar se repbe de
imediato ou ndo, € o consumo da obra que podera estar acelerado ou devagar no

exato momento da solicitacao.

CONTRATOS DE FORNECIMENTO (ESTOQUE X CONSUMO DIRETO)

Quando um determinado material utilizado na obra requer especificagao (6es)
técnicas que agregam a qualidade do mesmo, a logistica estabelece um contrato de
fornecimento com aquele fornecedor que mais se aproximou dos dados
estabelecidos durante a cotacdo pela empresa. Este fato dispensa a cotacdo do

material numa outra oportunidade a ser adquirido.

Também nos contratos de fornecimento o processo de compra é iniciado
em funcéo de uma necessidade de producdo. Assim, quando o material se
faz necessério, o préprio sistema de computador emite e envia uma ordem
de compra via EDI. Esse sistema est4d ganhando muita importancia entre
nés. (MARTINS e CAMPOS, 2005, p. 101).

GERENCIAMENTO NA LOGISTICA

Com toda essa mudanga no cenario mundial (globalizacdo), o administrador
de materiais que ainda nao procurou no mercado de trabalho uma especializacéo,
ou reciclagem profissional, precisa buscar o quanto antes para o bom desempenho

da funcdo nos departamentos de materiais das obras.

A logistica, as técnicas de administragcdo japonesas, o cédigo de barras e a
informatica e suas conseqiiéncias para a administragdo de materiais,
especialidade que, como se V&, proporciona constantes evolugdes, visando
otimizar suas atividades. (VIANA, 2005, p. 45).

Embora é bom salientar que para se ser um bom gerente, ndo basta apenas

cursos de especializacdo na area de logistica. E preciso que o gestor possua
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conhecimentos basicos e no¢des do que se passa num setor tdo complexo como o
de gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial, a fim de tornar o
mesmo o “coragdo da empresa”, pois € dai que parte todas as decisdes que
envolvem a administracdo geral de materiais que se utilizara a obra.

No entanto para se ter o bom gerenciamento dos materiais, 0s setores e
principalmente a area de planejamento, tem que estarem atentos as verdadeiras
necessidades da obra. Cabe ao administrador de logistica empresarial, perceber a
situacdo em que se encontra o seu setor dentro da obra, e ficar apar das situacdes
que envolvam os materiais e/ou servi¢os, dando solucdes préaticas ao desenrolar do

empreendimento.

O fluxo de materiais € unidirecional; o de fundos também é unidirecional,
mas em sentido contrario, o fluxo de informag¢des é multidirecional. Assim,
podemos perceber desde ja que este € o grande problema do sistema
logistico. Sem um sistema de informagbes sofisticado, eficaz e néo
burocratico, a cadeia emperra, e o tempo de fluxo (lead time) se alonga,
afetando custos, qualidade, confiabilidade, flexibilidade e impedindo a
rapidez da inovagdo. (MARTINS e CAMPQOS, 2005, p. 293).

RECRUTAMENTO E SELECAO

A selecdo e/ou recrutamento de colaboradores para a logistica empresarial,
deve seguir os critérios l6gicos para sua aplicacdo, pois é a partir desse ponto que
se comeca a montagem de uma boa equipe. Para Chiavenato (2000, p. 197), “a
contratacdo € o0 conjunto de técnicas e procedimentos para atrair candidatos
potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos dentro da organizacao”.

Portanto, adotando esse tipo de sistema, a empresa abre a oportunidade de
atrair novas pessoas para o seu quadro funcional, abrindo “janelas” e saindo dos
paradigmas existentes na organizacdo. Porém pode haver também funcionarios
descomprometidos, gerando vantagens e desvantagens, mas para isso a equipe de
RH, devera adotar os critérios de recrutamento ideal para a melhor selecdo de

pessoal.

Vantagens do Recrutamento externo: Traz “sangue” e experiéncias novas
para a empresa; Renova e enriquece os RH da organizacdo; Aproveita
candidatos preparados por outras empresas ou por eles proprios.
Desvantagens do Recrutamento externo: Menos seguro que o interno.
Candidatos desconhecidos; Frustracao para os funcionarios. Sentimento de
deslealdade para com os da “casa”. Afeta a politica salarial da empresa;
Mais caro com despesas imediatas; Mais demorado que o interno.
(CHIAVENATO,1999, p. 20).
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Para que a empresa nao perca tempo buscando mao-de-obra desqualificada,
apdés o recrutamento vem entdo a selegcdo dos colaboradores, que irdo por fim,
serem contratados por tempo indeterminado. Para Chiavenato (2000, p. 223), ha um
ditado que diz que a selecao constitui a escolha do homem certo para o lugar certo.
Ela busca entre os candidatos recrutados aqueles mais adequados aos cargos
existentes na empresa, visando a manter ou aumentar a eficiéncia e o desempenho
do pessoal, bem como a eficacia da organizacao.

Numa obra é essencial a comunicacao entre os profissionais, no entanto,
alguns setores tornam-se rivais. E preciso que haja um entendimento porque apesar
de estarem em setores diferentes, o elenco para execuc¢do da obra € Unico, no qual
0s rivais s&o rivais. E preciso também que o gestor tome parte da situacéo e tome as

providéncias devidas, contornando de forma administrativa.

A maioria das firmas de servigos ou agéncias e instituicbes governamentais,
assim como todas empresas privadas, necessitam do auxilio de um
especialista em logistica em variados graus. Acontece que a demanda por
profissionais em logistica tem sido superior a oferta de pessoal treinado,
sendo esta escassez particularmente aguda em nivel de geréncia. Isto tem
levado a contratacdo de pessoal externo a organizagdo logistica e sem
treinamento formal na area. (BALLOU, 1993, p. 21).

LOGISTICA NA CAPACITACAO DOS PROFISSIONAIS

Este termo capacitagdo, talvez nunca tenha sido usado tanto como nos dias
de hoje. A globalizacdo, o acesso as faculdades e os diversos cursos técnicos e
tecndlogos existentes pelo pais, fez surgir uma verdadeira oportunidade para as
empresas, ao tempo que gerou uma série de desempregos dos profissionais menos
qualificados no mercado. Isso porque as pessoas por livre e espontanea vontade se
deram conta que para se obter maiores chances de permanéncia no mercado de
profissdes, é preciso buscar a capacitacao profissional.

Todavia, nisso quem vem lucrando como sempre sSao as empresas, que
buscam nessas pessoas com este perfil, um crescimento produtivo e lucrativo da
empresa.

Contudo, a empresa além da busca desse tipo de profissional qualificado, visa
também uma série de treinamento junto a este, para dar-lhe um maior referencial e

conhecimento da organizacao.

Treinamento é o processo educacional de curto prazo aplicado de maneira
sistematica e organizado, através do quais essas pessoas aprendem
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conhecimentos, “atitudes e habilidades em funcao de objetivos definidos”. O
treinamento envolve a transmissao de conhecimentos especificos relativos
ao trabalho, atitudes frente a aspectos da organizacdo, da tarefa e do
ambiente, e desenvolvimento de habilidades. (CHIAVENATO, 2000, p. 497).

Segundo Flippo (2000, p. 497), treinamento € o0 ato de aumentar o0
conhecimento e pericia de um empregado para o desenvolvimento de determinado
cargo ou trabalho.

Outra afirmacdo é de MCgehhe (2000, p. 497), o treinamento significa
educacdo especializada. Compreende todas as atividades que vao desde a
aquisicdo da habilidade motora até o fornecimento de conhecimentos técnicos, o
desenvolvimento de aptiddes administrativas e de atitudes referentes a problemas
sociais Também segundo o National Industrial Conference Board (2000, p. 497), o
treinamento tem por finalidade ajudar a alcancar os objetivos da empresa,
proporcionando oportunidades aos empregados de todos o0s niveis de obter o
conhecimento, a pratica e a conduta requeridos pela organizacao.

Para Hoyler (2000, p. 497), considera o treinamento como um investimento
empresarial destinado a capacitar a equipe de trabalho e reduzir ou eliminar a

diferenca entre o atual desempenho e o0s objetivos e realizacdes propostos.

2.1 METODOLOGIA

Para Marconi e Lakatos (2001), a pesquisa bibliografica caracteriza-se como
uma pesquisa de fonte secundaria, pois se trata de uma busca de toda bibliografia ja
levantada em forma de livros, revistas, publicacdes avulsas e imprensa escrita.
Colocando o pesquisador em contato direto com o que ja foi escrito a respeito do
assunto pesquisado.

Neste contexto, procurou-se o maximo possivel de embasamento tedrico
através dos diversos livros publicados das é&reas; administragdo de materiais e
compras, administracdo da producdo, logistica empresarial, gerenciamento da
cadeia de suprimentos, administracdo mercadologica dentre outros, dando énfase a
obra escrita por grandes autores e especialistas, a fim de retratar o que de fato
acontece em obras executadas por construtoras nos diversos tipos de servigos de

engenharia.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo mostrar como a logistica atua nos
diversos ramos da economia, sendo que para cada uma delas do seu jeito,
contribuindo de forma relevante no desenvolvimento do pais, de modo que para
Ronald H. Ballou, ndo cabia mais chama-la comumente de logistica, e sim de
logistica empresarial. Para mostrar através dos seus métodos, que pode ajudar de
forma efetiva e concreta, as atividades que necessitem de um controle que leve a
organizacao e a eficiéncia na administracdo dos materiais.

A aquisicdo de materiais é fundamental nas organizacdes. No entanto, ela
deve ser devidamente analisada, pois a ndo observancia desta rotina feita pelo
administrador de materiais, pode trazer sérios prejuizos a empresa. Como
consequéncia, a falta de produto no estoque, a perda de produtividade assim como
o dinheiro, serdo os fatores mais sentidos na empresa.

No caso da ética, apesar de ndo se encontrar em alguns setores da
sociedade, ela € de fundamental importancia na logistica empresarial,
principalmente através do seu setor de suprimentos (compras), devendo a empresa
estabelecer politicas que inibam as mas condutas: tanto do comprador, como
também dos fornecedores que fazem a devida parceria nessa relacdo compra e
venda. Onde, os fornecedores inescrupulosos fazem de “tudo” para fechar suas
vendas. Ndo cabendo mais estas praticas no mundo corporativo cada vez mais
equilibrado e competitivo.

O profissional do século XXI sabedor de sua missdo na organizacéo, ndo se
deixard levar por ofertas informais relacionadas a aquisicdo de materiais e/ou
contrato de servicos, desobedecendo as politicas muitas vezes claras pela sua

empresa.
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