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RESUMO

O Brasil é um pais empreendedor, a quantidade de empresas fundadas em territorio
nacional tem um crescimento constante, porém se percebe o nimero elevado de
mortalidade de empresas. Com o proposito de demostrar praticas de apoio ao
empreendedorismo, este trabalho analisou empreendedores apoiados pela Incubada
Tecnoldgica Feevale (ITEF), instituicAo que ampara o nascimento de empresas. O
objetivo € analisar como a ITEF contribui para o desenvolvimento dos
empreendimentos. Foi realizado um estudo de caso com empreendedores oriundos
desta instituicdo. Através de uma pesquisa exploratoria de carater qualitativo, foram
entrevistados empreendedores incubados e graduados no periodo de 2006 a 2013.
As percepcdes obtidas revelam pontos importantes da visdo do empreendedor sobre
0 impacto do processo de incubacdo no desenvolvimento dos empreendimentos. Os
empreendedores ressaltam a ampliacdo da capacidade de desenvolvimento através
do processo de incubacao, que fornece as ferramentas adequadas para o hascimento
de novos empreendimentos. Os resultados podem servir de apoio para continuidade
de préticas de suporte ao empreendedorismo.

Palavras-Chaves: Empreendedorismo. Incubadoras de empresas. Processo de

incubacao.
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1 INTRODUCAO

O Brasil € um pais empreendedor, anualmente as quantidades de micro e
pequenas empresas fundadas em territdrio nacional crescem em nivel extraordinario,
mas ao mesmo tempo, 0 que se percebe é uma elevada mortalidade empresarial
(SEBRAE, 2013). Com o proposito de direcionar e apoiar as iniciativas
empreendedoras surgem as incubadoras de empresas, locais onde nascem, crescem
e se desenvolvem pequenos negocios, normalmente ligadas as universidades e
reconhecidas como geradoras de conhecimento e informac6es (DORNELAS, 2008).

O objetivo principal de uma incubadora é apoiar a sobrevivéncia e a
competitividade de micro e pequenas empresas, neste cenario a Associacao Nacional
de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC) oferece
suporte aos incubadores. Criada em 1987 reunindo cerca de 280 associados, entre
incubadoras de empresas, parques tecnoldgicos, instituicbes de ensino e pesquisa,
além de Orgdos publicos e outras instituicdes ligadas ao empreendedorismo. A
associacao atua por meio da promocéo de atividades de capacitacdo, articulacdo de
politicas publicas, geracdo e disseminacdo de informac&o, tendo como missao
agregar, representar e defender os interesses das entidades promotoras de
empreendimentos inovadores (ANPROTEC, 2012).

Com o principio de estabelecer um modelo de atuacdo para as incubadoras
brasileiras, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
e ANPROTEC apoiam a plataforma denominada Centro de Referéncia para Apoio a
Novos Empreendimentos (CERNE). Instituicdo que oferece uma gama de recursos
com o objetivo de ampliar a capacidade da incubadora em gerar empreendimentos
inovadores e bem sucedidos (CERNE, 2011).

Frente a esse contexto existe o Programa Nacional de Apoio as Incubadoras
de Empresa (PNI) que visa agrupar, articular, aprimorar e divulgar os esforcos
institucionais e financeiros de apoio a empreendimentos em fase de incubacéo. Tem
0 objetivo de ampliar e otimizar a maior parte dos recursos que deverdo ser
canalizados para dar suporte a geracdo e consolidacdo de um namero de micro e
pequenas empresas. Outro grande objetivo é apoiar o surgimento e a consolidacao
de parques tecnoldgicos em diversas regides do pais, localizados em areas préximas

as universidades e centros de pesquisa (MCT, 2013).
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Com a finalidade de estudar a contribuicdo das incubadoras para o
desenvolvimento dos empreendimentos, foi realizado o estudo com base nas
empresas oriundas da Incubadora Tecnologica da Feevale (ITEF). ldealizada e
constituida pela Associacédo Pro-Ensino Superior (ASPEU), e a Universidade Feevale
com a parceria do SEBRAE, Associagdo Comercial e Prefeitura Municipal de Novo
Hamburgo. A ITEF iniciou suas atividades em agosto de 1998, com o objetivo de
contribuir para o desenvolvimento socioeconémico da regido, através da geracao de
novas empresas, empregos, renda e para a diversificacdo da economia local e
regional (FEEVALE, 2013).

O aumento significativo no nimero de micros e pequenas empresas formam
pontos relevantes de estudo (SEBRAE, 2013). Neste contexto, surge o papel do
empreendedor como agente de mudanca e transformacdo. Conforme Hisrich, Peters
e Shepherd (2009), empreendedor € o individuo que se arrisca e dé inicio a algo novo,
combinando recursos, trabalho, materiais e outras caracteristicas para transformar o
valor de algo maior que antes.

De acordo com a pesquisa internacional publicada em 2012 pelo Global
Entrepreneurship Monitor (GEM,2012) o Brasil se firma, cada vez mais como um pais
empreendedor, tendo a valorizagdo da cultura empreendedora pela sociedade
brasileira. A pesquisa destaca que cerca de um quarto da populacao esta envolvida
com algum tipo de atividade empreendedora independente do seu porte, nivel de
sofisticacdo ou tempo de existéncia.

Com o propdsito de incentivar e destacar os mecanismos de apoio ao
empreendedorismo o tema proposto é o estudo sobre o processo de incubacédo de
empresas. Conforme Hisrich, Peters e Shepherd (2009) o empreendedorismo esta
sendo endossado por instituicbes educacionais, unidades governamentais, sociedade
e corporagdes, estamos vivendo a era do empreendedorismo.

E importante destacar a taxa de mortalidade das empresas brasileiras, de
acordo com o ultimo estudo Taxa de Sobrevivéncia das Empresas no Brasil, feito pelo
SEBRAE (2013), a cada 100 MPEs abertas no Brasil, 76 permanecem em atividade
apos os dois primeiros anos de existéncia, dados referentes aquelas empresas que
nasceram no ano de 2007.

Para potencializar o sucesso de novos empreendimentos, surgem as

incubadoras de empresas. O Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT), informa que
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as incubadoras de empresas sdo mecanismos de estimulo e apoio ao empreendedor,
com o objetivo de facilitar a implantacdo de novas empresas (MCT, 2013).

As incubadoras oferecem suporte aos pequenos empreendimentos, além de
contribuir para a formacéo de empreendedores inovadores (ANPROTEC, 2012). De
acordo com o estudo, Analise e Proposi¢des Sobre as Incubadoras de Empresas no
Brasil feito pela ANPROTEC (2012), o Brasil ja contava com 384 instituicbes em
operacao.

Tomando como base de estudo as empresas incubadas e graduadas pela ITEF
entre os anos de 2006 e 2013, a pesquisa tem a finalidade de avaliar os assuntos
relevantes da metodologia de incubacdo pelo ponto de vista do empreendedor.
Considerando esse contexto, o presente trabalho define a seguinte questdo de
pesquisa: Como a Incubadora Tecnolégica Feevale contribui para o
desenvolvimento dos empreendimentos?

O objetivo deste trabalho é: estudar a contribui¢cdo da Incubadora Tecnoldgica
Feevale para o desenvolvimento dos empreendimentos. Os objetivos especificos
foram delimitados conforme abaixo:

a) descrever o processo de incubacao da Incubadora Tecnoldgica Feevale;

b) identificar a motivacdo do empreendedor a buscar o processo de incubacao

da Incubadora Tecnolégica Feevale;

c) averiguar a percepcao dos empreendedores sobre o processo de incubacao
proposto pela Incubadora Tecnoldgica Feevale;

d) examinar a percepcdo dos empreendedores sobre o evolugdo do
desempenho dos empreendimentos graduados pela Incubadora
Tecnologica Feevale.

O problema vinculado a pesquisa esta diretamente relacionado a percepc¢ao

dos empreendedores sobre o processo de incubacdo, visando esclarecer a
contribuicdo sob o ponto de vista de quem vivenciou 0 processo.

Um dos principais alimentos da economia brasileira sdo as micros e pequenas
empresas. Um estudo realizado pelo SEBRAE (2007) aponta esse mecanismo como
responsavel por boa parte da formacdo do Produto Interno Bruto (PIB) nacional.
Outros dados apresentados pelo SEBRAE (2013) mostram a importancia das MPEs
na economia nacional, elas representam mais de 99% dos empreendimentos criados.

S&o responsaveis por mais da metade dos empregos com carteira assinada no Brasil.
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Sendo responsaveis por, pelo menos, dois tercos do total das ocupacgdes existentes
no setor privado da economia.

A partir de dados da Secretaria da Receita Federal, referente aos anos de 2005,
2006 e 2007 o SEBRAE (2012) realizou a pesquisa Taxa de Sobrevivéncia das
Empresa no Brasil. O resultado demonstrou que em média 25,23% das empresas
encerram as atividades com até dois anos de existéncia.

O empreendedorismo deve ser visto como agente do desenvolvimento
econdmico do pais, sendo capaz de construir mudancas na estrutura da sociedade
(HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009). A mentalidade empreendedora aliada a
condicbes favoraveis para a criagdo e desenvolvimento de novos negocios sao
elementos fundamentais para o surgimento de empreendimentos que contribuam para
crescimento econémico e social de um pais (GEM, 2011).

Hisrich, Peters e Shepherd (2009) dizem que muitos empreendedores passam
por dificuldades para criar novos empreendimentos. Em alguns casos nao possuem
as habilidades administrativas necessarias para a cria¢cdo de uma empresa.

As incubadoras de empresas atuam como alternativa para minimizar a
mortalidade das empresas, pois s&o percebidas como fontes de desenvolvimento e
revitalizacdo da economia regional e nacional, através da geracdo de novos
empregos, formacdo de parcerias estratégicas e capacitacdo para a inovacao
(ANTONELLO; BOFF; RUAS, 2005).

De acordo com Raupp e Beuren (2006), na maioria dos casos, as micros e
pequenas empresas nado estdo preparadas para os efeitos do aumento de
competitividade. Nao possuem a estrutura e 0 preparo nhecessario quando
comparadas as médias e grandes empresas. Um dos mecanismos para preparar os
empreendedores, € instalar-se em uma incubadoras de empresas, que por meio de
suporte administrativo, financeiro e estrutural promovem o desenvolvimento saudavel
do empreendimento. A proxima se¢do aborda o referencial teérico utilizado de base

para este estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo se destina a fundamentagdo dos principais temas de suporte ao
problema de pesquisa, composta pela contextualizacdo de empreendedorismo e

incubadoras de empresas.
2.2 EMPREENDEDORISMO

A palavra empreendedor tem origem francesa (entrepreneur) e quer dizer
aquele que assume riscos e comecga algo novo. Na idade média o termo
empreendedor foi utilizado para definir a pessoa que gerenciava grandes projetos de
producdo com recursos provenientes do governo do pais.

Empreender esta relacionado diretamente em assumir riscos. Foi no século
XVIl onde surgiram os primeiros indicios dessa relacdo, onde o empreendedor
estabelecia um acordo contratual com o governo para realizar algum servico ou
fornecer algum produto (com precos prefixados, qualquer lucro ou prejuizo era
exclusivo do empreendedor). No século XVIII, provavelmente devido ao inicio da
industrializagéo, o capitalista e o empreendedor foram diferenciados, onde o
capitalista financiava os projetos do empreendedor (DORNELAS, 2008).

No inicio do século XX ndo se tinha uma distincdo clara entre empreendedores
e gerentes, somente em meados do século deste século se estabeleceu a nocao de
empreendedor como inovador. A inovacgao é a capacidade de lancar algo novo, exige
nao sO a capacidade de criar e conceituar, mas também de entender todas as forcas
em funcionamento do ambiente (HISRICH; PETERS; SHERHERD, 2009).

No Brasil, o empreendedorismo comecou a tomar forma na década de 1990,
quando mecanismos de incentivo e direcionamento foram ofertados através do
SEBRAE e Sociedade Brasileira para Exportacao de Software (SOFTEX). Antes disso
o mercado empreendedor ndo encontrava informacfes de auxilio, além do ambiente
econdmico vivido na época nao ser favoravel (DORNELAS, 2008).

O SEBRAE é o organismo que propicia ao empreendedor o suporte necessario
para o inicio do desenvolvimento de sua empresa. O SOFTEX surgiu com o intuito de
levar empresas de software do pais ao mercado externo. Através dos programas

criados pela entidade junto as incubadoras e universidades, que o tema
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empreendedorismo comecou a despertar na sociedade brasileira (DORNELAS,
2008).

De acordo com Dornelas (2008, p. 22) “...] empreendedorismo € o
envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformacao de

ideias em oportunidades”.

O empreendedorismo é o processo dindmico de criar riqueza. A Riqueza é
criada por individuos que assumem os principais riscos em termos de
patriménio, tempo e/ou comprometimento com a carreira ou que proveem
valor para algum produto ou servico. O Produto ou servigo pode ou ndo ser
novo ou Unico, mas o valor deve de algum modo ser infundido pelo
empreendedor ao receber e localizar habilidades e os recursos necessarios
(HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009, p. 30).

A Pesquisa GEM (2011) entende o empreendedorismo COmMo um processo que
compreende as diferentes fases de desenvolvimento dos empreendimentos.
Compreende, desde a intencdo de iniciar um negocio, passando pelo processo de
efetivamente inicia-lo e chegando ao estagio de administrar esse negocio, seja em um
momento inicial ou ja estabelecido.

O entendimento do termo empreendedorismo pode variar de acordo com a
percepcdo de cada individuo, também pode ser visto sob aspectos conceituais
diferentes. Porém, mesmo com as diferencas, existem aspectos comuns: riscos,
criatividade, independéncia e recompensa (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009).
Na secéo a seguir, pretende-se tracar o perfil e os tipos de empreendedores sob a

perspectiva dos estudiosos da area.
2.2.1 O Empreendedor

Identifica-se 0 empreendedor como um individuo criativo, que sabe utilizar o
seu conhecimento. E alguém com bagagem, porém a verdadeira chave para se tornar
criativo esta no que se faz com o conhecimento (CHER, 2008).

A percepcéo do espirito empreendedor estd associada a pessoas realizadoras,
pessoas com a capacidade de mobilizar recursos e correr riscos para iniciar um
empreendimento. No sentido restrito da palavra o empreendedor € aquele que cria
uma empresa (MAXIMIANO, 2006).

Para Hisrich, Peters e Shapherd (2009) o empreendedor € aquele que cria algo

novo e com valor, destinando tempo e esforco para a criagdo de um negdcio,
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recebendo as consequentes recompensas da satisfacao e independéncia financeira e
pessoal.

Segundo Birley e Muzyka (2001), o empreendedor € o individuo que organiza,
opera e assume o0s ricos do empreendimento, tendo o objetivo de realizar a
oportunidade. E responsavel pela inovagdo e crescimento econdmico, através da
criacdo e alocacgédo de valores para individuos e sociedades (DOLABELA, 2008).

Para Freire (2005), detectar a oportunidade e criar uma organizacdo é a
definicdo do individuo empreendedor. Dornelas (2007) diz que o empreendedor &
aguele que se antecipa aos fatos, tem uma visado do futuro, que faz acontecer. O
empreendedor tem a orientacao para a realizacao e ndo gosta de trabalhos repetitivos
ou rotineiros (BIRLEY; MAUZYA, 2001).

Dornelas articula que (2008, p. 23) “[...] o empreendedor é aquele que detecta
uma oportunidade e cria um negocio para capitalizar sobre ela, assumindo os riscos
calculados”.

Dolabela (2008) descreve o empreendedor como alguém que define por si
mesmo o0 que fazer e em que contexto, levando em conta seus sonhos, desejos,
preferéncias e o estilo de vida que vai ter. Desta forma consegue dedicar-se
intensamente, fundindo o trabalho com prazer.

Segundo Bulgacov (1999), as pessoas, independentemente do seu pais, estdo
escolhendo sistemas econdémicos baseados em pequenos negoécios altamente
produtivos. Ele justifica mencionado que o ressurgimento do espirito empreendedor é
um dos movimentos mais importantes da histéria recente da administracao.

Os motivos para tornar-se um empreendedor podem ser particulares. Existem
0s que iniciam um procedimento autbnomo por necessidade, ou seja, por Nn4o possuir
uma melhor opc¢éo de trabalho e necessitam agregar renda para si e sua familia. Ja o
empreendedor por oportunidade percebe a possibilidade em um campo pouco
explorado ou promissor (BYGRAVE, 2004 apud Pesquisa GEM, 2011).

Silvestre et al. (2008) destacam dois tipos de empreendedores, por
necessidade, que é aquele que inicia um empreendimento empenhado por uma forca
maior, e o empreendedor por oportunidade, que percebe a chance exercendo a fungao
da inovagéao.

Hisrich, Peters e Shapherd (2009) dizem que os empreendedores pensam de

forma diferente das outras pessoas, € comum que tomem decis6es em ambientes
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inseguros, com altos riscos, intensas pressées de tempo e consideravel investimento
emocional. Precisam executar, se adaptar e aprender com o fracasso.

Raupp e Beuren (2006) descrevem gque nem todos os individuos possuem as
habilidades que permitam a criacdo de uma empresa do zero. Percebe-se que sdo
necesséarias determinadas caracteristicas, algumas natas do individuo e outras que
podem ser desenvolvidas, entende-se que o conjunto de caracteristicas possibilita
converter a ideia de negocio em um empreendimento. Para Angelo (2003) o
empreendedor reune trés caracteristicas fundamentais que revelam a vocacgao
empreendedora, conforme abaixo:

a) vontade e habilidade de criar algo absolutamente novo;

b) capacidade de encontrar novas utilidades para velhas ideias;

c) talento para melhorar a eficiéncia de um sistema, processo ou produto.

J& para Maximiano (2006), o empreendedor deve ter a habilidade de combinar
dois tragos: a imaginagdo e capacidade de fazer as coisas acontecerem. Nao séo
todas as pessoas que possuem essas caracteristicas. Podem ser apenas criadoras
ou executoras, sem a habilidade de combinar esses dois tracos de comportamento.
Drucker (1987) diz que o espirito empreendedor € uma caracteristica distinta, e ndo
um traco de personalidade, qualquer individuo que tenha a frente uma decisao a tomar
pode se tornar um empreendedor.

Degen (2009) menciona que o empreendedor deve possuir duas caracteristicas
primordiais: primeiro ser visionario, tentar adaptar o mundo a si; segundo ter
necessidade de realizacédo, disposicéo para assumir riscos e fazer sacrificios pessoais
necessarios para obter o sucesso.

Birley e Muzyka (2001) descrevem os empreendedores como um grupo nao
homogéneo, assumindo formas e caracteristicas proprias. Mesmo que existam
caracteristicas pessoais e habilidades frequentemente vistas em empreendedores de
sucesso. Nao foi notada uma combinacgdo Unica de tracos, experiéncias e habilidades
adquiridas diferencie um empreendedor bem sucedido de um que n&o tenha
conseguido o mesmo desempenho (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009).

Para Dornelas (2007), entende-se que nao existe um unico tipo ou perfil de
empreendedor. Algumas pesquisas direcionam para um estereoétipo universal, sendo
dificil tracar um perfil Unico e definido, tornando perceptivel que qualquer individuo
pode vir a ser um empreendedor. Dentro dessa ideia foram tracados 8 tipos de

empreendedores, apresentados no quadro 1:
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Quadro 1 - Tipos de Empreendedores

Tipo

Descricao

1- Empreendedor Nato

Sao aqueles que comegcam do nada e criam grandes impérios,
iniciam a trabalhar muito jovens, séo visionarios, otimistas,
estdo a frente do seu tempo e comprometem-se 100% para
realizar seus sonhos. Em alguns casos tendo como referéncia
valores familiares e religiosos.

2 - Empreendedor que
Aprende

Esta relacionado diretamente com a percepcdo de
oportunidade. Normalmente € uma pessoa que nunca pensou
em ser empreendedor, 0 momento de tomada de decisédo
ocorre quando alguém o convida para fazer parte de uma
sociedade ou quando ele préprio percebe que pode criar um
negocio.

3 - O Empreendedor Serial

E o apaixonado pelo ato de empreender, gosta de desafios e a
adrenalina envolvidos na criacdo de algo novo e assumir uma
postura de executivo que lidera grandes equipes. Geralmente
tem a habilidade de montar equipes, motivar, captar recursos
e colocar a empresa em funcionamento. Sua maior
caracteristica é acreditar nas oportunidades.

4 - O Empreendedor
Coorporativo

Possuem alta capacidade gerencial e conhecimento das
ferramentas administrativas, trabalhando com o foco no
resultado para crescer no mundo coorporativo, sdo habeis
comunicadores, vendedores de suas ideias e ambiciosos.

5 - O Empreendedor Social

E aquele que tem como miss&o de vida construir um mundo
melhor para as pessoas, tem o desejo de mudar o mundo
criando oportunidades para aqueles que ndo tém acesso a
elas, se realizam vendo seus projetos trazerem resultados para
0S outros e nao para si proprios.

6 - Empreendedor por
Necessidades

S6 cria 0 negdcio quando ndo tem outra alternativa, geralmente
nao tem acesso ao mercado de trabalho ou foi demitido, nao
restando outra opgdo a ndo ser trabalhar por conta proépria.
Geralmente se envolvendo com neg6cios informais,
desenvolvendo tarefas simples.

7 - Empreendedor Herdeiro

Recebe a missao de levar o legado de sua familia, com o
desafio de multiplicar o patriménio recebido, aprende a
empreender com exemplos da familia e geralmente segue
Seus passos.

8 - O Normal

E o que planeja a atividade empreendedora buscando
minimizar os riscos, se preocupa com 0s proximos passos de
negaocio, tem uma visdo clara do futuro e trabalha baseado em
metas. O empreendedor normal seria 0 mais completo do
ponto de vista da definicdo de empreendedor.

Fonte: Adaptado pelo autor (DORNELAS, 2007, p. 11)

Para Birley e Muzyka (2001) a capacidade do empreendedor € maior que um

7

conjunto de caracteristicas individuais, € a relacdo com uma abordagem a
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administracdo. Pode ser relacionado com o comportamento como: orientagcéo
estratégica, comprometimento com a oportunidade, comprometimento e controle dos
recursos, estrutura administrativa e uma filosofia de recompensas. A préxima sec&o
apresenta as etapas do processo empreendedor, com 0 objetivo de proporcionar

diferentes percepcoes.

2.2.1.1 O Processo de Empreender

A capacidade de empreender é a aptiddo de identificar, explorar e capturar o
valor das oportunidades, explorar oportunidades € a razdo da existéncia dos
empreendedores. Ninguém deve ser chamado empreendedor sem que se tenha ao
menos identificado ou explorado uma oportunidade (BIRLEY; MUZYKA, 2001).

Biley e Muzika (2001, p.22) definem a oportunidade como “[...] um conceito
negocial que, se transformado em um produto ou servico tangivel oferecido por uma
empresa, resultara em lucro financeiro”.

O processo de empreender inicia no reconhecimento da oportunidade, que tem
o potencial de gerar valor econémico e sdo desejaveis na sociedade em que ocorrem
(BARON; SHANE, 2007). O empreendedor néo fica esperando pela inovagao ou
solucao perfeita. A pratica da inovacao é recorrente, querem sempre ir além, buscam
algo novo através de acdes proativas, com o objetivo de obterem a inovacéo de forma
sistematica (DORNELAS, 2003).

Os empreendedores inovam. A inovacdo € o instrumento especifico do
espirito empreendedor. E o ato que contempla 0s recursos com a capacidade
de criar riqueza. A inovacado, de fato, ndo cria recurso. Nao existe algo
chamado de “recurso” até que o homem encontre um uso para alguma coisa
na natureza e assim o dote de valor econdmico (DRUCKER, 1987, p.39).

Para Salim (2004) as etapas do empreender se resumem em oito:

a) despertam a motivacao para a criagdo do préprio negocio;

b) desenvolvem a ideia ou processo visionario;

c) validam da ideia;

d) definem a escala de operacéo e identificacdo dos recursos necessarios;

e) elaboracdo do plano de negocio, que apresenta a formacdo do
empreendimento para sua negociacao interna e externa,

f) operacionalizar o plano de negécio, dando-se inicio a empresa;
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g) consolidar a empresa.

Os novos empreendimentos sao vulneraveis e sujeitos a algumas restrigdes.
Devido a esses motivos é preciso ter cautela e prudéncia para o inicio deste processo
(BERNARDI, 2010). Uma oportunidade de negécio é formada pela influéncia entre
uma demanda de mercado identificada e os atributos do empreendedor para explorar
a oportunidade (SALIM, 2004).

Para Hisrich, Peters e Shepherd (2009) o processo de empreender esta
relacionado com encontrar, avaliar e desenvolver uma oportunidade, sendo que o
processo de empreender possui quatro fases distintas, listadas a seguir:

a) identificacao e avaliacado da oportunidade;

b) desenvolvimento do plano de negdcio;

c) determinacdo dos recursos necessarios;

d) administracdo da empresa resultante.

Frente a esse contexto Hisrich, Peters e Shepherd (2009), relacionam os

aspectos do processo de empreender, de acordo com o demonstrado na figura 1:

Figura 1 — Aspectos do processo empreendedor

Identificacdo e avaliagao da oportunidade

Oportunidade versus
habilidade e objetivos Situagdes competitivas
pessoais
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oportunidade oportunidade oportunidade

Desenvolvimento do plano de negdcios
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Resumo Descrigdo Descrigdo Plano de Plano de Plano
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Determinagao dos recursos necessarios

}‘

Auséncia de recursos e fornecedores

- - Acesso aos recursos necessarios
disponiveis

Recursos Existentes do empreendedor

Fonte: Adaptado pelo autor (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009, p.32)
A préxima secdo aborda a fundamentacdo da elaboracdo de um plano de

negoécio na percepcédo de alguns autores da area.
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2.2.1.2 Plano de Negécio

O plano de negdcio é um documento preparado pelo empreendedor onde sao
descritos todos os elementos relevantes para o inicio de uma nova empresa. Deve-se
desenvolver um bom plano de negécio para explorar o oportunidade almejada, sendo
umas das fases mais dificeis do processo. O bom desenvolvimento do plano de
negocio impacta diretamente na implementacdo da empresa (HISRICH; PETERS;
SHEPHERD, 2009). O plano de negdcios inclui muitos elementos, exigindo pesquisa
cuidadosa, onde um conjunto de potenciais dardo a credibilidade necessaria (BIRLEY;
MUZYKA, 2001). Desta forma o plano de negocios é a validacdo de uma ideia,
realizada através de um plano detalhado da empresa (FILION; DOLABELA, 2000).

Dornelas (2003), menciona cinco objetivos para um plano de negdcios, que
seguem listados a seqguir:

a) testar a viabilidade de um conceito de negécio;

b) orientar o desenvolvimento das operacoes e estratégias;

c) atrair recursos financeiros;

d) transmitir credibilidade;

e) desenvolver a equipe de gestao.

Tendo a inten¢éo de esbocar o cenario do empreendedorismo do Brasil a secéo
a seguir apresenta as percepcdes de alguns autores sobre o tema e resultados de

estudos feitos por 6rgaos de apoio ao empreendedorismo.
2.2.2 O Empreendedorismo na Economia Nacional

Um ajuste macroecondmico ndo € o suficiente para um pais desenvolver-se.
Quando percebe-se a necessidade de uma mudanca estrutural, dois fenbmenos sao
vistos como o0s principais obstaculos para o crescimento: recursos financeiros e a
defasagem tecnoldgica. Entre os dois a mudanca tecnoldgica € o instrumento mais
poderoso disponivel para atingir a reestruturacdo de paises em desenvolvimento
(Perez, 1992 apud Silvestre et al., 2008).

Para Dornelas (1999) o empreendedorismo € o motor da economia, um ser
social, produto do meio em que vive. O empreendedor deve ser visto com um
desbravador de mercados e ndo como um aventureiro, ja que o0 seu papel de

contribuicdo para a economia brasileira & decisorio (ANGELO, 2003).
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O desenvolvimento econdmico gerado pelo empreendedorismo envolve mais
do que apenas o aumento de produtividade e renda per capita. Esta diretamente ligado
com iniciar e construir mudancas na estrutura do negocio e da sociedade. Tais
mudancas sdo acompanhadas pelo crescimento e maior producao, permititindo que a
riqueza seja dividida pelos diversos participantes (HISRICH; PETERS; SHEPHERD,
2009).

O Brasil vem se tornando um pais cada vez mais propicio ao aumento do
namero de empreendedores. Por esse motivo, a capacitacdo do empreendedorismo
esta sendo prioridade, visto a crescente preocupacgéo das escolas e universidades a
respeito deste assunto. As instituicdes fornecem alternativas para os estudantes
através de cursos e matérias especificas sobre empreendedorismo (DORNELAS,
2008).

Dolabela diz que (2008, p.24) “[...] ambientes favoraveis ao desenvolvimento
precisam de empreendedores que as aproveitem e que através de sua lideranca,
capacidade de seu perfil, disparem e coordenem o processo de desenvolvimento”.

Os ultimos anos vém representando a era do empreendedorismo. Por meio dos
empreendedores as barreiras culturais e comerciais estdo sendo superadas e
promovendo a aproximagao de conceitos econdmicos, relagbes de trabalho e
introduzindo novas linhas de riqueza para a sociedade (DORNELAS, 2008). Em
governos de varios paises € visto um maior interesse pela promocdo do
empreendedorismo. Onde as pessoas sado estimuladas a criarem novas empresas
através de apoio governamental que oferece como vantagens incentivos tributarios e
de infraestrutura (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009).

Silvestre et al. (2008, p.27) dizem que “[...] para estimular novos negécios e
empreendedores a desenvolverem novas tecnologias é necessario também criar
mecanismos de desenvolvimento e de geragao de novos empreendimentos”.

O empreendedorismo pode ser visto como uma forma de reinserir pessoas ao
mercado de trabalho, que devido as evolugdes tecnoldgicas e periodos de recesséo
econbmica tendem a perder o emprego em grandes empresas. Além de representar
uma forma de reinsercdo no mercado, o empreendedorismo cria novos postos de
emprego (GEM, 2011).

Hisrich, Peters e Shepherd (2009) mencionam que o0 estudo do
empreendedorismo é importante devido a contribuicdo econdémica gerada pelos novos

empreendimentos. De acordo com a ultima pesquisa realizada pelo GEM (2012),
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constatou-se que no Brasil em 2012, 30,2% dos individuos adultos da populacéo eram
proprietarios ou administradores de algum negdécio. A figura 2 demonstra o
crescimento do empreendedorismo brasileiro nos ultimos 10 anos. O ano de 2012
remete que 30,2% da populacéo brasileira estd empreendendo, independentemente
do seu porte, nivel de sofisticacdo ou tempo de existéncia. Boa parte da populacao,
esta envolvida com empreendedorismo, 0 que por si s6 € uma boa justificativa para a
importancia econbmica e social do tema e a necessidade de mobilizacdo e

desenvolvimento de acdes.

Figura 2 — Evolugdo da Atividade empreendedora brasileira de 2002 a 2012, taxa da populagéo
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Fonte: Adaptado pelo autor (GEM 2012, p. 41)

O cenario empreendedor € de suma importancia para a economia nacional. As
micros e pequenas empresas sao responsaveis por mais da metade dos empregos
com carteira assinada do Brasil. Somado a isso, a ocupacgao que os empreendedores
geram para si mesmos, é possivel afirmar que os empreendimentos de micro e
pequeno porte sdo responsaveis por, pelo menos, dois tercos do total das ocupacdes
existentes no setor privado da economia (SEBRAE, 2013).

Alguns dos empreendedores podem passar dificuldade para criar novas
empresas, ja que contratempos administrativos, de captacdo de recursos financeiros
ou para interacdo com as entidades necesséarias sao recorrentes (HISRICH; PETERS;
SHEPHERD, 2009). Desta forma, a seguir se apresenta uma alternativa para auxiliar

0os empreendedores no desenvolvimento de empresas.
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2.3 INCUBADORAS DE EMPRESAS

Nesta secdo serdo apresentados o que sao incubadoras de empresas; quais
sao seus diversos tipos e areas de acao; o tipo de empresas que se instalam e a

descricéo do processo de incubacao.
2.3.1 Definicdo e Surgimento

O laboratorio da Universidade de Stanford foi o cenario para o desenvolvimento
da primeira incubadora de empresas, no ano de 1938, resultando na mundialmente
conhecida Hewllet & Packard (HP). A ideia ganhou forca e ultrapassou os muros da
universidade, se estendendo a regido que hoje é conhecida como Vale do Silicio, em
San José, Califérnia/USA. O formato de uma incubadora nos moldes que séo vistos
hoje, iniciou-se em 1959 através do empresario americano Joseph Mancuso que
comprou antigas instalacfes de uma fabrica, dividiu em areas menores e alugou para
novos empreendedores. Disponibilizando além de espaco fisico individualizado uma
série de servicos compartilhados, conseguindo reduzir o custo das empresas ali
instaladas, consequentemente aumentando a competitividade. Uma das empresas
incluidas no projeto foi um aviario, e devido a isso, o0 condémino de Joseph Mancuso
passou a ser chamado de incubadora (BIAGIO, 2006a).

Com o objetivo de conceber um parque cientifico nos moldes internacionais,
facilitando a transferéncia de conhecimento entre o setor académico e privado foi
criada em meados dos anos 70 na cidade de Campinas/SP a Companhia de
Desenvolvimento Tecnologico (CODETEC) ligado a Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP), porém a crise econdmica sofrida pela universidade no ano de
1979 resultou na descontinuagcdo da CONDETEC (BIAGIO, 2006a).

As incubadoras de empresas no Brasil tém histéria recente. Elas comecaram
a ser criadas a partir de uma iniciativa do CNPq, na década de 1980, de
implantagdo do primeiro Programa de Parques Tecnoldgicos no Pais. Essa
iniciativa, que semeou a noc¢do de empreendedorismo inovador no Brasil,
desencadeou o surgimento de um dos maiores sistemas mundiais de
incubacdo de empresas. Diversas incubadoras também se tornaram o
embrido de parques tecnoldgicos em anos recentes, quando o ambiente
brasileiro se tornou mais sensivel a inovacdo (ANPROTEC, 2012 p. 5).

As incubadoras de empresas podem ser definidas como um ambiente flexivel

e encorajador no qual séo oferecidas facilidades para o surgimento e o crescimento
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de novos empreendimentos. S840 mecanismos de aceleragdo para o desenvolvimento
de empreendimentos, mediante um regime de negocios, servicos e suporte técnico
compartilhado com orientacéo pratica e profissional. Tendo como objetivo a producao
de empresas de sucesso, em constante desenvolvimento, financeiramente viaveis e
competitivas no mercado mesmo apos deixarem a incubadora (DORNELAS, 2008).

Atrasas et al. (2003) definem as incubadoras de empresas como organizacdes
que abrigam negocios nascentes, destinados a producdo de bens e servigos, as
empresas incubadas tém a disposicao suporte estrutural e ao conhecimento técnico-
gerencial.

As incubadoras de empresas tém como objetivo principal desenvolver
habilidades gerenciais em empreendedores, ampliando a vocacéo local, tendo como
principal impacto a aceleracéo, comercializacdo e viabilizacao financeira de pequenos
empreendimentos (MORAIS, 1997).

Incubadora de empresas € um ambiente especialmente planejado, que visa
difundir o empreendedorismo e 0 conhecimento. A incubadora apoia projetos
iniciantes e inovadores por meio de servicos especializados, capacitacbes e
consultorias que facilitem o seu desenvolvimento. A incubadora provoca o estimulo,
promocao e o fortalecimento de micro e pequenas empresas através da intermediacéo
com instituicbes de ensino e pesquisa, 6rgdos governamentais e iniciativa privada
(SEBRAE, 2012).

Raupp e Beuren (2006) descrevem as incubadoras de empresas, como um
ambiente favoravel ao desenvolvimento de um negdcio nascente, além de provocar o
acesso ao conhecimento e entidades que fornecem financiamentos. Tem por objetivo
amparar o desenvolvimento de pequenos negdécios através do fornecimento de
suporte ao empreendedor.

Como agentes de disseminacao da cultura empreendedora as incubadoras tém
um papel importante. Na grande maioria dos casos as empresas que estdo em
processo de incubacgéo ficam instaladas na incubadora por um determinado periodo,
usufruindo de apoio estrutural, administrativo, gerencial, cursos, palestras e oficinas
de apoio diversos. Algumas dessas empresas podem possuir uma trajetéria bem
sucedida ou ndo, onde a incubadora pode acelerar o crescimento da qualidade do
negocio, podendo ser um condutor para melhores resultados (BESSI et al., 2012).

Morais (1997) considera a incubadora de empresas um local que disponibiliza

infraestrutura fisica e administrativa permitindo as empresas incubadas a
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compartilharem espaco e conhecimento. Biagio (2006a) amplia a percepcao das
incubadoras de empresas como um ambiente que proporciona ao empreendedor a
protecdo necessaria para desenvolvimento do negdécio. Sendo inserida no mercado
de forma gradual e planejada, correndo riscos calculados tendo a oportunidade de
inovar e até mesmo errar, desde que aprenda com 0 erro e acerte na proxima
tentativa.

Biagio (2006a) compara as incubadoras de empresas com um Shopping
Center, onde uma edificacdo € dividida em modulos ocupados por empresas
diferentes. Os modulos sao utilizados para os mais diversos fins (escritérios,
laboratérios e etc.), também dispondo de areas comuns ou espacos fisicos de uso
compartilhado (sala de reunido, auditério, show room, secretaria, refeitério, copa,
sanitarios e etc.). Ou seja, o empreendedor encontra em uma incubadora de empresas
uma gama de apoio e servigos ao seu empreendimento (consultorias) resultando em
um ambiente protegido e devidamente orientado para criar uma base sélida e
desenvolvimento por um longo periodo.

Atuar como suporte na ligacdo empresa/mercado faz parte do papel da
incubadora, que seleciona os empreendimentos com potencial de desenvolvimento e
0 apoia por um tempo determinado, até a autossuficiéncia do negocio (ARANHA,
2008). O MCT (2000) define as incubadoras de empresas como um mecanismo de
estimulo para a criacdo e desenvolvimento de micro e pequenas empresas, por meio
da formacdo do empreendedor. Fornecendo um espaco fisico especialmente
construido (ou adaptado) para alojar temporariamente micro e pequenas empresas.
Também dispondo uma série de servigcos como: espaco fisico individualizado, espaco
fisico para uso compartilhado, servicos especializados que auxiliem as empresas
incubadas, capacitacdo e acesso a laboratorios e bibliotecas.

Santos (2005) resume as incubadoras de empresas como 0 centro de
efetivacdo do processo de transferéncia de tecnologia. Onde o pesquisador participa
do processo de criagao de uma empresa, sendo uma forma artificial de criar condi¢des
favoraveis para que as empresas possam encontrar um ambiente propicio para nascer
e consolidar-se no mercado.

Conforme a ANPROTEC (2012) as universidades séo as principais formas de
ligacdo com as incubadoras. Quando unidas a universidades possuem um conjunto

de objetivos de atuacéo, tanto no desenvolvimento local quanto no tecnoldgico.
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Lahorgue (2004) diz que as incubadoras de empresas de forma geral séo
espacos planejados para receber empresas iniciantes ou nao, e pelo uso
compartilhado de espaco e infra estrutura técnica e administrativa por um periodo
determinado. O objetivo das incubadoras é a promocéo de iniciativas que resultem no
avanco econdémico e desenvolvimento regional, quando ligadas a universidades as
incubadoras oferecem suporte ao empreendedor proporcionando uma seguranca
inicial (HELENO, 2009).

A incubadora desempenha a missdo educacional da universidade em um
sentido mais amplo, expandindo o formato académico tradicional do ensino
de pessoas em ensino de organizagbes. Apesar da incubadora ser
tradicionalmente definida como uma estrutura de apoio, que oferece servigos
comuns para apoiar a formacdo de empresas, a incubacgdo &,
fundamentalmente, um método de treinamento de um grupo de pessoas para
gue possam trabalhar em conjunto como uma organizagdo (ETZKOWITZ,
2008, p. 147).

O objetivo inicial para a criacdo de uma incubadora é utilizar a pesquisa
universitaria para auxiliar a formacdo de empresas. Sendo ampliada pela relacéo de
interesses publicos e privados, e assim sistematizar a transi¢cdo da invencao para a
inovacdo, buscando uma relacdo entre empreendedores, corporacdes e
universidades (ETZKOWITZ, 2008). A proxima secdo tem a funcédo de aprofundar o

conteudo referente a relacéo universidade e empresa.
2.3.2 Relagédo Universidade e Empresa

A universidade é uma incubadora natural, que oferece aos professores e alunos
uma estrutura de suporte para o inicio de seus empreendimentos, sejam eles politicos,
intelectuais, comerciais ou exportaveis. Possui caracteristicas empreendedoras
naturais, sendo explicitamente empreendedora. Coloca o conhecimento em uso e
amplia a contribui¢éo para a criacdo do conhecimento académico, envolvendo-se com
a transferéncia de tecnologia e a formacdo de empresas atingindo uma nova
identidade empreendedora (ETZKOWITZ, 2008).

O interesse em incubadoras dentro de universidades resulta a potencializagao
do conceito de incubacdo, que mantém a possibilidade de agrupar talentos,
tecnologia, capital e conhecimento com o objetivo a acelerar o empreendedorismo,
novos negoécios e a comercializacdo de tecnologia (SMILOR; G, 1986 apud ARANHA,

2008). As incubadoras estabelecem o elo entre a universidade e o mercado em um
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ambiente capaz de disponibilizar a relagdo entre visdes diferentes, adequando 0s
interesses em comum. Oferece ao empreendedor um relacionamento proximo, com
ampla capacidade de comunicacdo e troca de conhecimento (GASPARINDO;
RISOLA, 2008).

Para Hisrich, Peters e Shepherd (2009) o empreendedorismo é a forma mais
eficiente de ligar a ciéncia e o mercado. Se faz necessario criar estimulos para que o
setor académico se volte para a area da inovacao e seja motivado a participar da
criacdo de empresas. E fundamental que o setor empresarial acredite no potencial
brasileiro e invista para que as ideias e resultados das pesquisas sejam absorvidas
pelas empresas (CRAVEIRO; CRAVEIRO; CRAVEIRO, 2006).

Acelerar a transferéncia de tecnologia da universidade para a industria foi o
motivo principal para originar as incubadoras em universidades. Seguindo um formato
académico normal, por um conjunto de diretrizes e critérios, incluido a qualificacéo
dos empreendedores e a contribuicdo esperada do empreendimento para a economia
e sociedade (ETZKOWITZ, 2008). A préoxima secéo apresenta a Tlipla Hélice, relacao

entre industria, universidade e governo.

2.3.2.1 Tripla Hélice

A chave da inovacao é a relacao entre industria, universidade e governo, tendo
0 crescimento da economia baseado no conhecimento. Conforme demonstrado na
figura 3 a tripla hélice é a interacdo entre universidade, industria e governo, onde

assumem o papel um do outro.

Figura 3 — Relacao Tripla Hélice

Fonte: (ETZKOWITZ, 2008, p.22)

A universidade assume o papel da industria ao estimular o desenvolvimento de
novas empresas (a partir de pesquisas), as empresas desenvolvem treinamentos e

compartilham o conhecimento, o governo age como capitalista publico, tendo o foco



31

voltado para a universidade como fonte de empreendedorismo e tecnologia
(ETZKOWITZ, 2008).

A Incubacdo de empresas € vista como a conducdo de esforcos para a
renovacao regional. Ocorre por transferéncia de tecnologia e conhecimento entre
universidades e empreendedores, com atividades baseadas nas expectativas que a
pesquisa estimularg, novas ideias e renda (ETZKOWITZ, 2008). O governo age como
um conduto para a comercializacdo dos resultados, que € a transferéncia de
tecnologia. Foco de uma quantidade significativa de trabalhos de pesquisa (HISRICH,;
PETERS; SHEPHERD, 2009).

As incubadoras séao o resultado da alteragédo no papel desempenhado pelas
universidades, que ultrapassam a tradicional disposicdo de ensino e pesquisa,
contribuindo diretamente para o desenvolvimento econdmico, ampliando a discussao
sobre as a¢des da universidade no ambiente interno e externo. Resultam na alteracéo
da maneira como o conhecimento produzido em seu interior pode intervir no processo
de desenvolvimento social e econémico do pais (ARANHA, 2008).

A préxima secado tem a funcéo de diferenciar e descrever os diferentes tipos de

incubadoras encontradas.

2.3.3 Tipos de Incubadoras

As atividades empresarias acolhidas pelas incubadoras de empresas
normalmente estéo ligadas a manufatura, tecnologia da informac¢do, comunicacao,
biotecnologia e industria farmacéutica. A disseminacdo do conceito de incubados
ocasionou nos ultimos anos o aumento dos tipos de negdcio das empresas incubadas
e até mesmo o modelo de incubacéo. Desta forma surgem incubadoras de empresas
tradicionais e de servigos. Essas novas formas tem por objetivo ampliar o impacto do
processo de incubacao, utilizando um conjunto de ferramentas para atingir um nimero
maior de empreendedores (LAHORGUE, 2004).

O MCT (2000) descreve gue as incubadoras podem ser de trés tipos, variado
do tipo de empreendimento que abriga, conforme descrito a seguir:

a) Incubadoras de Empresas de Base TecnolOgica: abriga empresas que o

produto gerado representa um valor tecnol6égico agregado;
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b) Incubadoras de Empresas dos Setores Tradicionais: abriga empresas que
detém tecnologia j& difundida e queiram agregar valores aos produtos,
processos e servicos;

c) Incubadoras de Empresas Mistas: € a incubadora que abriga empresas dos
dois tipos acima descritos.

Uma incubadora pode concentrar-se em uma area do conhecimento ou em
diversas areas ou ainda priorizar um determinado segmento econdmico.
Independentes dos tipos de empresas que acolhem pode-se dizer que as incubadoras
privilegiam a inovagdo, estimulam o surgimento ou consolidagdo do talento
empreendedor e promovem o desenvolvimento da cidade e regido (MEDEIROS;
ATAS, 1996).

Lahorgue (2004, p.84) articula que “[...] as incubadoras podem ser classificadas
em incubadoras de base tecnoldgica, setores tradicionais e mistas”, caracterizadas na

quadro 2:

Quadro 2 — Tipos de Incubadoras

Tipos de incubadoras Descricéo

E a organizacdo que abriga empresas cujos produtos,
processos ou servigos resultam de pesquisa cientifica, para
Incubadoras de Empresa de |a qual a tecnologia representa alto valor agregado.

Base Tecnoldgica Contempla quimica, mecanica de precisao e novos
materiais. Distingue-se por abrigar exclusivamente
empreendimentos oriundos de pesquisa cientifica.
Organizacgédo que abriga empreendimentos ligados setores
da economia que detém tecnologias largamente difundidas
e gue gqueiram agregar valor aos seus produtos, processos
Ou servigos, por meio de incremento em seu nivel
tecnolégico. Esses empreendimentos devem estar
comprometidos com a absorgéo e o desenvolvimento de
novas tecnologias.

E organizag&o que abriga ao mesmo tempo empresas de
base tecnoldgica e setores tradicionais.

Fonte: Adaptado pelo autor (LAHORGUE, 2004, p.84)

Incubadoras de Empresas
de Setores Tradicionais

Incubadoras Mistas

Inicialmente, as incubadoras estavam focadas apenas em setores especificos.
Habitualmente denominadas incubadoras de empresas de base tecnoldgica, ou
incubadoras tecnoldgicas, tinham como propdsito, assim, a criacdo de empresas com
potencial para levar ao mercado novas ideias e tendéncias tecnoldgicas. A figura 4

apresenta o ramo de atuacéo das incubadoras brasileiras no ano de 2011. Atualmente
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as incubadoras de empresas, além do objetivo inicial, ttm o propoésito de contribuir
para o desenvolvimento local e setorial (ANPROTEC, 2012).

Figura 4 — Setores de Atuagéo das Incubadoras Brasileiras 2011

B TECNOLOGIA

== TRADICIONAL
MISTA

B CULTURAL

B SOCIAL
AGROINDUSTRIAL
SERVICOS

Fonte: (ANPROTEC, 2012 p.5)

Segundo Aranha (2008) as incubadoras consistem em um mecanismo eficiente
para e criacdo de empresas e transformacdo do conhecimento em processos,
produtos e servicos. Tendo essa definicdo como ponto de partida, a proxima secao
descreve o processo de incubacdo de empresas. A proxima secdo descreve o

processo de incubacgao oferecido pelas instituicdes.

2.3.4 Processo de Incubacédo de Empresas

O processo de incubacdo de empresas € um sistema de transferéncia de
tecnologia que estimula a criacdo e o desenvolvimento de pequenas e médias
empresas através da formacdo complementar do empreendedor em seus aspectos
técnicos e gerenciais. Além de funcionar como um agente facilitador do processo
empresarial e de inovacgao tecnoldgica (ATRASAS et al., 2003).

Os empreendimentos carecem de um incentivo maior, onde seja disponibilizado
uma estrutura que traduza o processo de gestdo de negécios. O empreendedor
conhece seu produto mas ndo necessariamente a melhor maneira de efetivar sua
realizacdo. Desta forma, as incubadoras formam o processo de incubacao de acordo
com as necessidades do empreendedor (GUIMARAES; SALOMAO, 2006).

No processo de incubacédo é oferecido o0 suporte necessario para que 0s
empreendedores possam ter suas caracteristicas potencializadas. Caracteristicas que
contribuem para o sucesso de negécio iniciado e fundamentais para a sobrevida da

empresa (RAUPP; BEUREN, 2006). Conforme Fiates (2005) a infraestrutura e
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servigcos oferecidos pela incubadora aos empreendedores sdo fundamentais para o
sucesso do processo de incubacgéo.

As incubadoras elegem as empresas (empreendedores) para serem incubadas
com base nas ideias de maior viabilidade, que contenham um plano de negdécio bem
fundamentado evidenciando os cenérios do negécio (HELENO, 2009). A incubadora
da& o suporte necessario, fazendo a ligagcdo com o mercado, selecionado potenciais
empreendimentos e prestando 0 apoio necessario para a que a empresa seja
autossuficiente. Proporcionando assim a graduacdo do empreendimento, onde passa
a vivenciar um periodo de pos-incubacdo (ARANHA, 2008).

A empresa que reside em uma incubadora € o objeto de transformacdo das
ideias do empreendedor, com impacto diretamente na sociedade em que estdo
inseridas (BIAGIO, 2006b). A figura 5 faz a relacdo do sistema produtivo de uma

incubadora:

Figura 5 — Processo produtivo de um incubadora de empresas

Retroagéo

- Sistema de Gestéo

= » B~ e » T ~»

- Sociedgade - Empreendedores - Empresas residentes - Empresas graduadas - Sociedade
- Comun|ldade - Empresas Informais - Senigos prestados - Empreendedores - Comunidade
- Universidades - Arteséos pela incubadora capacitados iversidad
- Grandes empresas - Micro empresas - Consultorias - Universidades
- Inventores - Capacitagao - Grandes empresas
- Estudantes - Acesso ao mercado
- Parceiros estratégicos

Fonte: Adaptado pelo autor (SLACK, 2002 apud BIAGIO, 2006b, p.109)

[SHELES

Eztkowitz (2009) diz que o formato de incubacdo € composto por um
procedimento de admissédo que obedece diretrizes previamente definidas. Uma vez
aceita na incubadora sédo oferecidos conselhos estratégicos e cursos com temas
especificos. A aprendizagem do empreendedor também acontece de maneira informal
através do contato com outras empresas em diversos estagios de incubacéo.

Para o processo de incubagcdo gerar empresas competitivas € importante
estruturagdo consciente e de qualidade. Estudos indicam que uma boa formagao do
processo € o ponto de partida para alcancar uma alta taxa de sobrevivéncia das
empresas graduadas. Este processo estrutura e organiza o portfélio de servicos e a
infraestrutura da incubadora (FIATES, 2005).
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O formato habitual das incubadoras de empresas consistem em um grupo de
negocios com potencial de crescimento, reunidos em um espaco fisico em comum
dividindo uma gama de servicos oferecidos pela incubadora, até que se tornem auto
suficientes (PATWARDHAN, 2006). Segundo Aranha (2008) para que a incubadora
cumpra o objetivo de produzir empresas de qualidade, recomenda-se ter candidatos
com potencial de crescimento desde o inicio do processo. A figura 6 mostra a

eficiéncia do processo:

Figura 6 — Eficiéncia do Processo de Incubagéo

Grupo Fonte Grupo Mercado

Selecao

Graduagéo
Candidatos Emprgsas de
de Qualidade Incubadora Qualidade

Fonte: Adaptado pelo autor (ARANHA, 2008, p.44)

De maneira geral, o processo de incubacao € descrito por uma sequéncia de
etapas a serem seguidas por uma nova empresa, desde o0 nascimento até a saida da
incubadora. O processo também inclui as tarefas e eventos utilizados para estimular
a criagdo de novos empreendimentos e uma etapa final de pos-incubacgao (FIATES,
2005).

Dentro do processo de incubacdo, sdo levadas em conta as estruturacdes
l6gicas dos programas que abrangem estimulo a cultura empreendedora a ao
surgimento de novos negocios. Procura-se uma consolidagcédo dos processos desde a
criacao e estruturacao da empresa, tendo como o foco o apoio ao empreendedor. Ou
seja, conectar as atividades empresariais com o planejamento dos programas
institucionais, torna-se crucial para o sucesso dos negocios envolvidos nesse
processo (TONHOLO; PIRES, 2005).

Para Fiates (2005) o processo de incubacéo concluido deve passar pelas fases
de prospeccdao, selecdo de empresas, pré-incubacgéo, avaliagdo e acompanhamento
durante a incubacéo, graduacgao ou liberagéo e ainda pés incubacdo. Cada fase regida
por um conjunto de praticas, procedimentos e métodos, garantindo assim o0 suporte
das empresas incubadas e o alcance dos resultados planejados. O quadro 3 demostra

0 processo de incubacao na visao do autor:
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Quadro 3 — Processo de Incubag8o de Empresas

Etapas Atividades
Estimulando Novos Concurso de planos de negdcio.
Empreendimentos e .

Prospeccao de novos empreendedores.
Empreendedores

Avaliacao e Selecao de
Negécios para a Incubacéo | Encaminhamento, apresentacéo e avaliagdo do plano de

Processo de selecao.

negocios.

Pré-Incubacéo

Estimulo, prospeccdo, preparacdo e selecdo de futuros
empreendimentos competitivos.

Incubagéao acompanhamento rigoroso, sistematico, proativos e

Implementacdo de um processo de avaliacdo e

diferenciado.

Graduacao liberacdo e pos-incubacgdo que consolide todas as conquistas

Desenvolvimento de um processo competente de graduagéo,

do processo de incubacao.

Fonte: Adaptado pelo autor (FIATES, 2005, p. 46)

Ayres, Cavalcante e Brasileiro (2001) afirmam que sdo quatro as fases que 0s

empreendimentos tendem a percorrer na incubadora: implantacdo, crescimento ou

desenvolvimento, consolidacao e desincubacéo ou liberacéo. O quadro 4 demonstra

a descricdo das fases de Implantacdo, Crescimento, Consolidacdo e Desincubacao

de empresas de acordo com a definicdo de Medeiros e Atas (1996):

Quadro 4 — Processo de Incubagdo de Empresas

Fase

Descrigao

Implantagéo

Legalizagdo do empreendimento, acertos legais e administrativos,

mudancas, instalacdo e contratacdo do pessoal.

Crescimento

Alcance de objetivos técnicos e financeiros, capitalizagdo do

empreendimento e aperfeicoamento do produto.

Consolidacéo

Fortalecimento da empresa visando transferéncia para instalacdes

proprias, definitivas.

Desincubacéo

Preparacdo final para a transferéncia.

Fonte: Adaptado pelo autor (MEDEIROS; ATAS, 1996, p. 47)

A incubadora deve ser tratada como alavanca de empreendimentos, o

empreendedor deve agir como dono do negdcio, dando importancia necessaria e se
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responsabilizando por todo o processo de incubacdo (ARANHA. 2008). A seguir o

quadro 5 apresenta a descri¢cdo das etapas de pré-incubacao, incubacgéo e graduacéo

de empresas, segundo a visdo de Aranha (2008):

Quadro 5 — Descricdo das Etapas de Incubacdo de Empresas

Etapas

Descricao

Pré-Incubacao

Pode ser realizado num periodo de seis a doze meses, em cinco etapas:
Prospeccdo da Tecnologia; Negociagédo dos Direitos de Usos; Pesquisa
de Mercado; Plano de Marketing; Plano de Negécios. Apos a Elaboragéo
do Plano de Negécios e constada sua viabilidade.

Selecéo

O processo de avaliacdo das empresas segue os critérios de viabilidade
técnica, grau de inovacao, grau de importancia da empresa em apoio as
outras residentes, conectividade com a universidade e qualificacdo dos
aspectos técnicos do empreendedor.

Incubacéo

As empresas incubadas precisam ser orientadas na implantacdo e na
revisdo constante de seu plano de negdécios. Essa orientacdo abrange
aspectos ligados a forma de divulgacdo de suas atividades, e na
existéncia, seus produtos e servigos; a forma de atuagdo com clientes e
diversas atividades de seu dia-a-dia.

Graduacéao

Corresponde ao momento em que ela se desliga da incubadora, deixando
de receber os servicos pertinentes e, quando residente, desocupar seu
espaco fisico. A empresa graduada podera continuar mantendo contato
com a incubadora e usufruir dos seus servigos na categoria de empresa
associada, dede que isso ndo conflite com os objetivos da entidade
gestora ou parceiros.

P6s-Incubacéo

E dar continuidade ao apoio as empresas graduadas, por meio de sua
inser¢do nas redes de relacionamento estabelecidos, contribuindo para o
crescimento e consolidagao.

Fonte: Adaptado pelo autor (ARANHA, 2008, p. 56)

Com as definicdes apresentadas pelos autores sobre o processo de incubacgao

nesta secdo, nota-se percepcdes semelhantes, desta forma, os itens a seguir

pretendem descrever as etapas de Selecao, Pré-Incubacéao, Incubacao, Graduacao e

Pds-Incubacéo.

2.3.4.1 Selecao

De acordo com Aranha (2008) a incubadora que dispde de um processo

criterioso para selecdo de empreendimentos e suporte das empresas incubadas

resultam na melhor qualidade dos empreendimentos e maior eficiéncia nos processos
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de negdcio, tornado a taxa de sucesso e sobrevida dos empreendimentos maior. O
processo de selecdo consiste em identificar empreendimentos que estejam de acordo
com as areas prioritarias definidas pela incubadora, e que apresente caracteristicas
positivas para o desenvolvimento da empresa, como: potencial de mercado, perfil

empreendedor, capacidade técnica e visdo estratégica (FIATES, 2005).

2.3.4.2 Pré-Incubacéo

O processo de pré-incubacéo envolve as fases de idealiza¢do e concepg¢éo do
empreendimento, onde o empreendedor procura identificar a ideia e captar o apoio
necessario para sua realizacdo. Envolve desde viabilidade técnica a busca por
subsidios financeiros, que sdo necessarios para possiveis testes, processamento e
amadurecimento do conceito. A pré-incubacao é a fase do laboratério de ideias, onde
os empreendimentos dao inicio (ARANHA, 2008).

Atrasas et al. (2003) define a pré-incubacdo com conjunto de atividades que
tém objetivo de preparar o empreendedor. A incubadora analisa as propostas que
tenham o potencial de mercado, sob o ponto de vista técnico e econémico, tendo o
objetivo de preparar os empreendimentos para entrar na incubadora.

A pré-incubacdo € responsavel pela geracdo da qualidade das empresas
incubadas. Quanto melhor os candidatos, melhor serédo os resultados obtidos no final
do processo. De certa forma, a etapa de pré-incubacdo se resume a preparar
empreendimentos com alto potencial (FIATES, 2005).

2.3.4.3 Incubacéo

O processo de incubacdo ou implementacédo € o processo de desenvolvimento
do empreendimento, onde as empresas sao orientadas quanto a aplicacéo e revisédo
do plano de negdcios. Abrangendo aspectos ligados a forma de organizacao, visando
0 acompanhamento e desenvolvimento das empresas participantes com o objetivo
autossustentaveis e de sucesso (ARANHA 2008).

Fiates (2005) destaca que o suporte oferecido pelo processo de incubacao seja
de qualidade e por um preco justo. Deve haver um equilibrio entre o que € oferecido,
e 0 que é gerado em termos de resultados, sendo uma consequéncia direta de um

suporte bem definido.
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2.3.4.4 Graduacéo

O momento de graduacdo de uma empresa incubada acontece quando é
desligada da incubadora, deixando assim de receber os servicos relacionados,
podendo ainda, utilizar de alguns dos servigcos na categoria de empresa associada. A
incubadora verifica 0 melhor momento para a graduacgdo, através da andlise da
situacdo dos empreendimentos incubados junto aos empreendedores, iniciado o
processo de graduacao (ARANHA, 2008).

Segundo Aranha (2008) o processo de graduacao pode acontecer de varias
maneiras, dependendo do perfil de cada empresa, a seguir estdo listadas algumas
possibilidades citadas pelo autor:

a) ao se aproximar do tempo maximo de incubacgéo (normalmente, de até dois
anos), a empresa inicia o processo de preparagdo para algcar voo,
observando a necessidade de se afirmar no mercado sem o apoio direto da
incubadora;

b) antes mesmo de atingir o tempo maximo de incubacéo, a empresa sente a
necessidade de se graduar, geralmente por necessidade de mais espaco;

c) em qualquer época, a empresa, ao receber investimento, sente a
necessidade de se graduar.

A incubadora estabelece com clareza os critérios que possibilitam a graduacéo
das empresas. Porém, olhando de varios parametros diferentes, ja que a maturidade
da empresa depende de um contexto geral, cada caso deve ser analisado
separadamente levando em conta um conjunto de critérios previamente estabelecidos
(BIAGIO, 2006a).

A passagem da empresa para o mercado pode ser dificil. A geréncia da
incubadora faz um plano de graduacao com a empresa, onde é criado um novo plano
de negdcios (com pelo menos 6 meses de antecedéncia), prevendo 0s gastos com a
mudanca e iniciando assim o processo de graduacdo. A graduacao acontece por
recomendacdo da geréncia da incubadora, inclusive incluindo um rito de passagem
(ARANHA, 2008).

O processo de graduacao deve consolidar todas as conquistas obtidas durante
0 processo de incubacéo, posteriormente possibilitando uma relacdo entre a
incubadora e empresa apds sua saida, gerando assim a pos-incubacdo (FIATES,
2005).
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2.3.4.5 P6s-Incubacéo

E por meio da Pés-Incubacédo que as empresas graduadas recebem o auxilio
para estabelecer parcerias de comercializacdo, promocdo comercial, insercdo de
canais de distribuicdo, novas parcerias mediante aos encontros promovidos e
principalmente a capacitagao gerencial (ARANHA 2008). As redes de contatos sao
atrativos para os empreendedores. Uma rede bem sucedida pode maximizar
oportunidades e minimizar obstaculos (BIRLEY; MUZYKA, 2001).

A pés-incubagédo € um momento chave para que a empresa graduada consiga
desenvolver e consolidar uma relagcdo de negocios, onde possibilite a troca de
experiéncias e relacionamento envolvendo a incubadora e as empresas (FIATES,
2005). Objetivando fundamentar a necessidade do processo de incubacéo, a proxima
secao descreve a visao de diversos autores sobre o processo em conjunto com dados
de 6rgdos de apoio ao mercado empreendedor.

2.3.5 A Relevancia do Processo de Incubacéo

Estudos realizados indicam que um processo de incubacgédo organizado, com
estrutura adequada e bem gerenciado é importante para alcancar as taxas de sucesso
e sobrevivéncia das empresas que passam por processos de incubacédo (FIATES,
2005).

O movimento brasileiro de incubadoras vem crescendo a uma taxa
expressiva nos ultimos dez anos, alcangando uma média superior a 25% ao
ano. Considerando o levantamento do ano de 2010, as incubadoras
brasileiras apoiam mais de 4.800 empresas, gerando, aproximadamente,
20.000 empregos diretos. Adicionalmente, ja foram graduadas cerca de 1.500
empresas, as quais faturam mais de R$ 1,6 bilhdes por ano e geram cerca
de 13.500 empregos. Com isso, € possivel observar a expressiva contribui¢éo
das incubadoras para o desenvolvimento das diferentes regibes do pais
(CERNE, 2011, p. 3).

Dornelas diz que (2002, p. 18) “[...] as incubadoras de empresas podem ser
ainda um importante elo entre os empreendedores e a comercializagdo de seus
produtos e servigos”.

Aranha (2008) destaca que a incubadora ndo € uma organizacao ou localidade

e sim um processo, um mecanismo dos mais eficientes para a criacdo de empresas e

de transformacgao do conhecimento.
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A incubadora € um ambiente propicio para estudos de empreendedorismo
nas diversas areas do conhecimento, congregando, promovendo e difundindo
pesquisas sobre a tematica da inovacdo e empreendedorismo (ARANHA,
2008, p.52).

O fundamento principal de uma incubadora de empresas consiste em acelerar
estrategicamente o crescimento e desenvolvimento de empresas iniciantes com alto
potencial de desenvolvimento. Fornecendo um suporte estratégico através de servigos
elaborados pela incubadora e oferecidos diretamente ao empreendedor. O objetivo é
criar empresas de sucesso que possam se auto sustentar, adquirindo a capacidade
de gerar empregos, revitalizar comunidades, comercializar novos produtos o que
consequentemente resultara no fortalecimento da economia (PATWARDHAN, 2006).

Segundo Lahorgue (2004, p. 109) “[...] os principais objetivos das incubadoras
sdo contribuir para a competitividade e criacdo de emprego local e ajudar
universidades e centros de pesquisa comercializar know-how”.

As incubadoras séao vistas como agentes do desenvolvimento econdmico
regional, sendo parte fundamental na formacdo de empreendedores e empresas.
Abrigam empresas com potencial elevado em sua fase inicial podendo direcionar o
processo empreendedor, dando o suporte para a consolidagcdo de empresas no
mercado (LICHTENSTEIN; LYONS, 1996 apud DORNELAS, 2002).

Para Aranha (2008, p. 52) “[...] a incubadora também pode ser considerada um
centro de formacdo de novos profissionais e estadgio para a geracdo de novos
trabalhadores da inovagao”.

De acordo com 0 ANPROTEC (2012) o Brasil possui 384 incubadoras, que sao
responsaveis por 2.509 empresas graduadas, que faturam R$ 4,1 bilhdes anuais e
empregam 29.205 pessoas. Ja as empresas ainda em fase de incubacdo somam
2.640, com 16.394 postos de trabalho e faturamento de R$ 533 milhdes. Esses
nameros despontam a capacidade de desenvolvimento das empresas que passaram
pela incubacao.

Lahorgue (2004, p. 92) afirma que as incubadoras, “[...] contribuem para a
modificacdo das formas de pensar e agir, em favor ao avan¢o econémico, valorizando
a cultura empreendedora e aproveitando as ideias inovadoras.

Gasparindo e Risola (2008) dizem que as incubadoras colocam no mercado
empresas de forma mais segura, dando o apoio necessario e reduzindo a taxa de

mortalidade dos empreendimentos. O processo de incubacao € um dos mais eficazes
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mecanismos de formacao de empresas. De acordo com informacdes de pesquisas
americanas e europeias, as empresas que passam pelo processo de incubacao
apresentam um melhor desempenho no desenvolvimento do negdécio. No Brasil,
estimativas obtidas pela ANPROTEC indicam que o desenvolvimento das empresas
que passam pelas incubadoras sdo comparaveis aos niveis internacionais (MCT,
2013).

No referencial tedrico foram apresentados aspectos especificos sobre
incubadoras de empresas e empreendedorismo, através dos autores pesquisados foi
permitindo penetrar no contexto de empreendedorismo e incubadoras de empresas.

Trataremos a seguir a metodologia de pesquisa utilizada.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada na elaboracdo na pesquisa,
onde serdo apresentados os conceitos e tipos de pesquisas utilizadas, populacéo,

amostra e delimitagéo de pesquisa.

3.1 DELINEANEMTO DA PESQUISA

Para Andrade (2003, p.121) “[...] pesquisa € 0 conjunto de procedimentos
sistematicos, baseado no raciocinio l6gico, que tem por objetivo encontrar solu¢des
para problemas propostos, mediante a utilizacdo de métodos cientificos”.

De acordo com Barros e Lehfeld (2000) metodologia € encontrar a melhor
maneira de abordar problemas, n&o se preocupando com a solugéo, mas sim, com a

melhor forma de encontra-la, analisando métodos e disciplinas disponiveis.

A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos
mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano.
Fornece andlise mais detalhada sobre as investigacdes, habitos, atitudes,
tendéncias de comportamento e etc. (LAKATOS; SANTOS. 2006, p.269).

Devido a natureza da pesquisa, optou-se por um estudo de caso exploratério,
gue tem o objetivo de buscar um maior conhecimento sobre um assunto e gerar novas
percepcdes. Tendo como principal vantagem aprofundar o conhecimento sobre a
unidade de andlise, penetrando no contexto em detalhes, resultando no melhor
entendimento dos aspectos relacionados ao objetivo do estudo (YIN, 2010). O estudo
de caso permite que os investigadores absorvam a percepc¢éo do todo (YIN, 2010).

Yin (2010) define o estudo de caso como uma investigacdo empirica que
investiga um fenémeno atual em profundidade e em seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo sao claramente
evidentes.

A metodologia de estudo de caso leva em consideracao, principalmente, a
percepcédo, como um todo. Todos os aspectos séo averiguados, quando o estudo é
intensivo pode tornar-se perceptivel relacdes que de outra forma n&o seriam
descobertas (FACHIN, 2002).
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O estudo aconteceu de forma qualitativa por se apresentar como a estratégia
mais adequada ao trabalho proposto. A observacéo qualitativa permite levantar dados
subjetivos, bem como outros niveis de consciéncia da populacao estudada, a partir de
depoimentos dos entrevistados. N&o tendo a pretensdo de mensurar variaveis e sim
de analisar qualitativamente, de modo analitico, todas as informacdes obtidas através
do levantamento de dados adequado (CANDELORO; SANTOS. 2006).

Com o objetivo dar apoio aos dados qualitativos foram utilizados dados
secundarios, documentos fornecidos diretamente pela ITEF. Segundo Cooper e
Schindler (2001) os dados de fontes secundarias nos ajudam a decidir o que precisa
ser feito e podem ser uma rica fonte.

A pesquisa caracteriza-se por um estudo de caso, qualitativo e exploratorio.
Desta forma, o método foi escolhido devido a amplitude do problema. A seguir seréo
apresentados as técnicas de coleta de dados para o estudo, de acordo com a
metodologia mencionada.

3.2 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Lakatos e Marconi (2006) afirmam que a entrevista semiestruturada € quando
0 entrevistador tem a liberdade para desenvolver a situacao na direcdo que considere
adequada. E uma forma de explorar mais amplamente a questao.

Foram entrevistados os proprietarios/empreendedores de empresas incubadas
e graduadas pela ITEF, em encontros pessoais, marcados em horario previamente
agendado, tendo o audio gravado e posteriormente transcrito. As entrevistas foram
semiestruturadas (APENDICE A), que segundo Roesch (2007) é a técnica
fundamental da pesquisa qualitativa, permitindo ao entrevistador entender e captar a
perspectiva dos entrevistados. Os questionamentos foram abertos e direcionados
para explorar vastamente as questdes. Para acesso as empresas a incubadora
prestou apoio, que se propOs a fazer um contato preliminar. As entrevistas tem a
intencao de identificar a motivo da busca pela incubadora, averiguar a percepgéo
sobre o processo de incubacgéo e a evolugdo dos empreendimentos graduados.

As informacdes contidas nos dados secundarios foram utilizadas para
descrever o processo de incubagéo da instituicdo. O quadro 6 apresenta a relagcéo de

documentos administrativos fornecidos pela ITEF:



Quadro 6 — Documentos secundarios

Lista de documentos secundarios

1| Apresentagéo institucional ITEF

2| Descricdo das etapas de incubacéo ITEF

3| Taxas para o empreendedor ITEF

Fonte: Elaborado pelo autor
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A proxima secdo ir4 apresentar a populacdo e amostra utilizadas para a

realizagédo do estudo.

3.2.1 Populacédo e Amostra

A populacdo deste estudo é formada por 21 empresas graduadas pela ITEF

entre 0s anos de 2002 a 2013, e 6 empresas que estdo vivenciando o processo de

incubacédo. Para o levantamento dos dados foram entrevistados representantes de 8

empresas envolvidas diretamente com a incubadora no periodo de 2006 a 2013,

sendo 4 empreendimentos em processo de incubacéo e 4 ja graduados. A escolha

da amostra ocorreu por procedimento ndo probabilistico e por conveniéncia, a

pesquisa aconteceu com 0s empreendedores que se propuseram a participar do

estudo. O quadro 7 relaciona a amostra utilizada no estudo:

Quadro 7 — Empreendedores estudadas

Empreendedor Formagéo Empresa Data de incuba(;éo Entrevistas
Inicio Fim Data Duracao
Educacéo
1 Fisica Vigz | 2810512012 | e rocesso | 0771012013 | 0:33:07
Gestdo da
2 Producéo Vibterm 01/09/2012 Em processo | 07/10/2013 | 0:34:45
3 Jornalismo | Talentare | 01/10/2013 | Em processo |07/10/2013 | 0:38:34
4 Engenharia APP5 22/06/2012 | Em processo |07/10/2013 | 0:52:31
5 Design GAMA | 06/01/2012 | 30/07/2013 |10/10/2013| 0:30:08
GR
6 Eletrbnica Eletrbnica 17/10/2008 | 31/12/2011 08/10/2013 | 0:36:10
7 - Testing | 1/06/2010 | 30/06/2013
Administracdo | Company 10/10/2013 | 0:31:44
Ciéncias da .
8 Saude Gampi 20/12/2006 06/11/2008 21/10/2013 | 0:33:43

Fonte: elaborado pelo autor

A seguir segue uma breve descricdo das empresas utilizadas com fonte de

dados:
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Vizz Comunicagdo & Social Media: especializada em conectar empresas,
entidades e profissionais liberais as redes sociais. A empresa gerencia a presenca de
negocios das mais diversas areas em ambientes como Facebook, Google e Twitter.

Vibterm: empresa especializada na implantacdo e gerenciamento de técnicas
preditivas. Com atuagdo em todo o territorio nacional, mas com forte presenga nos
estados da regido sul do pais, contam com unidades no PR e SC e a filial do RS foi
desenvolvida dentro da ITEF.

Talenttare: empresa de comunicacao, trabalha com estratégias de divulgacao
corporativa através da producdo de contetdo e estudo de estratégias de marketing,
propde divulgagéo correta nas redes sociais e divulgacao junto a imprensa. Entende
gue o conteudo € a alma do negédcio e o ingrediente essencial para 0 sucesso de
qualquer marca.

App5: empresa do ramo de tecnologia, desenvolve aplicativos moveis
corporativos, desenvolvimento e suporte de portais corporativos, migracdes e
integracOes de processos e sistemas e terceirizacdo de mao-de-obra qualificada em
TI.

Gema: atuante na area de comunicacdo a empresa orienta sobre o uso de
marcas para gerar maior demanda ou investir de forma eficaz em divulgacao, para
saber como e quando investir e para preparar empresas ao mercado. Através de
estudos proporciona tecnologia e o design diferenciado ao seus clientes.

GR Eletrénica: presta servicos na area de calibracdo e afericdo de
controladores de temperatura e termopares. Criada para atender as necessidades
tecnolégicas de aquecimento nas éareas de extrusdo e injecdo de resinas
termoplasticas, para o setor coureiro calcadista.

Testing Company: presta servicos na area da tecnologia da informac&o, com
foco na area de teste de software, oferecendo também, consultoria em qualidade de
software. Trabalham para oferecer servi¢cos personalizados e solu¢des adequadas;

Gampi: esta envolvida com desenvolvimento de sites, sistemas de gestao
baseados em ambiente Web, apresentacfes multimidias e jogos online. A empresa
cria novos ambientes de relacionamento entre seus clientes e consumidores, através
do uso da internet como meio de comunicacdo, com ferramentas e instrumentos

modernos.
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A proxima secdo ira apresentar o procedimento de analise dos dados

secundarios e entrevistas.

3.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

A andlise por conteudo foi utilizada para exame das entrevistas realizadas.
Conforme Falcdo e Moraes (2005) a analise por conteudo visa o conhecimento de
variaveis através de ordem, psicoldgica, socioldgica, historica e etc., por meio de um
processo de deducéo a partir de uma amostra de mensagens especificas. Babin et. al
(2003) mencionam que a analise por conteudo é utilizada para interpretar textos de
entrevistas.

Na analise de conteudo, por meio de uma sistematica, o pesquisador busca
descrever de modo objetivo os dados obtidos através da criacdo de categorias (HAIR
JR.,2005). Para Weber (1990, apud Roesch, 2007) a analise de conteudo utiliza uma
série de metodologias para levantar deducdes a partir de um texto. Criando
indicadores qualitativos para que o pesquisador interprete e explique os resultados
através da utilizacdo de teorias. Desta forma pretende-se extrair dos dados o motivo
da busca pela incubadora, averiguar a percepcéo sobre o processo de incubacéo e a
evolucédo dos empreendimentos graduados.

Para os dados secundarios, foi aplicado o método de analise de documentos,
gue segundo Gil (2009) com base na anélise documental é possivel obter informacfes
sobre a organizacdo e seu processo, tendo como objetivo extrair o método de
incubacao aplicado pela ITEF. A proxima se¢cdo demostra as analises das informacdes
obtidas.
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4 ANALISE DOS DADOS

Considerando os dados fornecidos pela ITEF e informacgbes coletadas nas
entrevistas, nesta secdo se inicia a analise de dados. A analise foi dividia em duas
etapas: andlise dos dados secundarios, onde se pretende descrever o processo de
incubacdo da ITEF e a analise das entrevistas semiestruturadas com o objetivo de

captar as percepcdes dos empreendedores.

4.1 ANALISE DOS DADOS SECUNDARIOS

Nesta secdo foram analisados os documentos fornecidos pela ITEF tendo a
intencdo de descrever o processo de incubacdo aplicado pela instituicdo, fazendo

relacdo com a bibliografia utilizada.

4.1.1 Descricao do processo de incubacéo ITEF

A ITEF apoia empreendimentos que se relacionam com diversas areas de
conhecimento, sendo uma incubadora mista. Considera como prioritario projetos que
apresentem produtos ou servigos inovadores, tendo como missao contribuir para o
desenvolvimento regional através do estimulo ao empreendedorismo e fortalecimento
dos processos de gestao e inovacdo empresarial. Este formato esta de acordo com o
dito por Medeiros e Atas (1996): as incubadoras podem abranger empresas de
diversos segmentos, porém privilegiam a inovacdo, estimulam o surgimento ou
consolidagéo do talento empreendedor e promovem o desenvolvimento da cidade e
regido.

Oferece um apoio ao processo de geracao e consolidacdo de empresas. Os
empreendimentos apoiados pela ITEF passam por um processo de selecao formal,
que define aqueles que receberdo servicos da incubadora. As incubadoras devem
eleger as empresas para serem incubadas com base nas ideias de maior viabilidade,
gue contenham um plano de negdécio bem fundamentado evidenciando os cenarios
do negocio (HELENO, 2009).

Conforme Aranha (2008) a incubadora que se apoia em um processo sensato

de selecdo obtém resultados mais significativos na sobrevida das empresas
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graduadas. A ITEF divide o processo de incubacdo em trés etapas: pré-incubacao,
incubacéo e graduacéo:

a) pré-incubacédo: etapa com duracdo de seis meses, onde o empreendedor
com o projeto de negdécio para incubacdo desenvolvera seu plano de
negdécios e constituicdo da empresa. Nesta etapa a empresa ndo ocupara
uma sala na incubadora, mas pode usufruir das areas comuns e todos 0s
servicos oferecidos;

b) incubacéo: fase que tem duracdo de 24 meses, na qual a empresa, ja
constituida, implanta o plano de negdcios, usufruindo de uma sala na
incubadora e de todos os servicos oferecidos. A variacdo do tempo de
incubacdo € resultado direto da percepcdo da incubadora sobre os
empreendimentos, a empresa sé é passada para a etapa seguinte quanto é
percebida a maturidade do negdcio;

c) graduacdo: ap6s o periodo de incubacdo, a graduacdo representa o
momento que a empresa alcancou a maturidade. Possui a competéncia
para atuar de forma competitiva no mercado, ou seja, € 0 momento que a
empresa se desvincula da incubadora.

Fiates (2005) descreve o processo de incubacao, de maneira geral por uma
sequéncia de etapas a serem seguidas. O método aplicado pela ITEF também esta
no mesmo contexto do mencionado por Aranha (2008). Onde a etapa de pré-
incubacdo esta relacionada com as fases de idealizacdo e concep¢do do
empreendimento, sendo a fase de formalizacdo das ideias. A incubacdo € onde o
empreendimento serd desenvolvido e orientado quanto a aplicagdo do plano de
negocios, tem o objetivo de desenvolver as empresas. A graduacgao acontece quando
a Incubadora identifica junto ao empreendedor o melhor momento para deixar a
instituicdo, a empresa deve estar apta para continuar o seu desenvolvimento fora da
incubadora (ARANHA 2008).

A ITEF ainda oferece a incubagdo externa, que é quando a empresa ja
constituida, implanta o plano de negocios e utiliza todos os servigos oferecidos pela
Incubadora. Nesta modalidade, com duracao de 24 meses, a empresa néo dispde de
uma sala exclusiva, somente conta com as areas em comum do prédio da Incubadora.

A incubadora aplica um sistema de monitoramento, orientacdo e avaliagcéo
constante dos incubados, de forma a decidir quais estao preparados para operar fora

da incubadora. A ITEF tem como principio agir com flexibilidade buscando em todas
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suas iniciativas a pré-atividade respeitando a diversidade dos envolvidos e agindo com
ética e responsabilidade social. A figura 7 € a representagcdo do processo de

incubacéo aplicado pela ITEF.

Figura 7 — Processo de incubacéo ITEF

N\
* 6 Meses
4 « Curso: Plano de Negécio
_Pré- 1. Formalizagdo do empreendimento
incubacéo )
+24 meses A
» Empresa constituida
| bac « Interna ou Externa
Neubacao| . ponitoramento constante )
N
* Fase que a empresa se desvincula da incubadora
Graduacao
J

Fonte: Adaptado pelo autor (dados secundarios, 2013)

Durante o processo incubacédo a ITEF oferece uma estrutura fisica com salas
de 12m2 e 25m2. Apoio técnico e gerencial as empresas através de consultorias,
cursos, palestras, oficinas, seminarios, rodadas de negocios e participacdo em feiras.
Também disponibiliza consultorias individuais, nas areas de gestdo mercadoldgica,
financas, gestao de pessoas, empreendedorismo, direito empresarial e planejamento
estratégico. A figura 8 demostra o espaco fisico oferecido pela ITEF.

Fnte: Adaptado pelo autor (dados secundarios, 2013)

A estrutura oferecida é composta com 0s mesmos aspectos descritos por Bessi

et al (2012) a incubadora oferece por um determinado periodo apoio estrutural,
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administrativo, gerencial, curso, palestras e oficinas de apoio diversas. A Infraestrutura
e servicos também sao vistos como fundamentais para o processo de incubacao por
Fiates (2005).

Os 8 empreendedores entrevistados apontaram a relacdo custo beneficio como
uns dos pontos favoraveis ao processo de incubacédo, o quadro 8 apresenta os custos
aplicados pela ITEF nos dois primeiros anos de incubacéo:

Tabela 1 - Taxas de Incubagéo 2013 ITEF

Pré-Incubacao (06 meses R$ 150,00
Incubacéo Primeiro Segundo
¢ Ano Ano

1. - Empresa com CNPJ * Empresas com mais de dois anos
de
constituicao.

2
Sala de 12m R$ 360,00 R$ 480,00

2
Sala de 25m R$ 625,00 | R$ 750,00
2. -Empresas constituidas dentro do processo de Incubacéo; -
Empresas com menos de 2 anos de constitui¢cdo; -Valores
para académicos, funcionarios, professores e graduados da
Feevale independente do tempo de constituicdo da empresa.

2
Sala de 12m R$ 250,00 R$ 312,00

2
Sala de 25m R$ 500,00 R$ 625,00

Incubacgéo Externa R$ 200,00 R$ 350,00

Fonte: Adaptado pelo autor (dados secundarios, 2013)

O processo oferecido pela ITEF acelera a consolidacdo das empresas junto ao
mercado, favorece a transferéncia de conhecimento entre universidade e empresa.
Conta com suporte para assessoria de imprensa e desenvolvimento da identidade
visual dos empreendimentos. Auxilia na identificacdo de linhas de financiamento de
projetos junto aos 6rgaos de fomento.

A metodologia aplicada pela ITEF consolida a fundamentacdo de alguns
autores da area. Acelera a transferéncia de tecnologia através da qualificacdo dos
empreendedores contribuindo para a economia e sociedade (ETZKOWITZ, 2008). As

incubadoras direcionam o pensamento em favor do avango econémico (LAHORGUE,
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2004). O processo de incubacao resulta na minimizagcédo da mortalidade de empresas
através da formacdo de parcerias estratégicas e habilitacdo para a inovacgéo
(ANTONELLO; BOFF; RUAS, 2005). O foco € o apoio ao empreendedor, conectar as
atividades empresariais com o0 planejamento dos programas institucionais
(TONHOLO; PIRES, 2005).

4.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

Nesta se¢do foram analisadas as entrevistas semiestruturadas, tendo a
intencao de captar as percepc¢des dos empreendedores e relacionar com a bibliografia

empregada.

4.2.1 A Motivagéo Pela Busca do Processo de Incubagéo

Foi percebido que a motivacdo do empreendedor em buscar a ITEF é resultado
do desejo em obter ou ampliar os conhecimentos necessarios para a criacao da
empresa. Para a maioria dos empreendedores entrevistados um dos pontos mais
atrativos do processo de incubacdo é o conhecimento que serd trocado entre a
instituicdo e a futura empresa. Percepcgéao reforcada por Raup e Beuren (2006) que
expfe o0 processo de incubacdo como O suporte necessario para que 0S
empreendedores potencializem caracteristicas através da troca de conhecimento.

A estrutura fisica oferecida pela incubadora é vista pelos empreendedores
como o ponto menos importante. Um dos empreendedores entrevistados fez a
seguinte citacdo quando questionado sobre o valor da estrutura fisica para a busca

do processo de incubacao:

A estrutura fisica € que menos importa pra gente, porque hoje se eu tiver um
escritorio em cima de uma arvore também me atende. O cliente ndo vem até
mim, eu vou até ele. Todos 0s Nossos servigos sao in company, 0 que a
empresa veio buscar foi o aport. da incubadora. Questdes administrativas,
guestdes de licitacdes, aport. financeiro enfim... tudo aquilo que talvez gente
ndo tivesse conhecimento, porque a gente conhece o mercado e a técnica.
Essa parte administrativa tinhamos dificuldade, como exigia uma estrutura
para montar todo o processo (EMPRENDEDOR 2).

Entretanto, um dos empreendedores relata o seguinte:
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Foi vista na ITEF uma 6tima oportunidade de custo beneficio, a estrutura
fisica € otima e tinha os recursos disponiveis pareciam ser incriveis, as
facilidade dos editas e facilidade de acesso aos clientes chamou bastante a
atencao. Tinhamos a ideia de nos tornamos mais visiveis com o vinculo com
a universidade (EMPREENDEDOR 4).

Outro empreendedor também aponta a relacdo custo beneficio como um

atrativo para o processo de incubacéao, reforcando a troca de conhecimento oferecida:

O que mais me chamou a aten¢&o no processo de incubacao foi a questéo
dos subsidios em relacdo aos auxilios dos professores. Quando a gente
monta um negoécio em fim, a gente fica um pouco perdido com questbes
mercadolégicas, questdes juridicas e etc. Entdo o apoio dos professores foi
um grande atrativo. A maioria deles ja sédo consultores além de serem
professores. Os empreendedores precisam nesse inicio de muita ajuda e a
incubadora pode suprir essa necessidade. O espaco fisico também & étimo
(EMPREENDEDOR 7).

Um dos empreendedores deu o seguinte depoimento:

Busquei a incubadora por oportunidade de ajuda inicial em todos os sentidos.
Desde a parte de consultoria nos setores que tu precisas para abrir uma
empresa e até de estrutura que a Feevale também ofereceria, seria uma
ajuda com custo reduzido para proporcionar a abertura de uma empresa
(EMPREENDEDOR 8).

A troca do conhecimento € vista como o ponto principal do processo de

incubacédo pela maioria dos empreendedores entrevistados, um deles fez o seguinte

relato:

Busquei a incubadora como o objetivo de ver no que eles poderiam me
auxiliar para abrir uma empresa. Foi quando eu me deparei com todas as
possibilidade que a incubadora me oferecia em questédo de professores, de
informacdes e tudo mais. Eu era muito crua, néo tinha essa nocdo de que a
incubadora era isso. Na verdade quando eu fui procurar eu ndo sabia que ela
poderia me proporcionar. Toda essa estrutura, quando soube tive vontade de
incubar a minha empresa, assim teria um suporte para o desenvolvimento de
forma estavel (EMPREENDEDOR 5).

Seguindo na mesma linha de pensamento, um dos empreendedores fez o

seguinte destaque:

O servigo que a gente tem que é muito dificil de ser vendido, ndo se consegue
mensurar e toda aquela questdo. A gente precisaria de algumas técnicas e
uma ajuda da parte do marketing para ver como a gente venderia esse n0sso
servigo. Entdo a gente juntou toda essa facilidade e também por sermos da
Feevale e saber do prédio e todos os beneficios que a gente teria, a gente
resolveu se incubar (EMPREENDEDOR 3).
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J& outro empreendedor deu a seguinte contribuigdo:

Foi uma facilidade, e também por a gente ndo ser do ramo, eu tenho mais
experiéncia administrativa, porém ndo tenho graduacao nesta aérea. A gente
precisa ter um auxilio, desde a parte financeira até a parte de contrato
(EMPREENDEDOR 3).

Chér (2008) Identifica o empreendedor como um individuo criativo, que utiliza
0 seu conhecimento, porém a verdadeira chave para se tornar criativo esta no que se
faz com o conhecimento.

Observando os pontos destacados nas entrevistas, os empreendedores
enxergam no processo de incubagdo a possibilidade de transferéncia de
conhecimento. Ponto de vista compartiihado com Santos (2005) que resume o0
processo como uma forma artificial de criar possibilidades adequadas para o
desenvolvimento de empresas. O MCT (2000) também relaciona o processo de
incubacdo com um mecanismo de desenvolvimento de empresas através da formacéo
do empreendedor.

De acordo com algumas percepcdes, os empreendedores buscam a melhor
forma de explorar suas ideias através do processo de incubacédo. Para Birley e Muzica
(2001) o empreendedor deve identificar, explorar e capturar o valor das oportunidades.

Outro ponto a ser destacado é que alguns dos empreendedores entrevistados
se percebem frageis perante ao mercado. Desta forma buscam a incubadora para
apoiar um produto ou servico inovador, com relacdo a esse ponto um dos

empreendedores relatou o seguinte:

Na época sabiamos que 0 nosso servico era bastante inovador, mas que a
dificuldade seria muito grande pra estar ingressando de fato num mercado. A
gente precisava de alguém que acreditasse. Como a minha empresa ia
competir com uma agencia de publicidade que faz tudo? Nao iamos
conseguir competir, entdo decidimos procurar a incubadora. Queriamos um
respaldo para estar desenvolvendo melhor 0 nosso servico e uma
credibilidade para se langar no mercado (EMPREENDEDOR 1).

Nesta mesma linha de percepcdo um dos empreendedores deu a seguinte

contribui¢ao:

Quando decidimos incubar, foi por ser nova como empreendedora, mas no
mercado ja estou a muito tempo. Como empreendedora me senti mais segura
estando aqui dentro. A gente sabia que teriamos os professores nos
auxiliando EMPREENDEDOR 3).
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Para Bernardi (2010) os empreendimentos sao vulneraveis e sujeitos a
algumas restricdes, é necessario ter cautela e prudéncia para o inicio das empresas.

Biagio (2006a) compartilha a percepcéo do suporte oferecido pela incubadora,
onde o empreendedor encontra a abrigo necessario para o desenvolvimento do
negécio, correndo riscos do forma calculada e planejada. Foi percebido que o
processo oferecido pela ITEF oferece o suporte necessério para os empreendedores
possam ter caracteristicas potencializadas. Propriedade que esta de acordo com o
mencionado por Raupp e Bauren (2006).

Alguns dos entrevistados também buscam a credibilidade que o nome da
universidade pode trazer, um dos empreendedores fez a seguinte citagéo:

“[...] Sabiamos que estariamos carregando o nome da Feevale, isso é muito
importante para passar credibilidade no fechamento de um negdcio e a0 mesmo
tempo daria mais essa seguranca (EMPREENDEDOR 3)”.

Nesse mesmo sentido, outro empreendedor fez o relato quando questionado

sobre o motivo da busca da incubadora:

Foi a questéo dela oferecer as condi¢6es de infraestrutura, salas de reunides
e etc. A infraestrutura fisica e a infraestrutura em termos de conhecimento. O
objetivo da minha incubacéo foi buscar uma certificacdo de qualidade, entdo
eu precisa buscar algo que desse credibilidade ao empreendimento
(EMPREEDEDCOR 6).

Tendo uma percepcéo parecida outro empreendedor fez a seguinte citacao:

“[...] A incubadora também deu uma certa credibilidade ao meu negécio, abriu

portas. Foi meio que uma certificagédo de qualidade (EMPREENDEDOR 8)”.

Através das percepcdes obtidas com as entrevistas € possivel afirmar que um
conjunto de motivos levaram os empreendedores a buscar o processo de incubacéo
da ITEF. Infraestrutura, servicos e relacdo custo beneficio, porem a obtencdo de
conhecimento foi o ponto mais destacado. Percepcdes que estdo alinhadas com a
visdo de Etzkowitz (2008) onde o objetivo inicial de uma incubadora é utilizar a
pesquisa universitaria para auxiliar a formacao de empresas, contribuindo diretamente

para o desenvolvimento econémico.
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Os entrevistados buscavam a melhor maneira de efetivar a realizacdo do
negécio. O processo de incubagdo é formado com base na necessidade do
empreendedor, que precisa de uma estrutura que traduza o processo de gestao do
negoécios (GUIMARAES; SALOMAO, 2006).

4.2.2 Percepcao do Empreendedor Sobre o Processo de Incubacéao ITEF

Foi notado que a percepcdo dos empreendedores sobre o processo de
incubacdo desenvolvido pela ITEF atende as necessidades percebidas para a
consolidagédo da empresa no mercado. Um dos empreendedores deu o seguinte

depoimento quando questionado sobre o processo de incubacéo vivenciado:

O processo da ITEF foi além da minha expectativa. Por mais que esteja
sentada com um mestre ou doutor na minha frente ele esta de fato tentando
entender o meu problema e o que € preciso levar de inovagao pra dentro da
empresa. E 1000 vezes melhor do que a gente pensou. Foi o ponto
fundamental para o crescimento e desenvolvimento da empresa. Se néo
fosse a incubadora da Feevale, talvez ja teriamos fechado as portas. Desde
da estrutura que é super importante até o conhecimento que é fundamental
para o desenvolvimento do negdcio (EMPREENDEDOR 1).

Nesse mesmo sentido foi obtido o seguinte relato:

“[...] A qualidade do servico prestado € muito boa, tudo o que eu solicitar eu sou
atendido. Sou atendido de imediato e com qualidade, atende as expectativas
(EMPREENDEDOR 2)”.

Um dos empreendedores fez a relacdo entre a qualidade da estrutura e

consultorias oferecidas:

Pensando na estrutura, o ambiente € bonito e impressiona. Ndo conheco
nenhuma outra incubadora com essa estrutura. Os clientes chegam aqui e
ficam de boca aberta, veem o contexto em geral. A questédo da inteligéncia
gue a incubadora te agrega é fundamental. Tenho consultorias hoje com
excelentes professores, o custo no mercado de algumas horas de consultoria
€ 0 que eu pago por més de taxa de incubacao. Eles te dao tudo, é sé entrar
e trabalhar (EMPREENDEDOR 1).

As percepcdes obtidas estdo de acordo com a visdo de Atrasas et al. (2003)
que descrevem 0 processo de incubacdo como uma forma de criacdo e

desenvolvimento de empresas. Através da formacdo do empreendedor em seus



57

aspectos técnicos e gerenciais, funcionado como um facilitador. Para Fiates (2005)

7

para gerar empresas competitivas € importante a estruturacdo do processo de
incubacédo seja consciente e com qualidade, esse é o ponto de partida para alcancar
0 sucesso dos empreendimentos que passam pelo processo de incubacao.

Quando questionado quanto a preparagdo do empreendimento incubado um
dos empreendedores fez o seguinte relato:

Desde do primeiro dia que vocé entra aqui o professor de financas diz assim:
pra ti conseguir ter solidez no teu negdcio, tu precisa pensar a longo prazo, o
gue tu quer pra tua empresa no futuro? Bom, se eu tenho dois anos de
incubacdo, tenho que pensar que além disso, eu preciso planejar em nao
estar incubado. Eles te ensinam a pescar e néo te do o peixe. E preciso
entender o que eles estdo te passando para ter um desenvolvimento além do
6bvio (EMPREENDEDOR 1).

E percebido que a incubadora pode adequar o processo de incubacdo de
acordo com as necessidades identificadas pelo empreendedor, percepcao apontada

pelo seguinte entrevistado:

Identifiquei que a minha empresa poderia se perder com um crescimento
descontrolado, entdo me deram a possiblidade de pegar a empresa Jr. de
consultoria da Feevale para qualquer questéo que a gente tivesse dificuldade.
Foi 0 que eu fiz, entdo estamos trabalhando bastante (EMPREENDEDOR 2).

Visdo que esta de acordo com o mencionado por Dornelas (2008), o qual define
a incubadora como ambiente flexivel e encorajador, com mecanismos de aceleracéo
dos empreendimentos.

Quanto a percepcao sobre o comprometimento da incubadora no sucesso dos
negacios, alguns empreendedores deram os seguintes relatos:

O processo proposto pela ITEF atendeu as minhas expectativas, todos os
servicos prestados pela incubadora tiveram muita qualidade, os trabalhos que
sdo desenvolvidos sdo muito bons. Quando algo ndo saia como devia a
incubadora sempre buscava a melhor solucéo, oferecendo outras opc¢des de
consultorias e direcionamentos. Todos os problemas eram sanados pela
incubadora. A incubadora se emprenha em ajudar o empreendedor a resolver
seus problemas, o atendimento feito pela Incubadora foi muito bom
(EMPREENDEDOR 5).

Temos consultoria de marketing, financas até antes de estarmos dentro do
prédio. O processo superou muito as expectativas no sentido geral. A gente
percebe que a incubadora sempre esta tentando melhorar, tentando se
enquadrar em novidades na area, enfim, a gente percebe isso. Eles sdo muito
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abertos para conversar, para tudo. No nosso caso superou as expectativas
(EMPREENDEDOR 3).

“[...] A gente percebe que eles tem muito interesse em que dé certo, eles nos
dao todas as ferramentas possiveis, eles estdo preocupados com 0 nosso negocio
(EMPREENDEDOR 3)”.

Um dos empreendedores fez relagdo direta com o desenvolvimento da

empresa.

O processo foi de qualidade, foi muito bem para o meu negdcio. Minhas
necessidades sempre foram atendidas de forma proxima. A incubadora
agregou muito para o desenvolvimento da minha empresa. Geralmente
gquando uma pessoa abre uma empresa ela ndo tem conhecimento de todas
as areas de gestado, que envolve: financeiro, marketing, processos, enfim é
muito mais que a realizacdo de um produto ou prestar um servigo. O processo
foi fundamental para ajudar nessa parte administrativa da empresa. Como
gerir um negdcio? Como planejar? Como avaliar o negécio constantemente?
Essa percepcao que passei a ter foi o ponto principal (EMPRENDEDOR 8).

Através da seguinte citacdo um dos empreendedores percebeu o processo de

incubacdo como um diferencial estratégico:

Quando eu quero uma consultoria comercial, eu lido com um professor com
um doutorado! Quando preciso de ajuda o atendimento é imediato. Isso é o
“As” ha manga de quem estd em uma incubadora, vocé tem o atendimento
na hora que vocé quer. Os profissionais sdo muito flexiveis e séo
extremamente bem qualificados, temos acesso a um suporte que
provavelmente algumas empresas grandes nédo tem (EMPREENDEDOR 4).

Quando indagado sobre a relagdo entre o empreendedor e a incubadora um

dos entrevistados apontou o seguinte:

O processo de incubacao ndo faz nada sozinho, o empreendedor precisa ter
a iniciativa. A empresa no ultimo 10 meses quadriplicou o faturamento,
guadriplicou o numero de funcionarios. Enfim, teve uma ascensdo muito
grande, dobramos o faturamento (EMPREENDEDOR 2).

Nesse mesmo sentido foi obtido o0 seguinte depoimento:

“l...] E uma troca, a incubadora te da as opgbes e cabe ao empreendedor a
buscar o recurso (EMPREENDEDOR 5)”.
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Percepcdes que estdo de acordo com o relatado por Aranha (2008), a
incubadora deve portar-se como uma alavanca, o empreendedor € dono do negdcio,
deve dar a importancia necessaria e se responsabilizar pelo processo de incubacéo.

Um dos entrevistados fez o seguinte relato quanto ao ponto forte percebido no

processo de incubacgao vivenciado:

Na minha visdo os contatos que a incubadora te proporciona € um forte
diferencial, o network foi uns dos pontos principais, 0s eventos que ocorrem
na incubacao, dentro da ITEF e Feevale fizeram a diferenga no meu negocio
(EMPREENDEDOR 5).

Outro empreendedor compartilha uma percepgcao semelhante:

“[...] A rede de relacionamentos que a incubadora te proporciona também foi
um ponto importante, sé por estar vivenciando o processo tu acaba convivendo em

outras empresas e ampliando o teus contatos (EMPREENDEDOR 8)".

Percepcéo que esta de acordo com o mencionado por Birley e Muzyka (2001)
gue citam as redes de contatos como atrativos para os empreendedores, uma rede
bem sucedida pode maximizar os oportunidade e minimizar obstaculos.

Quando questionado sobre a percepcdo do processo de incubacdo no

resultado obtido pela empresa um dos empreendedores fez o seguinte relato:

O processo nao foi o Unico fator de sucesso, mas também n&o foi
dispenséavel. O sucesso do negdécio ndo se deve somente ao 0 processo do
incubacgdo e sim a um conjunto de fatores no qual o processo de incubacgéo
foi fundamental (EMPREENDEDOR 2).

Entretanto um dos empreendedores fez a seguinte citacao:

O processo de incubagcdo atendeu plenamente as expectativas, essa
experiéncia nos ajudou, nos qualificou. A empresa quando ela nasce passa
por muitas turbuléncias, quando o negdcio é novo ha uma dificuldade muito
grande. A incubadora da Feevale atendeu e superou as minhas expectativas,
foi um processo de muita qualidade, onde a incubadora esta comprometida
em auxiliar a resolucéo dos problemas do empreendedor. Isso se aplica em
todas as entrapas, na pré-incubacdo e na incubacdo em si
(EMPREENDEDOR 7).

Seguindo a mesma diretriz um dos empreendedores apontou o seguinte:
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A estrutura fisica e aport. oferecidos foram fundamentais para o
desenvolvimento da empresa e ainda precisamos muito da incubadora, ndo
a vejo com maturidade suficiente para deixar o processo. Ela é fundamental
para desenvolvimento da empresa (EMPREENDEDOR 4).

Outro empreendedor fez a seguinte contribuicao:

A incubadora sempre se mostrou muito solicita em resolver os problemas, a
gualidade do servico prestado foi incrivel, superou as expectativas. Através
da Feevale consegui as diretrizes corretas para o desenvolvimento do meu
negocio (EMPREENDEDOR 6).

A estruturacdo e qualidade do processo de incubacdo é fundamental para o
desenvolvimento dos empreendimentos, essa estrutura deve atender as
necessidades do empreendedor. A qualidade nos servigcos prestados é fundamental
para o desenvolvimento dos negdcios e para a incubadora alcangar uma alta taxa de
sobrevivéncia das empresas graduadas (FIATES, 2005).

Através dos opinides obtidas nas entrevistas € possivel afirmar que a
percepcao dos empreendedores é favoravel. O processo de incubacgéo disponibilizado
pela ITEF atende as expectativas, os entrevistados identificam qualidade e
comprometimento da instituicdo com o sucesso dos negécios. Biagio (2006a) percebe
as incubadoras como um ambiente de qualificacdo e protecdo de empreendimentos.

Essa percepcédo esta de acordo com o processo apresentado pela ITEF.

4.2.3 Percepcdo Sobre a Evolucdo do Desempenho dos Empreendimentos

Graduados

Através dos retornos obtidos € possivel afirmar que as percep¢cdes dos
empreendedores sdo favoraveis a evolucdo dos empreendimentos graduados.
Quando questionado sobre a evolucédo do empreendimento um dos empreendedores

deu o seguinte relato:

A minha empresa néo teria alcangcado a mesma posicao que tem hoje, antes
de entrar na incubadora eu ja tinha a minha empresa, ndo formalmente eu
era freelancer na minha &rea isso € muito comum e nao tinha o mesmo
desempenho. A partir do momento que eu entrei na incubadora eu comecei
a visualizar o meu negdécio como um empresa de verdade e ndo mais como
um profissional liberal (EMPREENDEDOR 5).

Outro empreendedor deu a seguinte contribuicao:
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Eu ndo teria alcancado o mesmo desempenho sem o processo de incubagéo.
Apesar de ja ter um bom tempo de conhecimento. A incubadora me ofereceu
um sistema de gestdo financeira, recursos humanos e todos os outros
necessarios. Antes do processo de incubacdo isso ndo era bem
compreendido. Através do processo foi possivel aplicar junto a incubadora e
passar a ter a percepcao da forma de como administrar uma empresa. Sem
esse suporte a empresa nao estaria no nivel que esta hoje, a incubacéo fez
uma O6tima preparacdo para a graduacdo da minha empresa
(EMPREENDEDOR 6).

Um dos entrevistados reforca o desenvolvimento obtido através da seguinte

citacao:

“[...] Eu s6 comecei a ter sucesso apos ter iniciado na incubadora. Se nao fosse
0 processo de incubacdo ndo seria a mesma coisa, eu demoraria a enxergar o que eu
enxergo hoje (EMPREENDEDOR 5)”.

No mesmo sentido um dos empreendedores deu o seguinte depoimento:

Com o processo de incubagdo vocé tem a visdo que € preciso aplicar uma
sequéncia coordenada para a gestdo da empresa. O que compreende
recursos humanos, a parte financeira, marketing e todas essas coisas. De
forma direta a incubadora foi fundamental para o desenvolvimento e
crescimento da empresa (EMPREENDEDOR 6).

Essas percepcdes estdo de acordo com o0 a visdo de Gasparindo e Risola
(2008). Segundos os autores as incubadoras colocam no mercado empresas de forma
segura, podendo assim ampliar o seu desenvolvimento.

Para Morais (1997) as incubadoras tem como objetivo desenvolver habilidades
gerencias em empreendedores, tendo impacto direto da aceleracdo do
desenvolvimento do empreendimento. Esta visdo estd de acordo com algumas
percepcbes mencionadas pelos empreendedores que vivenciaram o0 processo de
incubacédo da ITEF.

Quando questionado sobre a relacdo do desenvolvimento do negécio e

incubadora, um dos empreendedores apontou o seguinte:

A incubadora proporciona que tu amplie e tenha o perfil de empreendedor
mesmo, faz com que tu enxergue como funciona o negécio, de que forma
atuar, de que forma fazer. Tipo de coisas que eu jamais visualizaria se nao
estivesse dentro de uma incubadora (EMPREENDEDOR 5).

Outro empreendedor fez o seguinte relato:
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Se néo fosse o processo de incubacéo ndo teriamos a evolucdo de negécio
gue temos hoje, 100% sim! N6s temos plena ciéncia que sem esse auxilio da
incubadora, sem esse aparato que a incubadora fornece nao conseguiriamos
estar no patamar que nds estamos hoje e nem estariamos pensando em
aumentar essa consolidacdo do mercado. A incubadora foi fundamental, as
acOes propostas pela incubadora se complementam, é conjunto de coisas
desde respaldo da marca Feevale e a infraestrutura que nos faz ter esse
desempenho (EMPREENDEDOR 7).

Compartilhando uma percepcédo semelhante um dos empreendedores deu o

seguinte depoimento:

O processo de incubacéo foi super importante para o desenvolvimento da
minha empresa, ajudou a gente estar onde estamos hoje. O processo fez
economizar tempo, talvez hoje, ndo tivéssemos alcangado a mesma posi¢ao
sem o processo de incubacgdo. Estar na Feevale ajudou a acelerar o processo
de desenvolvimento da empresa. Em vez de ter que aprender as coisas na
marra, na pratica, muita coisa foi nos passado logo de inicio que ajudou a
preparar o nosso terreno (EMPREENDEDOR 8).

As percepgdes dos empreendedores sobre a evolugdo dos empreendimentos
se mostram positivas em relacdo ao processo desenvolvido dentro da incubadora.
Percebem que as empresas nao estariam no nivel que estdo hoje se néo fosse o
processo vivenciado na ITEF.

O fundamento de uma incubadora € acelerar o desenvolvimento de empresas
auto sustentaveis (PATWARDHAN, 2006). Desta forma as incubaras séo parte
fundamental na formacdo de empresas, direcionam o processo de empreender e
proporcionam o0 suporte para 0 continuo desenvolvimento da empresa
(LICHTENSTEIN; LYONS, 1996 apud DORNELAS, 2002). Aranha (2008) menciona a
incubadora como um mecanismo eficiente para a criagdo de empresas e
transformacao do conhecimento. A visdo dos autores mencionados se efetivam nas

percepcdes dos entrevistados, empreendedores de empresas graduadas pela ITEF.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo sobre como a Incubadora Tecnologica Feevale contribui para o
desenvolvimento dos empreendimentos permitiu visualizar diversos aspectos
abordados no referencial teérico apresentado neste estudo.

De forma geral o referencial teérico deste trabalho procurou abranger estudos
que pudessem fundamentar o processo de incubacdo e relevancia do tema
empreendedorismo para o desenvolvimento econdémico. A partir do levantamento
teorico foi possivel relacionar, compreender e responder aos objetivos propostos.

Levando em consideracdo a relagcdo do tema empreendedorismo se buscou
praticas de apoio a area. Surge o interesse em compreender como 0 processo de
incubacédo influencia o desempenho das empresas, desta forma, formulou-se a
guestao de pesquisa que norteou esse trabalho.

E possivel concluir que a ITEF exerce um enorme papel no desenvolvimento
dos empreendimentos, oferecendo um espaco fisico adequado e conhecimento aos
empreendedores. Amplia a capacidade de desenvolvimento dos empreendimentos,
atuando de forma préxima, porém sem intervir diretamente no negécio. A incubadora
contribui para o desenvolvimento através da disponibilizacdo de ferramentas para que
os empreendedores construam sua ideia e concluam o desenvolvimento do negadcio.

Tendo como principio a teoria estudada, o entrevistador percebeu a
necessidade de abordar assuntos que envolvessem 0 processo de empreender e
incubacgéo de empresas. Os objetivos foram desenvolvidos a partir desses assuntos,
sendo: descrever o processo de incubacdo da ITEF; identificar a motivacdo do
empreendedor a buscar o processo de incubacéo da ITEF; averiguar a percepcao dos
empreendedores sobre o processo de incubacdo proposto pela ITEF; examinar a
percepcdo dos empreendedores sobre o evolugdo do desempenho dos
empreendimentos graduados pela ITEF.

O primeiro objetivo especifico de pesquisa foi descrever o processo de
incubacéo da ITEF. Através de documentos fornecidos pela incubadora foi possivel
identificar o formato do processo de incubacdo. O processo apoia empreendimentos
de diversas éareas, porem considera prioritario projetos de produtos ou servicos
inovadores, através de sua praticas tem a intencdo de contribuir para o
desenvolvimento regional e fortalecimento dos processos de gestdo e inovagao

empresarial.
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Através da andlise foi possivel observar que os empreendimento apoiados
passam primeiramente por um processo de selecao formal, apds serem selecionados
sdo encaminhados para as etapas de pré-incubacéo, incubacao e graduacédo. A ITEF
ainda oferece a incubacéo externa, onde a empresa ja constituida, implanta o plano
de negdcios e utiliza todos os servicos em comum oferecidos pela Incubadora.

O segundo objetivo especifico foi Identificar a motivagdo do empreendedor a
buscar o processo de incubacdo da ITEF, cada empresa demostrou motivos
particulares para a busca do processo de incubacdo. Neste sentido foi possivel
identificar que o motivo principal é o desejo em obter ou ampliar os conhecimentos
necessarios para a criagdo da empresa. Alguns dos empreendedores se percebem
frageis perante ao mercado, entdo buscam o apoio e a credibilidade que a
universidade pode trazer. A relacdo custo beneficio também foi apontado por alguns
empreendedores, é visto de certa forma como diferencial estratégico perante aos
concorrentes, as empresas incubadas contam com um suporte imediato para o seu
desenvolvimento.

O terceiro objetivo especifico foi averiguar a percepcédo dos empreendedores
sobre o processo de incubacao proposto pela ITEF. Os entrevistados relatam que o
processo de incubacédo proposto atende todos 0s pontos que pensam ser necessarios
para o desenvolvimento saudavel da empresa. As etapas de incubacdo atendem ou
superam as expectavas. Percebem que a incubadora estd comprometida com o
desenvolvimento do negocio, em sua maioria relacionam diretamente o processo de
incubacdo com o desempenho alcangado.

No grupo de empreendedores abordados neste estudo nota-se um perfil
técnico, apenas um dos entrevistados tinha formacgédo académica em administracao.
Todos os outros vieram de areas diversas, desta forma, a auséncia de conhecimento
na area de gestdo foi recorrente nos relatos dos empreendedores entrevistados. E
possivel perceber que a incubacdo impacta de maneira positiva no acesso de
conhecimentos na area de gestdo, suprindo as necessidades de habilidades
administrativas em empreenderes.

Em alguns casos também é possivel identificar a validade gerada em funcéo
da ligacdo com a instituicdo, os empreendedores se sentem mais confiantes para
competir no mercado.

A relagéo custo beneficio foi vista como um ponto favoravel para o processo,

se demonstra importante para diminuir os riscos do negécio. Os custos fixos podem
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representar uma preocupacdo em funcdo das incertezas do negodcio. Devido ao
incubado disponibilizar de espaco em conjunto com outros servigos faz com que o
empreendedor foque os esforcos no desenvolvimento do empreendimento.

Através dos respostadas obtidas nas entrevistas € possivel afirmar que
processo de incubacgao disponibilizado pela ITEF dispbes da qualidade esperada,
atendendo ou superando as expectativas da maioria dos entrevistados. Os
empreendedores identificam o comprometimento da instituicdo com o sucesso dos
negocios, pode inclusive, adequar o processo de acordo com as necessidades
identificadas pelo empreendedor.

O quarto e ultimo objetivo especifico foi examinar a percepcdo dos
empreendedores sobre o evolucdo do desempenho dos empreendimentos graduados
pela ITEF. E possivel afirmar que a percepcéo dos entrevistados sdo favoraveis a
evolucédo dos empreendimentos graduados, ou seja, na visdo dos empreendedores,
as empresas nao teriam alcancando o mesmo resultado sem o processo de
incubacdo. Relacionam o processo de incubacdo com a visdo geral da empresa, a
ITEF proporcionou o conhecimento para o crescimento continuo das organizacdes
graduadas.

As percepcdes revelam que as empresas graduadas ndo estariam no patamar
de hoje caso néo tivessem passado pelo processo de incubac&o. E possivel concluir
que a ITEF cumpre o objetivo de acelerar o desenvolvimento de empresas auto
sustaveis. Sendo parte fundamental na formacao dos negocios, direciona o processo
de empreender e o suporte oferecido favorece o desenvolvimento continuo da
empresa.

Como limitacdes para o estudo foram identificados dois pontos: encontrar uma
instituicdo que aceitasse receber um aluno de outra faculdade para desenvolver o
trabalho. O académico entrou em contato com diversas incubadoras da regiédo
metropolitana de Porto Alegre/RS, porem a Unica que retornou o contato e possibilitou
a realizacdo da pesquisa foi a ITEF; a outra limitagdo foi a busca de referéncias
bibliograficas para embasar a pesquisa. A disponibilidade de publicacdes especificas
sobre incubadoras de empresas € restrita e exigiu uma ampla pesquisa para conseguir
suprir as necessidades dos objetivos e fundamentos.

A partir das percepc¢des obtidas é possivel apresentar algumas sugestfes para

estudos futuros:
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a) replicar a pesquisa em outras incubadoras de empresas, visando verificar
se a visao e expectativas dos empreendedores sdao semelhantes nas
diversas regifes do pais;

b) comparar aspectos de empresas nascidas dentro e fora do mecanismo de
incubacéo de empresas;

c) verificar se as empresas graduadas estao tendo o retorno planejado pela

incubadora.
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APENDICE A — ROTEIRO DA ENTREVISTA SIMIESTRUTURADA

Faculdade Porto Alegrense (FAPA)

Pontos a serem abordados:

identificacdo do correspondente e caracterizagcdo da empresa:

1) nome e endereco da empresa;

2) cargo e contato do entrevistado;

3) experiéncia de negdcio;

4) nivel de formacéao;

5) setor de atuacéo;

6) tipos de atividades desenvolvidas;

aspectos ao processo de incubacéo:

1) inicio e/ou desligamento do processo de incubacao;

2) modo de conhecimento da Incubadora Tecnoldgica Feevale;

3) motivo de busca da Incubadora;

4) aspectos fisicos de técnicos da incubadora;

5) disponibilidade de apoio oferecido pela incubadora.

aspectos de contribuicdo do processo de incubacéo:

1) agilidade da incubadora em questdes relacionadas com a necessidade da
empresa,

2) qualidade das ferramentas fornecidas pela incubadora;

3) influéncia da incubadora no posicionamento do produto/servico;

4) influéncia da incubadora na localizagédo da empresa;

5) influéncia da incubadora sobre conhecimento de mercado e concorrentes.

aspectos quanto a evolucdo dos empreendimentos graduados:

1) influéncia do processo de incubacdo para o0 desenvolvimento e
consolidagcéo da empresa,;

2) acOes relevantes para o desenvolvimento da empresa;

3) habilidades desenvolvidas pela empresa no processo de incubagéo e

impacto nos resultados alcancados.



