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Abstract

This article is to clarify and reflect on the role of business associations as representatives of
companies such as transmitters of knowledge and what the uses of partnerships with higher

education institutions are.

Through a survey of over a thousand companies in various business sectors and geographical
areas we acquired essential information, particularly as to the importance attached by
companies that had a vocational and academic training of its employees, and to what extent it
influenced their professional performance, as well as with regard to the impact that these
teachings had on their development, keeping them innovative and at the forefront of knowledge.

The Business Associations was being studied in relation to their needs and gaps in the training
and services they provide. They were sounding about the usefulness of cooperation mechanisms
and joint efforts through strategic partnerships , training and consulting, with higher education
institutions in order to ensure transfer of knowledge with quality, together with the
development and growth of associations and higher education institutions , maintaining trust ,
commitment and loyalty of associated companies and their employees, while students.

The results have demonstrated the mutual interest in establishing these alliances where business
associations are the link between the parties. It was found that it was of fundamental
importance for companies and their technical and senior leaders, to have access to properly
structured and appropriate braining, preferably at the level of graduate education and
postgraduate, as well as specific consulting services and seminars tailored for their business

reality.

Key Words: Strategic alliances; Training,; Business Associations; Institutions of Higher Education;

Companies
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Resumo

Este artigo pretende clarificar e refletir acerca do papel das Associacdes Empresariais enquanto
representantes de empresas, como transmissoras de conhecimentos e qual a utilidade do
estabelecimento de parcerias com Instituicdes Ensino Superior. A pesquisa apoiou-se num
inquérito enviado a mais de mil empresas, de diversos setores de atividade e zonas geograficas.
Adquiriram-se informagfes essenciais, nomeadamente acerca da importancia atribuida pelas
empresas a formacdo profissional e académica dos seus colaboradores, e em que medida
influenciam seu desempenho profissional, bem como no que respeita ao impacto que estes

ensinamentos tém na sua evolug¢do, mantendo-as inovadoras e na vanguarda do conhecimento.

Também as Associacbes Empresariais foram alvo de estudo, constatando-se as necessidades e
lacunas existentes na formacdo e servicos que disponibilizam. Foram auscultadas acerca da
utilidade de mecanismos de cooperacdo e de articulacdo de esforcos, utilizando parcerias
formativas e de consultadoria, com Instituicdes de Ensino Superior, com vista a garantir uma
transferéncia de conhecimento com qualidade, aliada ao desenvolvimento e crescimento das
associacles e das instituicdes de ensino, mantendo a confianca, compromisso e fidelizacdo das

empresas associadas e dos seus colaboradores enquanto alunos.

Os resultados obtidos vieram comprovar o interesse mutuo no estabelecimento destas aliancas
sendo as associacGes empresariais o elo de ligacdo entre as partes. Verificou-se ser de primordial
importancia para as empresas que 0s seus quadros técnicos e superiores tenham acesso a
formacao devidamente estruturada e adequada, preferencialmente ao nivel do ensino graduado
e pos graduado, bem como a servicos especificos de consultadoria e a Seminarios adaptados a

sua realidade empresarial.

Palavras-chave: Aliancas estratégicas; FormacgGo, Associagbes Empresariais; Instituicées de

Ensino Superior; Empresas
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Capitulo 1 - Introducao

Em Portugal, tém-se assistido nos ultimos anos, a grandes mudancgas e a novos desafios que
condicionam o funcionamento, posicionamento e a imagem que as Instituicdes de Ensino
Superior transparecem para o mercado. Estas possuem um papel preponderante na
consciencializagdo dos empresarios, agindo, muitas vezes, como consultores no processo de
adaptacdo das empresas e na formacgao e qualificacdo de profissionais competentes, cujos novos
conhecimentos serdo fundamentais para a sua sobrevivéncia num mundo globalizado, onde o
incremento da competitividade é essencial, para que se verifigue um aumento da sua quota de

mercado e o seu reconhecimento enquanto empresa.

Apesar da crescente importancia atribuida pelas empresas a formacao dos seus colaboradores,
existe ainda pouco conhecimento acerca das relagdes que possam existir entre Instituicdes de
Ensino Superior - Associagcdes Empresariais e Empresa, sendo o objetivo deste artigo observar,

investigar e clarificar o conteldo destas liga¢cGes.

Este estudo pretende explorar a realidade da formagao oferecida pelas Instituicdes de Ensino
Superior e de que forma esta se adequa as reais necessidades das empresas. Pretende-se
também questionar e refletir sobre a tematica do estabelecimento de aliancgas estratégicas entre
as Instituicdes de Ensino Superior e as Associa¢cdes Empresariais, servindo estas de elo de ligacao

com as empresas.

O estabelecimento deste tipo de parcerias poderia ser utilizado pelas Instituicdes de Ensino
Superior como forma de angariar alunos, através do acesso aos recursos e importancia que as
Associacdes Empresariais tém no mundo empresarial. O sucesso destas aliangas estratégicas
depende do processo de transferéncia de conhecimento e melhoramentos a introduzir no
decorrer da parceria, sendo que um dos maiores desafios que estas Instituicdes se defrontam é a
interacdao com o meio envolvente, o que obriga a definir estratégias de cooperagdo e articulacao

de esforgos entre ambas, de forma a satisfazer os seus objetivos comuns.

Quando se alude ao meio envolvente refere-se, ndo sé a comunidade escolar ja existente, mas
também a possiveis alunos que tém de ser aliciados através de estratégias bem definidas e
delineadas. Dai a importancia da utilizacdo de um tipo de marketing relacional na formulagdo e
implementacdo de estratégias competitivas para o desenvolvimento e manutencao de relagdes

duradouras com os alunos, as Empresas e as Associagdes representativas das mesmas

As Instituicdes de Ensino Superior deverdao aproveitar as oportunidades existentes no mercado,

focalizando-se nas necessidades reais das empresas. Ao criar lagcos permanentes de

Pagina |6



I As Associacdes Empresariais como elo de ligacao entre Empresas e Instituicdes de
Ensino Superior

fortalecimento de relagdes duradouras e lucrativas com os potenciais parceiros, torna-se possivel
o seu funcionamento a longo prazo e ultrapassar ameagas provenientes dos seus concorrentes. A
promocdo de uma cultura de desenvolvimento das tematicas estudadas, aliada a uma utilizacao
de estagios em contexto laboral, envolvendo assim as empresas e associa¢des, criara uma

consciencializagao dos envolvidos para os beneficios deste tipo de procedimento.

Muitas vezes, um dos pontos fracos das instituicGes é deixarem-se arrastar pela corrente, ndo se
preocupando verdadeiramente com a inovacao e definicdo de estratégias e métodos de captacao
de novos alunos e na elaboracdo de novos planos curriculares e cursos que correspondam as
necessidades do mercado. Esta procura acarreta sempre um acréscimo de custos e necessidades
especificas que, muitas vezes, as instituicGes ndo tém capacidade de resposta. Quando ddo por
si, muitas das vezes, escolas de renome e reconhecidas na comunidade véem-se ultrapassadas
por outras com menos notoriedade, pois estas estavam atentas ao progresso e ao tipo de
formacdo que é mais procurada.

O desenvolvimento e a manutencdo das Instituicdes de Ensino Superior dependem da criacdo de
mecanismos de captacdo de novos alunos, tornando util o trabalho pratico desenvolvido para os
parceiros envolvidos. Deverdo ser definidos objetivos e metas bem delineadas para que a
informacgao chegue facilmente aos possiveis candidatos, cativando-os e aliciando-os a fazer a sua
formacdo na Instituicdo. Dai a necessidade de se estudar qual o tipo de Marketing que se pode
utilizar e que permita ajustar as reais necessidades das Instituicbes de Ensino Superior na
captacdo e manutencdo de alunos e nas interacdes com as AssociacGes Empresariais e as
Empresas.

A revisdo da literatura baseou-se essencialmente em pesquisas da net, monografias e papers, em
livros, artigos e revistas sobre o tema, ajudando a compreender melhor a problematica a
estudar. A informacdo foi recolhida através de questionarios elaborados numa plataforma on-

line, que foram disponibilizados as Associacdes Empresariais e via e-mail para outras empresas.

Pretendeu-se efetuar um estudo quantitativo e transversal com a finalidade de observar as

relagdes entre as variaveis identificadas na Revisao da literatura.

Para obter informacodes relativamente as InstituicGes de Ensino Superior foram essencialmente
utilizados os recursos disponiveis no IESF. Através de uma reunido/entrevista com o Dr. Jodo
Paulo Peixoto foram abordados os diversos tipos de formacdo disponivel, a existéncia ou a
possibilidade de criacdo de cursos especialmente dedicados para uma determinada area de
negdcios, a interacdo que ja existe com empresas e com Associacoes e o interesse em

estabelecer parcerias estratégicas com vista a ampliar ou aprofundar a sua atuacdo no mercado
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da formacdo graduada e pds graduada, angariando mais alunos e aumentando a notoriedade da
Instituicao.

Também se recorreu a diversas Associacdes Empresariais com vista a avaliar as suas capacidades
de resposta as necessidades sentidas pelos associados, as suas necessidades ao nivel da
formacao, de servigos de aconselhamento e consultoria e o seu interesse em proporcionar novos
servicos as empresas com a ajuda de parcerias de instituicdes de ensino superior,
nomeadamente ao nivel do ensino superior.
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Capitulo 2 - Revisao Teoérica

Apesar de ja existirem alguns estudos acerca da formacgao, ainda se conhece muito pouco da
realidade do ensino superior, das razées do ingresso dos alunos, do seu sucesso e das saidas
profissionais que encontram para o mercado de trabalho. A eficdcia do ensino esta condicionada
com a procura por parte das empresas de pessoal especializado e da existéncia de formagdes

que promovam processos de aprendizagem que seja Util para a atividade produtiva.

Com o intuito de conhecer a realidade formativa existente em Portugal, comegou-se por analisar
os elementos disponibilizados em 2013 pelo GEP — Gabinete de Estratégia e Planeamento

relativos ao Inquérito a Formacao Profissional Continua — 2010 =2

Este inquérito teve como objetivo a obtencdo de dados relativos as acdes de formacdo
proporcionadas pelas empresas aos seus colaboradores, com vista a uma harmonizag¢ao e
uniformizacdo de conceitos e prdticas com todos os paises da Unido Europeia. De acordo com
este estudo “..64,6% das empresas inquiridas, com 10 ou mais colaboradores, efetuaram
formagdo profissional continua face a 97,1% das empresas com mais de 250 trabalhadores ao

seu servigo.”

O estudo aponta ainda outras razdes para a nao realizacao de formagao profissional continua nas

empresas mais pequenas:

e A qualificacdo dos colaboradores corresponder as necessidades da empresa;
e A empresa prefere contratar trabalhadores com as qualificagcdes necessarias;
o Adificuldade da avaliagdao das necessidades formativas das empresas;

o A oferta de formacao insuficiente ou inadequada a realidade da empresa;

e Os elevados custos associados a formacao;

o Afalta de tempo dos trabalhadores para a sua formacao;

Graficamente poder-se-a verificar o grau de importancia de cada uma destas questdes para a

ndo realizacdo de formacao profissional continua.
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1-ESF

Empresas que ndo efectuaram FPC, segundo os motivos (%)
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clqualific. anos anteriores

necess.

Fonte: GEP — Gabinete de Estratégia e Planeamento

De acordo com os resultados obtidos neste estudo, a formacao profissional constitui um fator
essencial ao desenvolvimento do capital humano, da empregabilidade, da competitividade e do
crescimento econdmico. Sendo as empresas um dos principais instrumentos da sua sustentacado

importa identificar o seu envolvimento na formacao profissional e a avaliagdo que Ihe atribuem.

Ainda de acordo com este estudo verificou-se que cerca de 47% das empresas fornecem
formacdo concebida e realizada por elas mesmo, sendo as restantes formagdes da

responsabilidade de entidades externas. Destacam-se aqui as entidades de formacao privadas.
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Fonte: GEP — Gabinete de Estratégia e Planeamento
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A formacao orientada para a produtividade, ligada a producdo de mao-de-obra qualificada e a
empregabilidade, corresponde ao “modelo econémico produtivo” (Sanz Fernandéz, 2006) (21 que
se pode ainda subdividir na formacdo profissional do tipo vocacional, com carater
profissionalizante (normalmente disponibilizada pelos centros de emprego, centros de formacado
ou AssociacOes Empresariais), e na formacdo continua (promovida pelas organizacbes e

empresas, destinada aos préprios trabalhadores).

De acordo com este autor, a aprendizagem ndo deve ser suporte para os programas formativos,
mas estes devem estar ao servico das necessidades educativas. As pessoas adultas ndo devem
ser obrigadas a optar entre as diferentes ofertas educativas, mas estas devem promover a
aprendizagem adequada aos desejos dos que querem aprender.

A reduzida procura das empresas pelo conhecimento, manifesta-se no pouco interesse em
estabelecer relacdes com Instituicdes de Ensino Superior. As interacdes, quando existentes,
limitam-se a atividades de consultadoria e ndo a pesquisas de alto nivel e de desenvolvimento

experimental.

A autora Bernardes (2008) Blidentifica a existéncia de diversos tipos de formacgdo: a formacao
tradicional, a formacdo estratégica e orientada para a resolucdo de problemas e a formacao
orientada para o desenvolvimento pessoal e social. No seu estudo “Politicas e Praticas de
Formacdo em Grandes empresas — Situacdo Atual e Perspetivas Futuras”, é referida a definicdo
apresentada pela OCDE (OECD, 1997, pag. 19) 41 gue considera a formagcdo como “todo o
processo pelo qual um individuo desenvolve as competéncias requeridas nas tarefas relacionadas
com o trabalho.”

De acordo com Bernardes (2008), as empresas devem proporcionar aos seus trabalhadores, ndo
s6 uma formacao especifica que sirva para fazer face as necessidades do seu posto de trabalho
mas proporcionar também uma formacdo mais ampla que contribua para o enriquecimento

pessoal, resultando em beneficios acrescidos tanto para a empresa, como para o trabalhador.

A formacdo enriquecerd a pessoa na medida em que lhe abre novos horizontes e a aquisicao de
conhecimentos que a ajudam na sua atividade profissional. “ Uma fonte de satisfagcdo pessoal”
(Sarramona, 2002, p23) 51

As grandes empresas encaram a formacdo como uma verdadeira opgdo estratégica para o
desenvolvimento dos trabalhadores e dos préprios processos produtivos, estando interessadas
no impacto que esta tem ao nivel do trabalho e organizacdo. Aqui, todo o processo formativo é
desenvolvido em articulagdo com o processo produtivo, proporcionando aos trabalhadores mais

autonomia, responsabilidade e controlo. Nesse sentido, a formacdo é um meio de contribuicao
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para a alteracdo do processo produtivo das empresas. Este tipo de formacdo é verdadeiramente
orientado para a resolucdo de problemas.

Relativamente a formacdo orientada para o desenvolvimento pessoal, social e relacional, esta
autora defende que este é um tipo de formacdo que se tornard numa mais-valia para o
funciondrio como pessoa. Trata-se de uma formacdo que tem em conta o interesse dos
individuos, que visa formar cidaddos livres, criticos e ativos, responsaveis, autonomos e
solidarios que respeitam e valorizam a dimensao humana do trabalho. Além do mais, existe uma

preocupacao com o reconhecimento das competéncias demonstradas ou adquiridas.

Importa também analisar estudos onde se refiram as relagdes entre Universidades e Empresas,
avaliando assim quais as relacdes que podem advir desse processo de cooperacdo, e em que

medida é ou ndo importante para os intervenientes a existéncia dessas colaboracdes.

Seggato-Mendes & Sbragia ©

escreveram um artigo subordinado ao tema “O processo de
cooperacdao universidade-empresa em Universidades Brasileiras” que apresenta diversas
conclusdes acerca dessa relacdo, sendo assim relevante e proveitoso para enriquecimento deste
trabalho. De acordo com os autores, a cooperacdao Universidade-Empresa é de extrema
importancia para ambas, dado que cada vez mais uma necessita da outra, dado o aumento da
necessidade de realizacdo de pesquisas que deem resposta ao rdpido processo de inovacao

tecnoldégica do mundo empresarial.

Com o objetivo de estudar as relacdes da cooperacdao Universidade-Empresa, estes autores

socorreram-se de um estudo de Bonaccorsi & Piccaluga (1994) 71

gue, desenvolveram uma
estrutura tedrica cuja esquematizagdo contempla as motivagdes das empresas, o processo de
transferéncia de conhecimentos, expetativas, desempenho, medidas de objetivos e a criacdo de

novos resultados e objetivos resultantes desta relacdo.

Com isto desenvolveram o modelo tedrico do processo de cooperacao, a seguir representado:

Processo de | Satisfacao
Cooperacao Resultante

f

Barreiras e/ou
Facilitadores

Motivagoes —»

Fonte: Seggato & Sbragia , adaptada de Bonaccorsi & Piccaluga (1994)
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Cada uma destas etapas corresponde a aspetos que tiveram de ser analisados no processo da
relacdo Universidade-Empresa. Tem de existir sempre uma motivacdo que dé origem a
necessidade de colaboracdo entre as partes, embora existam barreiras a estas relagdes, como o
grau de incerteza dos projetos, o excessivo prolongamento do tempo do processo, a falta de
comunicagdo entre as partes, excessos de burocracias, entre outros. J& relativamente aos
facilitadores desta relacdo pode-se referenciar o estabelecimento de parcerias com outras
entidades que promovam a divulgacdo dos projetos e o seu financiamento.

As empresas podem procurar agentes que sirvam ndo so de intermediarios mas também
proporcionar uma rede de contactos que possam ser uteis no desenvolvimento desta relagao.
Analogamente, os instrumentos de cooperacdo entre as partes envolvidas permitem a utilizacao

de meios de controlo, operacionalizacdo e cooperacao entre as Universidades e as Empresas.

O esquema abaixo representado demonstra, de uma forma muito clara os tipos de

relacionamento e cooperagdo entre as universidades e as empresas

Instrumentos de Cooperacdo Universidade-Empresa

Tipos de Relagoes Descrigdo Exemplos
Relagoes pessoais Ocorrem quando a empresa e uma pessoa da universidade efefuam + Consultorias individuais
intormais frocas sem que qualquer acordo tormal, que envolva a universidade, + Publicacao de pesquisa
seja elaborado. - Trocas informais em toruns
- Workshops
Relagoes pessoais Sdo como as relacoes pessoais informais, mas com a existéncia de - Trocas de pessoal
formais acordos formalizados entre a universidade e a empresa. « Estudantes internos
« Cursos sandiwich
Terceira parte Surge um grupo intermedidrio. As associacoes que intermediardo as « Associacoes industriais
relacoes podem estar deniro da universidade, ser completamente « Institutos de pesquisa aplicada
externas ou, ainda, estar em uma posicdo intermedidria. « Unidades assistenciais gerais
« Instituto Uniemp
Acordos formaiscom  Relacoes em que ocorrem, desde o inicio, tanto a formalizacao do - Pesquisas contratadas
alvo definido acordo como a definicao dos objetivos especificos de colaboracao. « Treinamento de trabalhadores
- Projetos de pesquisa cooperativa
Acordos formais sem  Acordos formalizados como no caso anterior, mas as relacoes possuem - Patrocinadores de pesquisa e
alvo definido maior amplitude, com objetivos estratégicos e de longo prazo. desenvolvimento industrial nos
departamentos universitarios
Criacao de estruturas ~ Sao as iniciativas de pesquisa conjuntamente conduzidas pela industria  » Contratos de associacao
focalizadas e pela universidade em estruturas permanentes e especlficas criadas - Consarcios de pesquisa entre
para tal proposito, entre outros. universidade e empresa

= Centro de incubacao-inovacao

Fonte: Bonaccorsi & Piccaluga (1994, pag.239)

A satisfacdo resultante destas relacdes promove um certo grau de satisfacdo entre as partes,

resultando dai o desejo da continuacdo das parcerias, com a realizacdo de novos projetos e
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cooperacdao mutua. Da abordagem tedrica destes autores, resultou um esquema que apresenta o

modelo conceitual basico do estudo efetuado.

Modelo para Entendimento do Processo de Cooperacgédo Universidade-Empresa

Motivaghes

Para as universidades

« Realizagan da fungao socal da unversidade

« Dblengio de conhec'mentos praficos sobre
05 problemas existentes

# Incorporagan de novas informagies aos
processos de ensing & pesguisa

« Oblencio de recursos financeiros adiconals

« Obfengio de recursos materiais adicionais

« Prestigio para o pesquisador

« Divulzacdo da imagem da universidade

Para as empresas

« Acessn 208 recursos humanos allaments
quelificados da universidade

« Resojucdo dos problemas téenicos que
pararam & necessidade da pesquisa

« Redugio de cuslos e riscos envolvidos em
projetos de pesquisa e desenvolvimenle

« Acessn 3 novos conhecmentas
desenvolvidos no meio académico

« ldentficagdo de alunos para recrutamento
futuro

Processo de Cooperagao

Organizagao
» Administracio e monitoramento do processo
« Apolo no gerenclamento dos projelos

Instrumentos de cooperagio
» Reliobes pessaals informals
» Relaghes pessoais formais
» Acordos formais com abvo delinido

Agente

« Conhecimento das necsssidades lecnologicas
globais, de ofertas & demandas técnicas da
companhia

« Bom relacionamento com o meio académico

« Administrag3o e monitoramento do processo

Barreiras

Satisfagio Resultanie
para as Univarsidades
e Empresas

+ Satisfacio com a
CODpEragan

* Desejo de
confinuidade em
projetos de
cooperagio no
futura

Faclitador

« Burocracia unversdaria

« Duragio muito longa de
projetos

« Diferenga de nivel de conhecmento
entre as pessnas da unversdade e
da empresa envelvidas na
CoOpETacan

« Fundos governamentais
e apoio & pesquiss

Fonte: Seggato & Sbragia

Em consonancia com Urbano, Cldudia (2011) ® num artigo subordinado ao tema “A (id) entidade
do Ensino Superior Politécnico em Portugal: da Lei de Bases do Sistema Educativo a Declaragao
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de Bolonha” foi possivel compreender como se misturam frequentemente os termos

Universidade e Ensino Superior.

De acordo com a autora, “...em Portugal, o sistema de ensino superior é bindrio, e universidades e
politécnicos tém tracado percursos bastante distintos. No entanto, algumas politicas educativas

acabaram por produzir uma convergéncia de sentidos entre os dois subsistemas de ensino...”.

“... Tendo em conta os indicadores utilizados, percebemos que o “Ensino Superior” ndo é, e cada

nn

vez menos parece ser, restringido e consubstanciado apenas no conceito de “Universidade””.

Relativamente ao papel desempenhado pelas Instituicdes de Ensino Superior, o estudo efetuado
por Sutz (2000) Bl ha observacdo de algumas experiéncias de articulacdo universidade-industria-
governo em paises da América Latina, apresenta resultados que demonstram que o
envolvimento das empresas esta abaixo das expectativas, tanto em termos quantitativos como
qualitativos: a auséncia de “conhecimento relevante” na resolucdo de problemas, quando
necessario e a escassa alteracdo no comportamento geral das empresas no que diz respeito ao
relacionamento com Universidades. O mau emparelhamento da interacdo universidade-empresa
é explicado pela autora como sendo resultante da designacdo de mecanismos ndo adequados ou

da utilizagdo insuficiente de mecanismos ja existentes.

Importa ainda entender a forma de aliciar e fidelizar as pessoas, Empresas e Associacdes
Empresariais a formacdo e servicos proporcionados pelas Instituices de Ensino Superior. Para

) [10]

tal, recorreu-se a um estudo realizado por Antunes, Joaquim e Rita, (2005 subordinado ao

tema “Os determinantes do marketing relacional na satisfacdo e fidelizacdo de cliente”.

As empresas (neste caso as Instituicdes de Ensino Superior) devem dedicar grande parte dos seus
recursos para que os clientes (alunos) percebam que oferecem servicos de qualidade, sendo
estes extremamente importantes para alcangar a satisfagdo dos mesmos. Uma empresa ou
aluno, antes de optar pelos servicos/cursos disponibilizados pelas Instituicbes de Ensino Superior
formara expectativas sobre a qualidade de ensino que irad receber, confrontando posteriormente
estas expectativas com o resultado obtido. A qualidade de servico é um antecedente da

satisfacdo do cliente.

Em consonancia com este estudo, é necessario que a confianca mutua seja um sentimento

reciproco, manifestado por ambas as partes envolvidas e que afete a qualidade da relacdo. Para

uma manutencdo de relacGes estaveis e duradouras, o Marketing Relacional tem de ser
. . 11

alicercado numa base de confiancga (Berry, 1995).[ I

Um dos elementos mais importantes do Marketing Relacional é a promessa, ja que o seu

cumprimento constitui um meio importante para conseguir a satisfacdo dos clientes. Um
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marketing relacional eficaz nas InstituicGes contribui para a criacdo e o desenvolvimento de uma
cultura que fomenta a melhoria e a qualidade dos servicos oferecidos. Dado que este tipo de
abordagem é um processo continuo, é necessario obter o feedback dos seus clientes, para que se
possam continuar a assegurar as suas necessidades. (Evans e Laskin, 1994; Bagozzi, 1995) (121 23]

No que concerne as razdes que levam ao ingresso e reingresso no Ensino Superior sabe-se que, a
dada altura da vida profissional, os individuos ja diplomados sentem necessidade da busca do
conhecimento, procurando cursos de pdés graduacdes, mestrados e doutoramentos, pois de
acordo com Alves, et al. (2012) [14] «p promocg¢do da aprendizagem ao longo da vida vem sendo
apontada como um meio crucial para incrementar quer a empregabilidade individual, quer a

produtividade e a competitividade econdmica das organizagées, regibes e paises”

Os cursos de pos graduacdo e mestrados sdo as formacGes que mais os atraem, muitas vezes
devido a projetos e aspiracbes profissionais relacionados com a necessidade de aprofundar
conhecimentos para melhor desempenhar a profissdo, para progressao na carreira, obtencdo de
um melhor emprego e melhor remuneracdo. Outras razbes prendem-se com expectativas
centradas no desenvolvimento, alargamento e aprofundamento de conhecimentos, no gosto
pela aprendizagem e em motivagdes de reconhecimento das capacidades que os individuos

consideram intrinsecas a si.

Ainda no dmbito da construcdo de parcerias, o contributo de um estudo realizado por Oliveira,

[15]

Marina"" intitulado “O processo de Construcao de Parcerias”, foi extremamente util para refletir

sobre a tematica. De acordo com a autora, para que possa existir uma parceria sera necessario:

» Uma parceria requer, no minimo, dois pares;

» Uma relagdo de parceria serd melhor a medida que houver conhecimento mutuo dos
desejos, pressupostos, capacidades e insuficiéncias de cada ator envolvido;

» Uma relagdo de parceria serd tanto melhor quanto mais claros estiverem os objetivos de
cada parceiro na rela¢do;

» Uma parceria ganhara qualidade a medida que criar condigcées de igualdade na relagcdo

entre os parceiros.

Com base no exposto poder-se-a concluir que uma parceria estratégica terd como objetivo criar
uma relacdo bilateral de informacdo, estudo, colaboracdo, com vista a satisfacdo das

necessidades dos seus intervenientes.
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COUE?T AR DIFERENTES
AREAS % INSTTTUICOES

Fonte: Oliveira, Marina (imagem adaptada pela autora deste trabalho)

Esquematicamente, e utilizando um quadro elaborado pela autora

construcdo de parcerias, podem-se identificar diferentes estagios

parceria.

acerca do processo de

na construgdo de uma

Perguntas

Primeira fase

Segunda fase

Terceira fase

O quanto se conhece 0
outro?

Conhecimento matuo superficial
Agdes de sensibilizagao
Tentamos seduzir o oufro

Conhecimento aprofunda-se
O outro & visto como importante

Participagdo no deservolvimento muituo

Onde esta o foco da
agdo conjunta?

Foco em agfes no curto prazo

Foco na resolugao de problemas

Foco no futuro, no longo prazo

Qual a natureza do
coniaio?

Contato restrito e pontual
“Mdo temos tempo”

Coniatos mais freqlentes, mais

planejados, ha um riitmo de enconiros

Quem se envolve?

Ervolvimento pontual, uma pessoa
“Val a professora mais nova”

Mais pessoas envolvidas
Pesspas mails centrais as decisfes

Envolvimento nos diferentes niveis
Pessoas estrategicas a organizagao

Quem toma a
iniciativa?

Um toma a iniciativa, o oufro segue
“Tem que vencer a inércia”
“Um tenta ensinar o outro”

Fluxo de mé&o dupla

Planejamento  conjunto, agdes mais
vinculadas as organizagbes, menos as
pessoas

Como s&o as agies
comuns?

Aghes eventuais, esporadicas, pontuais
“IUm evento, um projeto, uma doagio”

Surgem novas agdes para se fazer juntos

Assume-se objetivos que ndoc seriam
assumidos sozinhos

De onde vém os

Aporte ou controle desigual de recursos

Intercambio de recursos e competéncias

Busca conjunta de recursos

recursos?

Cluais 540 05 Interesse no beneficio proprio Interasse no beneficio matuo Destinos s&o compartilhados

interesses? “A gente quer saber mais do outro”

Qual o perfil da Depende de esforgos individuais A cultura de uma organizagdo & afetada
relacao? Diferenca de poder entre as pares pela outra

“A aparéncia contal”

Como lidam com as
dificuldades?

A relagdo ainda é fragil.
“A gente pde panos guentes”

Acordos, regras, maior definigdo de papéis
“As expectativas sdo mais realistas”

“A gente entende os problemas deles e
péra de lutar contral”

AS dificuldades sdo enfrentadas juntos, os
problemas ndo acabam o relacionamento
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Ao longo do tempo vao sendo alteradas as caracteristicas das relagdes. Numa primeira fase
guem toma a iniciativa é uma das partes envolvidas, que por sua vez a transmite a outra. No
entanto esta transmissao também pode resultar de um desejo comum de diversas organizagdes.
A medida que as a¢des se desenrolam as organiza¢des vdo aprendendo umas com as outras e
gradualmente vao expandindo e aprofundando as suas ag¢des. Ao aumentarem as suas
oportunidades de contato, passam a envolver-se cada vez mais intervenientes e a medida que

estes se vao conhecendo surgirdao novas oportunidades de colaboragao conjunta.
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Capitulo 3 - Analise Empirica

A. Definig¢do do problema

O ensino proporcionado pelas Instituicdes de Ensino Superior Politécnico, na sequéncia da
reforma dos graus académicos decorrentes do Processo de Bolonha, passa a conferir, desde
2005, os graus de licenciado e de mestre. Atualmente concorrem diretamente com as
universidades, que apresentam uma vertente mais tedrica, contrariamente aos politécnicos, com

aptidGes mais técnicas e praticas.

O ensino politécnico dirige-se a compreensdo e resolugdo de problemas concretos, visando
proporcionar uma sdélida formacdo cultural e técnica de nivel superior. Desenvolve a capacidade
de inovagao e de analise critica e ministra conhecimentos cientificos de indole tedrica e pratica,

que serdao importantes para o exercicio das diversas atividades profissionais.

Uma caracteristica essencial que devera pautar os estabelecimentos de ensino superior consiste
na articulagao da formag¢ao com a atividade profissional, incluindo aprendizagem em contexto de
ambiente de trabalho. A organizagao curricular dos cursos devera estar orientada para o saber

fazer e para as competéncias tecnoldgicas que as empresas procuram.

Este estudo ndo ird desdobrar o ensino superior em politécnico ou universitario, dado que cada
vez mais existe uma aproximac¢ao dos mesmos. Assim, doravante, serdo sempre referenciadas
como Instituicdes de Ensino Superior1 ou IES, pretendendo-se analisar se a oferta formativa
apresentada por estas e pelas Associagdes Empresariais2 ou AE, correspondem as reais

necessidades das empresas.

A flexibilidade, reatividade e antecipacdo das empresas decorre de um processo de
aprendizagem continua e de uma permanente atualizagcdo e adapta¢do da empresa a realidade
empresarial e as exigéncias do mercado e dos seus clientes. Cada vez mais se verifica a
necessidade de uma adequacdo formativa dos quadros técnicos das empresas, para que estes
sejam uma mais-valia para o processo produtivo, mantendo as empresas inovadoras e na

vanguarda do conhecimento

' Também referenciadas pela sigla IES;

> Também referenciadas pela sigla AE;
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Dado o posicionamento das AE como meio de interligacdo entre as empresas, pretende-se
conhecer o seu contributo, real ou potencial no papel de intermedidrios na transmissdo de
conhecimento, quer na qualidade e quantidade de formacdo que podem fornecer aos seus
associados, quer também no estabelecimento de parcerias com IES, que venham a completar
essa oferta formativa e, se possivel, proporcionar outros tipos de formacao mais especializada.

Pretende-se ainda questionar e refletir sobre a tematica do estabelecimento de aliancas
estratégicas entre as IES e as AE.

O estabelecimento deste tipo de parcerias podera, ser utilizado pelas IES como forma de
angariacao de alunos para a Instituicdo, através do acesso aos recursos e a importancia que as AE
tém no mundo empresarial. O sucesso destas aliancas estratégicas depende do processo de
transferéncia de conhecimento no decorrer da parceria, sendo que um dos maiores desafios com
que as IES se defrontam é a interacdo no meio envolvente, o que obriga a definir estratégias de
cooperacao e articulacdo de esforcos entre ambas de forma a satisfazer os seus objetivos
comuns.

B. Dados

A base de dados utilizada foi essencialmente a das empresas registadas nas AssociacGes
Empresariais contactadas, bem como de empresas que tenham estado, de alguma forma, ligados
ao IESF através de MBA's, Mestrados ou Pdés-Graduagdes e outras decorrentes de contactos
profissionais.

Com estes contactos foi possivel obter resultados de todos os grupos de empresas que se

pretendeu estudar, possibilitando assim uma andlise mais diversificada.

Foram enviados 1012 questiondrios e rececionados 80, o que representa 8% de respostas, sendo

esta a amostra representativa com a qual se vai trabalhar.

C. Metodologia

A metodologia adotada foi a de elaboracdo de um inquérito numa plataforma on-line, sendo
constituido por diversas perguntas fechadas e outras abertas, tendo sido dirigido as empresas

portuguesas e respondido via web. Este inquérito pretendeu analisar as reais necessidades das

Empresas e das AssociacGes Empresariais, no que concerne a formacdo e a possibilidade de
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criacdo de parcerias com Instituicdes de Ensino Superior que permitam dar resposta as lacunas
existentes no mercado.

A primeira parte do questiondrio destina-se a caracterizacdo da empresa.

As questdes seguintes (fechadas) pretendem avaliar a importancia da formacao para a empresa.
O bloco seguinte é constituido por nove questdes com o objetivo de identificar o tipo de
necessidades formativas da empresa.

A (ltima parte do inquérito pretendeu aferir a relacdo entre a Empresa e a Associa¢do
Empresarial de que é associada.

Caracterizacao da Empresa

* Nome da empresa
* Tipo de empresa quanto a dimensao
e Filiacao a Associacdao Empresarial

A Empresa face a formacao

* A empresa proporciona formagao
e A empresa encoraja a formacao
e Importancia atribuida a formacao

e A formacao académica é relevante para o desempenho do
colaborador

Necessidades Formativas da Empresa

» Aferir o tipo de necessidades formativas da empresa
e Escolhidos nove tipos de formagao considerados importantes.

llustragao 1 — Inquérito - esquema das questdes colocadas
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A AE
proporciona
formacgao
adequada a
empresa

A empresa

utiliza a
formacdo da AE

A Empresa e

a Associacao

. A AE
Parcerias com . o
disponibiliza

IES para outro . oiliz
tipo de servigos ormagao a
medida

Parcerias com
IES para
formacao
{[VELF]

llustragdo 2 - Inquérito - Relagdes Empresa e Associagao

PO RS WS S

Encaminhamento para as AE que se disponibilizaram a enderecar
aos seus associados

P g —— G — i ——

Via Facebook - divulgacdo na pagina IESF — Mestrado 2014
SO .S SRS S S

Via e-mail para alunos e ex-alunos do IESF em contextos de MBA,
Mestrados e Pés-graduagoes, e empresas de contatos >

profissionais

ey ey ey e

Via Linkedin para os contatos existentes na rede
S S ST . S . S

Via SharePoint para os colegas que estdo atualmente a efetuar
este Mestrado

ey ey ey e

llustragao 3 - Meios de envio do Inquérito
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O tratamento estatistico foi efetuado com base no ficheiro de recolha dos dados e
posteriormente trabalhado em Excel. Apds o tratamento estatistico e ja com os resultados
obtidos foi necessario avaliar as outras partes envolvidas, as AE e as IES.

Relativamente as associacbes empresariais foi solicitada uma entrevista com o intuito de
conhecer as suas necessidades formativas especificas, quais os recursos de que dispéem ao
servico dos seus associados e qual o interesse manifestado no estabelecimento de parcerias
estratégicas com |ES. Dada a importancia que possuem no mundo empresarial, as associacdes
sdo o fio condutor que permitira o estabelecimento de protocolos colaborativos com vista a
obtencdo de informacdo tecnoldgica, a realizacdo de feiras, seminarios e acdes de formacao
profissional contribuindo desta forma para o desenvolvimento das competéncias das empresas e

para o desenvolvimento das instituicdes de ensino superior.

Com estas entrevistas também se pretendeu dar a conhecer os resultados do trabalho realizado
e validar os resultados obtidos com informacdes que nos forneceram e com pesquisas efetuadas

e disponibilizadas pelas associac¢des.

Relativamente as instituicdes de ensino superior foram essencialmente utilizados os
conhecimentos do IESF enquanto aluna, tendo consultado os trabalhos elaborados pelos colegas
acerca da Instituicdo e foi efetuada uma reunido/entrevista com o Dr. Jodo Paulo Peixoto na qual
foram abordados diversos temas, nomeadamente no que concerne aos tipos de formacdo ja
existentes e analisar a possibilidade de criacdo de cursos especialmente dedicados para uma
determinada area de negdcios. Foram ainda abordados temas como a interacdo que ja existe
com empresas e com associagles e o interesse em estabelecer novas parcerias estratégicas com
vista a ampliar a sua atuacdo no mercado da formacdo graduada e pds graduada, angariando

mais alunos e aumentando a notoriedade da Instituicdo.
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Capitulo 4 - Resultados

Para uma mais facil andlise dos resultados obtidos, serdo apresentadas detalhadamente cada
uma das questdes ou conjunto das mesmas do questionario. A primeira questao colocada foi o
nome da empresa (como uma pergunta obrigatdria), no entanto, esta pode ter sido uma ma

opgao, pois parece ter provocado alguns constrangimentos por parte de algumas empresas.
A questdo seguinte permitiu identificar o tipo de empresa que estava a responder ao
guestionario para um melhor enquadramento das respostas obtidas.

¢ Tipo de Empresa

Ao efetuar a andlise das respostas aos inquéritos manteve-se, inicialmente, a logica de

desagregacdo das empresas quanto a sua dimensdo que foi utilizada no inquérito.

. Comércio tradicional;’

° Micro empresas (< 10 trabalhadores e faturagio <= 2 milhdes de euros); *

° Pequenas empresas (<50 trabalhadores e faturacdo <= 10 milh&es de euros);

° Médias empresas (As PME que n3o sejam micro ou pequenas empresas); °

° PME's (<250 colaboradores e volume de negdcios <= 50 milhdes de euros (VN) ou balanco

total <= 43 milhGes de euros); /

Grandes empresas;®

Outras.’

3 . s . . .
Doravante designado por “Comércio Tradicional”.
4 . .
Doravante designado por “Micro empresas”.
5 . “ ”
Doravante designado por “Pequenas empresas”.
6 . T
Doravante designadas por “Médias empresas”.
7 .
Doravante designadas por “PME”.
8 .
Doravante designadas por “Grandes Empresas”.
9 .
Doravante designadas por “Outras”.
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Os resultados obtidos através do inquérito, que representam o peso de cada uma das empresas
analisadas, no conjunto global das mesmas foram assim esquematizados:

Comércio
tradicional
H Micro
empresa
B Pequena
empresa
B Média
Empresa
HPME

llustragao 4 — Estrutura empresarial estudada

Da analise do gréfico verifica-se que a maior parte das empresas que responderam ao inquérito
foram as micro e as pequenas empresas totalizando 57% do peso total das empresas, seguem-se
as PME com 13%, as médias empresas com 10% e os restantes 20% correspondem as grandes

empresas, ao comércio tradicional e a outras ndo enquadraveis.

Atendendo a que alguns sectores tinham mostrado muito pouca expressividade, procedeu-se a
uma aglutinacdo de dados, originando assim um grafico com muito maior consisténcia na sua

apresentagdo. Deste modo as empresas ficaram assim representadas:

- Fundiu-se o comércio tradicional com as microempresas. Normalmente este tipo de
comércio é constituido por empresas familiares, com muito poucos funciondrios e com uma

faturacdo inferior a 2 milhdes de euros, o que em tudo se assemelha as microempresas;

- Agregaram-se as médias empresas e as PME num Unico conjunto, pois embora de

natureza diferente, as médias empresas, mais ndo sdo do que PME's;

- As pequenas e as grandes empresas ficaram isoladas, dadas as suas caracteristicas
especificas;

- Ficaram ainda isoladas as restantes empresas, tendo em conta que, pelos dados obtidos,
nao é possivel estabelecer qualquer relagdo com as anteriores.
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@ Comércio
Tradicional +
Micro Empresas

M Pequenas
Empresas

id Médias empresas
e PME

M Grandes
empresas

llustracdo 5 - Agregacao de alguns dos tipos de empresas estudados

Com esta reestruturacdo, a expressividade da estrutura empresarial estudada passa a ser mais

legivel e representativa.

A representatividade do comércio tradicional e das micro empresas é agora de quase 40%,
ficando uma fatia de cerca de 25 % para as pequenas empresas e uma de 23% para as médias e

PME’s. As grandes empresas ficam-se pelos 10%.

Além destas analises, desagregadas por tipo ou grupo de empresas, a amostra pode ser estudada

como um todo. Em qualquer altura que se julgue necessario, voltar-se-a a andlise detalhada.

< A—AS EMPRESAS FACE A FORMAGCAO E A SUA RELACAO COM AS AE

O objetivo é o de conhecer o universo de empresas filiadas em AE, quais as relacdes com a
formacao proporcionada por estas, qual a importancia que as empresas atribuem a formacao
dos seus colaboradores e se lhes proporciona formacao e os incentiva e encoraja a fazé-la.
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llustracdo 6 — A filiagdo das empresas a AE e as suas relagées com a formagao

Analisando o gréfico (elaborado com base na amostra recolhida) é possivel tirar diversas
conclusdes nomeadamente no que concerne a % de empresas filiadas a uma ou varias AE, 70%
das empresas sao filiadas, contrapondo a expressividade das empresas que utilizam os seus

servigos de formagao disponibilizados - 46%.

A grande maioria das empresas (85%) proporcionam formagdo aos seus colaboradores e a quase

totalidade (93%) encorajam e estimulam a participagdo dos mesmos em agdes de formagao.

O grafico abaixo mostra a % das associagdes representadas, sendo os Uultimos 36%

representativos de associacdes que sé foram indicadas uma Unica vez.
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llustragao 7 - Associagdes Empresariais onde as empresas sao filiadas

Foram vdrias as AE que as empresas indicaram como estando filiadas. Muitas das empresas,
principalmente as de maior dimensao, estdo mesmo filiadas em 2 ou até 3 AE. As AE com maior
representatividade foram a AIMMAP, AEP, SEMA, CEFAMOL e AIDA. Todas as restantes tém uma
expressao mais reduzida. Para uma melhor clarificacdo das AE cuja amostra é filiada, apresenta-

se abaixo uma tabela com a desagregacao por AE.

Filiagao em associagGes % Numero
AIMMAP- Associa¢do dos Industriais Metalurgicos, Metalomecanicos e Afins de Portugal 16% 11
AEP - Associagdo Empresarial de Portugal 13% 9
SEMA — Associagdo Empresarial dos Concelhos de Sever do Vouga, Estarreja, Murtosa e
Albergaria-a-Velha 10% 7
CEFAMOL - Associagio Nacional da Industria de Moldes 6% 4
AIDA - Associagdo Industrial do Distrito de Aveiro 1% 3
NERLEI - Associa¢do Empresarial da Regido de Leiria 4% 3
ACAP - Associagdo Automovel de Portugal 3% 2
AICCOPN - Associagdo dos Industriais da Construgdo Civil e Obras Publicas 3% 2
ANICP - Associagdo Nacional dos Industriais de Conservas de Peixe 3% 2
APIP - Associagdo Portuguesa da Industria de Plasticos 3% 2
OUTRAS™ 36% 25
TOTAL| 100% 70

Tabela 1 - Associacdes Empresariais

10 .~ Lo . . . p /
As restantes 25 Associagdes so tiveram uma empresa associada e por ainda serem uma amostra consideravel esta
presente numa das paginas dos anexos a discriminacdo e denominacgdo de todas as Associagdes.
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< C—AEMPRESA E A ASSOCIACAO EMPRESARIAL

Serdo analisadas as relacdes entre as empresas filiadas e as respetivas AE, e o grau de
importancia atribuido Belas empresas as ofertas disponibilizadas pelas associacdes.
80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% -
nada pouco importante muito nao aplicavel
importante  importante importante
B Importancia atribuida pela empresa a formacgao.

M Para a empresa a formagdo académica dos colaboradores é relevante para o seu desempenho profissional.
Se a AE disponibilizar projectos de formagdo especificos e a medida de cada empresa.
M Se as AE disponibilizarem as empresas formagdo graduada e pds graduada, resultante de parcerias com IES

M Se a AE disponibilizar Seminarios, Acgdes informativas especializadas e técnicas, Servigos de consultadoria e fiscalizagdo
preventiva, em parceria com IES

llustracao 8 - A Importancia atribuida pelas empresas relativamente as AE

A quase totalidade das empresas considerara importante/muito importante a formagao dos seus
colaboradores, cerca de 93%, o mesmo acontecendo quanto a relevancia da sua formagao
académica para o desempenho profissional - 86%. Mais de metade das empresas analisadas
considera importante/muito importante a AE disponibilizar projetos de formacdo especificos e a
medida de cada empresa, embora algumas ndo considerem sequer essa hipdtese ou julga pouco
ou nada importante.

Quanto as AE disponibilizarem as empresas formacao graduada e pds graduada, resultante de
parcerias com IES, as opinides dividem-se, estando pouco mais de metade das empresas

interessadas, no entanto a disponibilizacdo de seminarios, acbes informativas especializadas e

Pagina |29



As Associacdes Empresariais como elo de ligacao entre Empresas e Instituicdes de
Ensino Superior

técnicas, servigos de consultadoria e fiscalizagdo preventiva, com o apoio de IES ja apresenta um

maior nimero de empresas interessadas.

Dada a complexidade da informacdo disponibilizada pelo grafico, decidiu-se proceder a uma
analise dos dados através de uma desagregacdo por tipo de empresa, com vista a melhor

compreender o tipo de empresas mais recetivas a este tipo de parcerias.

X/

%+ C1 - A AE disponibilizar projetos de formagao especificos e a medida de cada empresa:

Nada
importante

Pouco
importante

importante

Muito
importante

Nao
aplicavel

Comeércio Tradicional + Micro Empresas

0%

3%

18%

3%

16%

Pequenas Empresas

0%

1%

18%

4%

4%

Médias empresas e PME

0%

3%

13%

4%

4%

Grandes empresas e outras

0%

4%

3%

4%

3%

0%

10%

50%

14%

26%

Tabela 2 - As AE disponibilizarem projetos de forma¢ao a medida das empresas

R

de parcerias com IES

% C2 - As AE disponibilizarem as empresas formagao graduada e pds graduada, resultante

Nada Pouco . Muito Nao
. ) importante | . .
importante importante importante | aplicavel

Comércio Tradicional + Micro Empresas

0%

4%

13%

5%

18%

Pequenas Empresas

1%

5%

11%

5%

4%

Médias empresas e PME

0%

3%

10%

6%

4%

Grandes empresas e outras

1%

4%

4%

3%

1%

3%

15%

38%

19%

26%

Tabela 3 - Disponibilizagao de formagao graduada e pds graduada as empresas.

R

% C3 - As AE disponibilizarem outros tipos de servigos tais como Semindrios, agGes

informativas especializadas e técnicas, servicos de consultadoria e fiscalizagao

preventiva nas empresas.

Nada Pouco . Muito N3do
. . importante | . .

importante importante importante | aplicavel
Comércio Tradicional + Micro Empresas 0% 0% 18% 5% 16%
Pequenas Empresas 1% 3% 13% 5% 5%
Médias empresas e PME 0% 1% 13% 5% 4%
Grandes empresas e outras 0% 0% 8% 4% 1%
1% 4% 50% 19% 26%

Tabela 4 - Disponibilizagdo de agdes formativas especializadas, consultoria e realizagdo de semindrios

Estas tabelas vém confirmar a tendéncia anteriormente exposta e pouco acrescentam as
conclusdes ja obtidas pela llustracdo 5. Efetivamente todos os tipos de empresas estudadas
apresentam valores acima da média em qualquer um dos pontos analisados.
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X/

** B - NECESSIDADES FORMATIVAS DA EMPRESA

Com este grupo de questdes pretendeu-se aferir o tipo de necessidades formativas da empresa,
solicitando a sua opinido acerca dos diversos tipos apresentados. Foram avaliados nove grupos
de formacdo que se considerou importante para a realidade empresarial representada:

B1 - Formagao técnica, pratica ou especializada para operario fabril;
B2 - Formagao em higiene, saude e seguranca — Utilizagcdo de EPIS, socorrismo;

B3 - Formagao em qualidade - Gestdo da qualidade, auditorias internas, normas ISO;

B4 - Formagao area administrativa e financeira - competéncias técnicas, praticas especializadas;

B5 - Formacao para a drea comercial e marketing;
B6 - Formacgdao em TIC — competéncias gerais e profissionais;

B7 - Formacgdo em linguas estrangeiras;

B8 - Formacdo p/ quadros médios e superiores - lideranga, coaching, avaliagdo do desempenho;
B9 -Outro tipo de formacao.

60%
50%

40%

30%

20%

10%

0%

ndo aplicavel

nada importante
pouco importante

importante
i o~ " - - . muito importante
B1 - Formacgado técnica, pratica ou especializada ® B2 - Formag¢do em Higiene, Saude e Seguranca

B3 - Formagdo em Qualidade B B4 - Formacdo area administrativa e financeira
M B5 - Formagdocomercial e marketing. m B6 - Formagao em TICs

B7 - Formagao linguas estrangeiras B B8 - Formacio p/ quadros
B9 -Outro tipo de formagdo

llustragao 9- Necessidades Formativas das Empresas
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Esta avaliagdo das necessidades formativas das empresas demonstra uma maior relevancia a
formacdao em TIC, com quase 80% das empresas a identificarem-na como sendo importante a
muito importante. Segue-se a formacdo nas areas administrativas e financeiras que totalizam %
da amostra. A formacao em linguas estrangeiras e em areas como o marketing e a area comercial

representam igualmente um peso enorme.

A formacdo em higiene e seguranca, bem como formacdes especificas para os quadros médios e
superiores, apresentam ambos uma avaliacdo de cerca de 65% de respostas positivas. Por
ultimo, ainda com valores positivos de comprovada importancia, (mas somente em alguns tipos

de empresas) vemos a formacdo em qualidade e a formacgdo técnica, pratica e especializada.
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Capitulo 5 - Conclusoes

O presente artigo pretendia clarificar e refletir acerca do real ou potencial contributo das AE, no
papel de intermedidrios na transmissao de conhecimento, na qualidade e quantidade de
formacao fornecida aos seus associados e no estabelecimento de parcerias com Instituicdes de
Ensino Superior com vista a complementar essa oferta e a proporcionar formagao mais

especializada.

Do universo de empresas que responderam ao inquérito verifica-se uma reduzida adesao das
grandes empresas, até porque este estava mais vocacionado para a andlise de empresas de
menor dimensdo. Aqui o comércio tradicional e as microempresas lideram o ranking com quase
40% da amostra seguindo-se as pequenas e as médias empresas com percentagens muito
parecidas, entre 0s 23% e 25%. As empresas filiadas a uma ou varias associagdes correspondem a
cerca de 70% da amostra, estando aqui representadas trinta e quatro AE diferentes, no entanto
o estudo demonstra que menos de metade das empresas utiliza os servicos formativos

disponibilizados por estas.

A grande maioria das empresas proporciona formagdo aos seus colaboradores e a quase
totalidade da amostra, mais de 90% encoraja e estimula a sua participagdo em formagdes
profissionais, considerando igualmente ser muito relevante a formac¢do académica para o seu
desempenho profissional. Estes valores estdao muito préximos dos encontrados no Inquérito
Comunitario a Formacao Profissional Continua, elaborado pelo GEP (2010) que apresentou cerca
de 65% de empresas a proporcionar formagao profissional aos seus colaboradores. Também ao
nivel do escaldo da dimens3ao das empresas, os valores sdao semelhastes, ja que as PME e as

grandes empresas sao as que mais investem na formacgao.

Estes dados confirmam que as empresas estdo interessadas em formar os seus colaboradores e
dispor de formacdo adequada as necessidades, no entanto, dada a pouca expressividade da
percentagem de empresas que utilizam as formacgdes proporcionadas pelas AE depreende-se que
utilizem servicos internos, ou empresas externas, que nada tém a ver com as associagdes para a

sua realizacgao.

No estudo efetuado, a disponibilizacdo por parte das AE de projetos de formacado especificos e a
medida de cada empresa foi considerada importante/muito importante por mais de metade das
empresas. As empresas que se mostraram interessadas na formacao graduada e pds graduada,

resultante de parcerias com IES, sdo na grande maioria PME, Médias e Grandes empresas sendo
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relevante o numero de empresas interessadas. Uma vez mais estes dados podem ser

confirmados pelo Inquérito do GEP apresentado em anexo.

Relativamente aos semindrios, a¢des informativas, servicos de consultadoria e fiscalizacdo mais
de 2/3 das empresas se mostraram interessadas. Prova-se assim um dos problemas que se
pretendia esclarecer, verificar se as empresas pretendiam, ou ndo, a existéncia de parcerias
entre AE e IES, ao nivel da formacdo e da prestacdo de servicos especializados.

Também se conseguiu demonstrar a importdncia da formacdo em dareas como as novas
tecnologias de informacdo (quase 80%), a area financeira comercial e de marketing, bem como
formacao em gestdo da qualidade. De salientar a formacao dos quadros médios e superiores em
cursos de lideranca, coaching, avaliacdo do desempenho e gestdao de empresas.

A formagdao mais pratica e especializada em diversos contextos laborais também é uma das
necessidades sentidas por algumas das empresas representadas. Em analogia e considerando os
dados disponibilizados pela SEMA, as necessidades desse tipo de formacdo rondam cerca de
70%. A formagao em areas administrativas e financeiras obteve um resultado idéntico a

formacdao em TIC, ja na SEMA estas necessidades formativas sdo relativamente menores.

Como seria de esperar as linguas estrangeiras e a drea comercial e marketing tém também aqui
um peso enorme, cerca de 2/3 das empresas estudadas, ao que se seguem as formacdes para
guadros médios e superiores e em higiene e seguranca ambos com cerca de 65% de respostas
positivais. Ainda com valores de comprovada importancia, no entanto somente mais expressivo

em alguns tipos de empresas, encontra-se a formacdo em qualidade.

Face ao exposto, devem as IES empenhar-se em promover uma estreita e permanente liga¢do
com as empresas € com as AE, desenvolvendo programas inovadores e de elevada qualidade
com vista as satisfacdes das necessidades das empresas, principalmente ao nivel de ensino pos-
graduado e de executivos. Para tal é de extrema importancia criar e divulgar MBA’s e Pés
graduacdes a medida, proporcionando aos empresarios formacao e reciclagem, de primordial

importancia para um crescimento das competéncias dos recursos humanos das empresas.

E necessario converter as IES em espacos de producdo e transmissdo de conhecimentos,
reforcando a importancia do “saber” e o “fazer” para que haja uma melhor oferta de
colaboradores qualificados, com cursos especializados em que a vertente do ensino e a vertente
pratica da formacdo estejam convenientemente ligados e que permitam responder as

necessidades especificas das empresas.

Uma das conclusdes que também se retirou do estudo foi, que embora a grande maioria das

empresas se preocupe com a formacdo dos seus colaboradores, nem todas lhes disponibilizam
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meios para eles a efetuarem, o que implica uma necessdria consciencializacdo, ndo sé dos
funciondrios para obterem formacao especializada, mas sobretudo das empresas e empresarios.
Os resultados alcancados vieram assim confirmar a problematica exposta, de que as AE tém aqui
um papel extremamente importante a desempenhar, ao sensibilizar as empresas para as
necessidades formativas dos seus colaboradores, ao promover seminarios, sessdes de

esclarecimento e estudos de mercado.

Esta interacdo entre as AE e as empresas demonstra a importancia destas como elo de ligacdo
com as IES. Estas parcerias estratégicas irdo contribuir com claros beneficios para o seu

desenvolvimento e crescimento sustentavel.

Esquematicamente a conclusdo que se pode retirar da andlise efetuada é a seguinte:

ASSOCIACOES

PARCEP-MS EMPRESARIAIS

INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR

SOCIEDAE

llustragdo 7- As AE como elo de ligacdo entre as IES e as empresas (imagem adaptada de Oliveira, Marina)

Pagina |35



I As Associacdes Empresariais como elo de ligacao entre Empresas e Instituicdes de
Ensino Superior

Capitulo 6 - Limitagoes e Investigacao Futura

A principal dificuldade sentida na elaboragcdao deste trabalho de investigacdo deveu-se a fraca
adesdo das empresas na resposta ao questiondrio. Apesar de terem sido enviados mais de mil
inquéritos, somente aproximadamente 8% das empresas inquiridas responderam a solicitacdo de
participacdo. Embora o questiondrio tenha sido enviado para diversas AE, para que estas o
reenviassem aos seus associados, a sensag¢dao que persiste é que, ou estes pedidos ndo foram
devidamente tratados, ou as empresas nao colaboraram. De salientar que o periodo, durante o
qual foi enviado o questionario, ndo foi o mais adequado, pois apanhou uma grande maioria das
empresas em férias ou a trabalhar tempo parcial, assim como os responsaveis pelas AE

impedindo assim uma divulgacao e resposta mais expressiva ao inquérito.

As empresas, principalmente as de menor dimensdo, ndo mostraram grande interesse em
responder a um questionario sobre formacdo. Talvez esta relutancia se deva ao facto de nao
terem enraizado na sua cultura empresarial, a importancia da formagao dos seus colaboradores,
ou, atendendo a atual conjuntura econdmica, estas microempresas, com as suas dificuldades
financeiras inerentes, ndo considerarem como prioridade nos seus orgamentos os gastos com a
formacao do pessoal. A cultura de formagdo continua tem de partir das empresas, tendo estas
que promover e incentivar os seus colaboradores a fazer formagdo, proporcionando-lhes
condicbes para a sua frequéncia. As AE terdo aqui um papel importante dando apoio e

consciencializando dos empresarios para a importancia da formagao continua.

Num préximo estudo dever-se-a ter atencdao com as etapas do seu desenvolvimento e com a
forma de abordagem das empresas e associa¢des. As primeiras porque normalmente tendem a
evitar responder a questionarios e as segundas porque recebem atualmente uma quantidade

imensa de pedidos aos quais ndo conseguem dar resposta.

Um novo estudo devera esclarecer onde as empresas vao buscar os seus formadores, se
internamente, se através de empresas especializadas para o efeito, se através das AE ou
diretamente com as IES. Se o tipo de formagdo proporcionado é somente direcionado para as
obrigacdes legais e sociais da empresa, relativamente aos seus funcionarios, ou se investem
numa formacdo que promova o desenvolvimento do trabalhador, proporcionando-lhe a
aquisicao de conhecimentos noutras areas de estudo que ndao somente aquelas que sirvam os

interesses da empresa.

Este trabalho de pesquisa podera ser utilizado tanto pelas empresas, como pelas AE e IES como
veiculo de partilha de conhecimentos, e de clarificacdo quanto a importancia de se unirem em
prol de um desenvolvimento e crescimento comum. A colaboracdo e as parcerias sdo de

primordial importancia para todos os envolvidos.
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Capitulo 7 - Implicacoes na Gestio Empresarial

Apds as diversas crises econémicas e politicas que tém, nas ultimas décadas abalado o tecido
empresarial mundial e mais concretamente o portugués, e no decorrer do movimento de
reorganiza¢do do dinamismo econdmico, assiste-se cada vez mais a criagdo/manutencdo de
PME, dada a sua flexibilidade e melhor capacidade de adaptacdo as flutuacdes dos mercados,
conseguindo estar associadas a uma diversidade de produtos/servicos, a uma modernizacdo
tecnolégica e uma boa qualificacdo do seu pessoal.

E de primordial importancia para a sobrevivéncia das empresas a reorientacdo da formagdo dos
seus colaboradores e gestores que terd de assentar, em primeiro lugar, num conhecimento
profundo da realidade econdmica e social portuguesa e na compreensdo das potenciais
vantagens da partilha de conhecimentos tecnoldgicos e de cooperacdo com outras empresas e
também entre estas e IES.

As InstituicOes de Ensino Superior devem representar um polo de investigacdo, de formacao e de
prestacdo de servicos, atentos aos processos e problemas associados a respetiva atividade
empresarial. Deverdo contribuir com um apoio continuado as empresas na aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos (na formacdo e investigacdo) e na implementacdo de sistemas e

processos de gestdo e utilizacdo de novas tecnologias.

Salienta-se a extrema importancia das relacées com as AE, representativas dos diversos setores,
gue conhecendo melhor que ninguém a realidade empresarial, serdo os parceiros ideais para
servir de intermediarios na obtencdo deste conhecimento e no estabelecimento de parcerias e

protocolos.

Este relacionamento e o estabelecimento de contratos de colaboracdo entre as duas partes
criardo uma eficiente capacidade de difusdo de novos conhecimentos tecnolégicos e de
promoc¢do de uma dindmica interativa entre estes e as empresas, tendo a gestdo empresarial

muito a lucrar com estas parcerias.

Numa época em que as flutuacdes do mercado, a instabilidade dos precos das matérias-primas e
da procura de produtos diferenciados e de melhor qualidade, a capacidade de aprender com
outras empresas e parceiros é a forma mais eficaz para alcancar melhor rentabilidade e
conhecimentos. O estabelecimento de aliancas estratégicas serd pois um importante meio de
transferéncia de competéncias e aquisicdo de recursos que sé em parceria serdo possiveis

alcancar
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Anexos

L. Inquérito

INQUERITO AS NECESSIDADES FORMATIVAS DAS ASSOCIACOES
EMPRESARIAIS E DOS SEUS ASSOCIADOS.

O presente questionario foi elaborado no &mbito da Unidade Curricular de Projeto, do Mestrado em
Gestdo e Negocios, ministrado pelo IESF — Instituto de Estudos Superiores Financeiros e Fiscais.
Tem como objetivo identificar e avaliar as necessidades formativas das empresas e das Associacdes
Empresariais que as representam. Pretende também analisar a possibilidade de estabelecimento de
parcerias, com Instituicbes de Ensino Superior, que permitam responder as lacunas existentes no

mercado.

Servira também de apoio a elaboragdo de um Artigo Cientifico sobre o tema.
Agradecendo desde j4 a sua participagdo, informa-se que o questionario sera tratado de uma forma

confidencial e anénima.

*Obrigatorio

Nome da Empresa *

—

Tipo de empresa *

Micro empresa ( < 10 trabalhadores e faturagéo <= 2 Milhdes de Euros )

C Pequena ( < 50 trabalhadores e faturacdo <= 10 Milh6es de Euros)

C Média ( As PME que nao forem micro ou pequenas empresas)

C PME ( < 250 colaboradores e Volume de negdcios <= 50 Milhdes de Euros (VN) ou Balanco
Total <= 43 Milhdes de Euros).

i

Comércio tradicional

O Outra:

Pagina |44



As Associacdes Empresariais como elo de ligacao entre Empresas e Instituicdes de
Ensino Superior

A empresa é filiada em alguma Associagao empresarial? *

Se respondeu sim a questao anterior, qual a Associacdo empresarial de que é associada? *

—

A Empresa proporciona aos seus colaboradores formagéo profissional continua?

A - A EMPRESA FACE A FORMACAO *

Pretende-se avaliar a importancia que a formacgé&o tem para a empresa. Por cada questéo indique

a opcao que melhor se adequa a sua opinidao.

N&o Nada Pouco Muito
o ) ) Importante )
Aplicavel importante importante importante
Al Importancia atribuida pela ' ' ' ' e
empresa a formacao.
A2 - A formagdo académica dos
i i i i i

colaboradores é relevante para o

seu desempenho profissional.
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B - NECESSIDADES FORMATIVAS DA EMPRESA *

Pretende-se aferir o tipo de necessidade formativa da empresa. Por cada questéo, indique a

opcédo que melhor se adequa a sua opinido.

N&o Nada Pouco Muito
o ] ] Importante )
Aplicavel  importante importante importante
B1 - Formacdo tecnica, pratica ou g~ r ' r e
especializada para operario fabril.
B2 - Formacgdo em Higiene, Saude e
Seguranca — Utilizacdo de equip. de e e e e e
protecéo individual, Socorrismo.
B3 - Formagdo em Qualidade -
Gestdo da qualidade, Auditorias i e i e e
internas, normas 1SO.
B4 - Formacdo para a érea
administrativa e financeira - r r r r
competéncias técnicas, praticas ou
especializadas.
B5 - Formagéo para a area comercial g~ ' ' ' '
e marketing.
B6 - Formacdo em Tecnologias de
informacgdo e comunicagéo — ' ' ' ' e
competéncias gerais, competéncias
profissionais.
B7 - Formacdo em linguas ¢~ r ' r e
estrangeiras
B8 - Formagédo para quadros médios
e Superiores - Lideranca, Coaching, e e e e e
Avaliagdo do desempenho.
r i r i i

B9 -Outro tipo de formacgédo

Caso ndo esteja comtemplada na lista acima o tipo de formac&o que a empresa necessita,

por favor, especifique.

—
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A Associacdo Empresarial de que é associado proporciona formagéao profissional adequada

as necessidades formativas da empresa? *

A Empresa utiliza os servicos de formacdo disponibilizados pela sua Associacéo

Empresarial? *

C - AEMPRESA E A ASSOCIAGCAO EMPRESARIAL *

Pretende-se avaliar a relacdo entre a Empresa e a Associacdo Empresarial de que é associada,
relativamente a formacgéo atualmente disponibilizada e outras que possam vir a surgir. Por cada
questao indique a opcdo que melhor se adequa a sua opinido.

Nao Nada Pouco Muito
Importante

C1 - A Associagédo Empresarial
disponibilizar projetos de formacéo
especificos e a medida de cada

empresa.

C2 - Disponibilizacdo as empresas de
formacéo graduada e pos graduada
resultante de parcerias com
Instituicbes de Ensino Superior, com
claros beneficios financeiros para as

empresas associadas.

C3 - Disponibilizacdo de outro tipo de
servicos tais como Seminarios, A¢des
informativas especializadas e
técnicas, servicos de consultadoria e

fiscalizac@o preventiva nas empresas.
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Nome e cargo do responsavel pelo preenchimento do inquérito (facultativo)

—

Gostaria de receber o Artigo Cientifico resultante do tratamento deste questionario e dos
estudos efetuados no ambito das necessidades formativas e estabelecimento de parcerias
com Instituicdes de Ensino Superior?

Caso tenha respondido afirmativamente a questdo anterior indique, por favor, o endereco

de e-mail. Desde ja garanto que este ndo sera divulgado de forma alguma. Obrigada.

—

Obrigada pela sua colaboracao.

Enviar

100%: terminou.
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II.  Siglas e abreviaturas utilizadas

ASSOCIACOES

EMPRESARIAIS NOME COMPLETO
ANCIPA ANCIPA-Associagao Nacional de Comerciantes e Industriais de Produtos Alimentares
ADEACE ADEACE - Associac¢ado para Desenvolvimento de Estudos Aplicados em Ciéncias Empresariais
ACCOA Accoa - Chambers of Commerce for Central Europe
AIMMAP AIMMAP- Associagdo dos Industriais Metalurgicos, Metalomecanicos e Afins de Portugal
SEMA SEMA — Associacdo Empresarial dos Concelhos de Sever do Vouga, Estarreja, Murtosa e
Albergaria-a-Velha.
ACAP ACAP - Associagdo Automoével de Portugal
AEP AEP - Associagdao Empresarial de Portugal
AGEFE AGEFE - Associacdo Empresarial dos Sectores Eléctrico, Electrodoméstico, Fotografico,
Electrénico
OROC OROC - Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
AIDA AIDA - Associagdo Industrial do Distrito de Aveiro
NERLEI NERLEI - Associacdo Empresarial da Regido de Leiria
CEFAMOL |CEFAMOL - Associacdo Nacional da Industria de Moldes
APECA APECA - Associa¢do das Empresas Portuguesas de Contabilidade e Administracdo
AICCOPN AICCOPN - Associacdo dos Industriais da Construcao Civil e Obras Publicas
AHP AHP - Associagdo da Hotelaria de Portugal
Casa do Azeite |Casa do Azeite - Associagdo do Azeite de Portugal
CENFIM Cenfim - Centro de Formacdo Profissional da Industria Metalurgica e Metalomecanica
AEBA AEBA - Associa¢cdo Empresarial do Baixo Ave.
APIP APIP - Associagdo Portuguesa da Industria de Plasticos
ACIFF ACIFF - Associagcdo Comercial e Industrial da Figueira da Foz
ANICP ANICP - Associagdo Nacional dos Industriais de Conservas de Peixe
APEQ APEQ-Associacdo Portuguesa de Empresas Quimicas
NERVIR NERVIR - Associa¢do Empresarial de Vila Real
ACCOAVC |APPOAVC - Associagao Comercial Concelhos de Oliveira de Azemeis e Vale de Cambra
APROSE APROSE - Associagdo Portuguesa dos Produtores Profissionais de Seguros
APICCAPS APICCAPS — Associagdo Portuguesa dos Industriais de Calgcado, Componentes, Artigos de
Pele e seus Sucedaneos
CTCP CTCT - Centro Tecnoldgico do Calgado de Portugal
ANO Associacdo Nacional dos Opticos
ATL ATL - Associagdo de Turismo de Lisboa
APHORT APHORT - Associagdo Portuguesa de Hotelaria, Restauragdo e Turismo
APS APS - Associacdo Portuguesa de Seguradores
ACCOSIJM  |ACCOSIM - Associagdo Comercial dos Concelhos Ovar e S.Jodo da Madeira
AEF AEF - Associagdo Empresarial do Concelho de Santa Maria da Feira
ITA ITA - Associagdo Portuguesa dos Industriais de Tripas e Afins
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Tipo de empresa Designagao
PME PME ( < 250 colaboradores e Volume de negécios <= 50 Milhdes

de Euros (VN) ou Balanco Total <= 43 MilhGes de Euros).
Pequena ( < 50 trabalhadores e faturagdo <= 10 MilhGes de

Pequena
Euros)

. Micro empresa ( < 10 trabalhadores e faturagdo <= 2 MilhGes de

Micro Empresa
Euros)
Média Média ( As PME que ndo forem micro ou pequenas empresas)
Comércio _ -
. Comérecio tradicional
tradicional

Grande Empresa | Grande Empresa

Grande Empresa | Multinacional

IIl.  Divulgacgado e andlise das Associagées Empresariais

As AssociagBes que mais apoiaram a realizacdo deste trabalho foram a SEMA, a AIDA e a AE

Paredes.

Com as informagGes disponibilizadas por estas associagbes foram obtidos importantes
esclarecimentos para o conhecimento da problemdatica das relagGes Associacdo Empresarial,

Empresa e Instituicao de Ensino Superior.

Segue-se uma analise mais exaustiva de cada uma destas associa¢des, e uma pequena

apresentacado de outras que foram indicadas nos resultados dos inquéritos.

SEMA

A SEMA foi fundada em Abril de 1996, tendo ao longo dos anos alargado a sua area de
intervencdo e somente em 2001 alterou o nome para a designacdo atual. Presentemente

representa os concelhos de Sever de Vouga, Estarreja, Murtosa e Albergaria-a-Velha.

Na sua sede social, sita na Rua Dr. Alberto Vidal inclui um centro de formagao profissional, sendo
certificada para realizar formacdo cofinanciada com o apoio do POPH, como também formacao

especifica a medida das necessidades dos seus associados.

Realiza diagndsticos de necessidades de formacdo, elabora planos de formacdo, organiza agGes
de formacdo profissional e efetua o acompanhamento e avaliacdo das acdes formativas. Sempre
gue necessita recorre a entidades externas para efetuar outros tipos de formacdo, como

Seminarios, Conferéncias; A¢Ges de sensibilizacdo especificas.
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Dentro destas entidades externas também se destaca a utilizacdo dos recursos da AIDA, bem
como das Associa¢des que assinaram o Memorando de Entendimento.

Tem sido um dos objetivos da SEMA — Associacdo Empresarial, tentar colocar no mercado de
trabalho os formandos que se distingam pela sua qualidade, aplicacdo e competéncia, com
resultados que asseguram as empresas uma mais-valia na sua admissdo/integracdo nos postos
de trabalho. Por isso, apresentam desafios a todos os empresarios associados que queiram
proporcionar estdgios profissionais ou outro tipo de integracdo aos seus formandos.

A Sema também nos disponibilizou o seu plano de formacao profissional para o ano 2014-2015
(disponivel mais abaixo nos anexos) o que permitiu identificar as necessidades formativas dos

seus associados e a resposta que a Associacdo tem para suprir estas necessidades.

SEMA - Evolucao do N2 de Associados

Anos Associados

1996 171

1997 236

1998 306

1% 023 SEMA - Desagregagdo do N2 de Associados por atividade
2000 871

_— == N2 Associados por sector

2002 1207 .. Comércio |Servicos |Industria
2003 1345 de actividade

2004 1443 Estarreja 652 402 116
2005 1951 Albergaria-a-Velha 331 229 79
20 1071 Murtosa 198 128 26
- s Sever do Vouga 188 163 58
2008 1944

2009 2056

2010 2156

2011 2278

2012 2416

2013 2570

A SEMA ja dispde de um protocolo com o IESF (desde 2008) que permite aos seus associados
descontos nas propinas dos cursos disponibilizados pela Instituicdo, incluindo licenciaturas, pds
graduacdes, MBA e outros.

www.sema.pt
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Memorando de Entendimento entre Associa¢gdes da Regidao de Aveiro

Nove associagdes da regido de Aveiro subscreveram um memorando de entendimento com o
objetivo de consolidar, através de uma interlocuc¢do Unica, a representatividade da NUT Il Baixo
Vouga, tendo sido formalizado no dia 13 de Dezembro, o Conselho Empresarial da Regido de
Aveiro — CER Aveiro, consdrcio integrado por 9 associagGes empresariais representativas da
NUTIII da regido de Aveiro (ABIMOTA, ACA, ACIB, ACOAG, AEA, AIDA, INOVARIA, NEVA e

SEMA)", cuja sede funcionara no edificio sede da AIDA

Este memorando de entendimento vem dar resposta a necessidade de os agentes econdmicos
da regido conjugarem sinergias no sentido de ganharem escala e poder negocial, o que se
refletira no movimento de reestruturacdao administrativa em curso. Passando a Regido a ter um

Unico interlocutor a nivel associativo para reforgar a representatividade do tecido empresarial.

O mote para a criagdo deste entendimento prende-se essencialmente com a promog¢ao de bons
relacionamentos entre as Institui¢des, para que esta agregacao possa promover o alargamento
da parceria a todas as demais entidades associativas com relevancia nas atividades da Regido de
Aveiro. Embora pretenda assegurar a individualidade de cada associagdao o seu campo de agao

pretende promover um refor¢o na operacionalidade de cada uma.

In: http://www.acib.pt/destagues/show.aspx?idcont=502&title=memorando-de-entendimento-entre-

nove-associacoes-da-regiao-de-aveiro&idioma=pt

http://www.jornaldenegocios.pt/empresas/detalhe/nove associacoes empresariais de aveiro juntam

se para ganhar escala e poder negocial.html

' ABIMOTA - Associacdo Nacional das Industrias de Duas Rodas, Ferragens, Mobilidrio e Afins | ACA - Associacdo
Comercial de Aveiro | ACIB - Associagdo Comercial e Industrial da Bairrada | ACOAG - Associagdo Comercial de
Agueda | AEA - Associacdo Empresarial de Agueda | AIDA - Associacdo Industrial do Distrito de Aveiro | INOVARIA -
Associagdo de Empresas para uma Rede de Inovagdo de Aveiro | NEVA - Nucleo Empresarial de Vagos | SEMA
Associacao Empresarial de Sever do Vouga, Estarreja, Murtosa e Albergaria-a-Velha
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AIDA

Constituem objetivos da AIDA representar os associados, visando o reforco da sua
competitividade; colaborar com associacdes congéneres de ambito internacional e nacional
sobre problemas de interesse comum, promover a internacionalizacdo das empresas da Regido
de Aveiro; incentivar o empreendedorismo e fomentar a formacdo profissional, contribuindo

para o incremento do emprego e inclusdo social.

Entidade formadora certificada pela DGERT nos dominios da organizacdo/promogao;
desenvolvimento/execucdo e diagndstico encontra-se certificada no ambito da Qualidade (EN NP
ISO 9001:2008), integrando a rede dos EEN — Enterprise Europe Network.

Desde o inicio da sua atividade tem vindo a apoiar as empresas da regido, através da oferta de
um conjunto de servigos em dominios como: - Prospe¢do de mercados externos; - Missdes
empresariais; - Participacdo em feiras e exposicoes; - Congressos; - Consultoria técnica (nas areas
de ambiente, qualidade, energia, licenciamento e sistemas de incentivo); - Apoio juridico; -
Formacao profissional

A sua Missdo é a de representar, defender, promover, identificar e satisfazer as necessidades de
representacdo pré-ativa, de informacdo, de apoio e acompanhamento técnico — ao nivel da
criacdo, funcionamento e expansao — das Empresas Industriais do Distrito de Aveiro, tornando-as

PME mais competitivas.

Tem como visdo ser uma das melhores Associa¢des Regionais do Pais, assumindo uma posicao de
lideranga no Distrito de Aveiro.

A AIDA considera ter uma capacidade de resposta nos dominios do capital Humano,
particularmente orientada para o meio empresarial, com respostas profissionais aos diferentes
segmentos: Empresarios, Ativos empregados, desempregados e candidatos a empregam a curto
prazo, orientando a atividade formativa de forma a qualificar os beneficidrios para o exercicio
das funcbes profissionais, reforcando a sua empregabilidade e potencial de desempenho
profissional.

O plano de formacdo a desenvolver pela AIDA visa uma dupla valéncia, a das empresas e seus

associados, e os individuos que procuram ofertas formativas a titulo individual.

A Associacdo utiliza uma série de meios para obter o feedback dos seus associados relativamente
as necessidades formativas: desde o envio de questionarios via e-mail com o intuito de conhecer

as reais necessidades destes, ao envio de e-mails para os empresarios a propor a realizacdo de
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cursos subordinados as diversas tematicas bem como o envio de brochuras com a apresentacao

do plano de formacdo para o semestre.

No que concerne as parcerias efetuadas, a AIDA dispde de relagbes privilegiadas com entidades
publicas e privadas para a dinamizacdo da Associacdo. Com este objetivo destacam-se:

- Universidades;

- Camaras;

- Juntas de freguesia;

- Escolas secundarias;

- Associa¢Oes Empresariais, etc.

A AIDA conta com cerca de 856 associados, distribuidos pelas Areas do Comércio, Servicos e

Industria, sendo que na area da IndUstria se destaca o sector Metalomecanico.

www.aida.pt

AE Paredes

A Associacdo Empresarial de Paredes surgiu em Setembro de 1975, como uma associacdo
privada e sem fins lucrativos com personalidade juridica, funcionamento e administracdo
autonomos. Os novos desafios do presente, como a competitividade crescente em todos os
sectores da economia, a modernizacdo das empresas, dos trabalhadores e do tecido empresarial
e as novas oportunidades de negdcio, criaram a necessidade de um novo modelo de
funcionamento associativo. A aposta passou por um reforco do papel institucional e pela criacao
de redes de parcerias com outros organismos publicos e privados. A promoc¢do das empresas

associadas, no pais e no estrangeiro, constitui outra das principais prioridades.

O seu Objeto Social consiste na Formacdo profissional, atividades de consultoria para negédcios e

gestdo e outras atividades de servicos prestados as empresas nao especificadas.

Tem como Missdo representar, promover e dignificar o tecido empresarial local e regional, com

elevados padrdes de profissionalismo.
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A sua Visdo é “afirmar-se com sustentabilidade, nas suas dreas de competéncia, gerando a

confianca dos clientes nos seus servicos, pelo seu rigor e profissionalismo.”

A Associacdo criou novas areas de intervencdo, como por exemplo a de Higiene e Seguranca
Alimentar, e a de Consultoria Empresarial. Foram igualmente desenvolvidas as areas
relacionadas com a formacdo e qualificacdo profissional e o apoio e promog¢do as empresas
associadas. A Associacdo pretende ter, igualmente, um papel de parceria com os organismos
estatais, com vista a uma melhor defesa dos interesses dos associados.

Surge como entidade representativa dos interesses de cerca de 1400 empresas associadas nas
areas do comércio, industria e servicos, colocando, atualmente, a sua disposicdo, a seguinte
pandplia de servigos/departamentos: - DAAP — Departamento de Atendimento aos Associados e
Publico; - DIC — Departamento Juridico e Contencioso; - GIP — Gabinete de Insercdo Profissional;
DSIC — Departamento de Sistemas de Informacdo e Comunicacdo; DADE — Departamento de
Apoio ao Desenvolvimento Econdmico (Industria e Comércio); DF — Departamento de Formacao.

Relativamente a formacdo e dada a representatividade e os interesses das empresas comerciais,
industriais e de servicos associadas, A Associacdo dispde de uma vasta experiéncia em
consultoria e formacdo no ambito de programas comunitarios, no apoio as empresas e a
comunidade. A qualificacdo, formacdo e certificacdo escolar e profissional tém sido uma
prioridade para a, que, enquanto entidade formadora hd mais de uma década, tem promovido
projetos formativos orientados para ativos (empregados e desempregados de curta e longa
duracdo) com o objetivo de potenciar a integracdo no mercado de trabalho e consultivos
direcionados para as empresas, preparando-as e capacitando-as para os desafios inerentes ao
mercado. A atividade e estrutura da Associacdo permitiram tornar-se numa referéncia nesta area

para jovens e adultos, individuos e empresas. Exemplos deste principio foram:

- O Centro Novas Oportunidades que a promoveu desde novembro de 2001 e que permitiu a
certificacdo de cerca de 4000 adultos, desde o processo escolar (do 4.2 ao 12.2 anos) ao
profissional (nivel Il e IV — drea do comércio), fazendo jus a ideia de que "O futuro ndo se preve,

prepara-se";

- O programa de formacao PME orientado para os trabalhadores e empresarios, que desde finais
de 2008, em trés edi¢bes, intervencionou em 88 empresas, estando previstas mais 17 até ao final

de 2014, perfazendo, até ao momento, cerca de 430 ac¢les;

- As formacdes modulares certificadas que desde 2008 permitiram a participacdo de 1397

formandos e 71 ac¢Oes de formacdo de 50H, estando em curso mais um projeto até junho;
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- Os cursos de educacdo e formacdo de adultos que permitiram melhorar a integracdo no
mercado de trabalho, nas areas de Técnicas comerciais, Técnicas Administrativas e Servico de
Andares em Hotelaria;

- As formacgdes de reciclagem, semindrios e outras atividades formativas para o publico em geral,
orientadas para as necessidades das empresas e mercado de trabalho como resposta a
empregabilidade.

Ao longo da sua atuacdo, e tendo por base diagndsticos da regido, setoriais, procura por parte
dos formandos e das empresas e imperativos legais, a tem intervindo com os seguintes
destinatarios:

- Participantes Internos (formacao dirigida apenas aos proprios trabalhadores);
- Participantes Externos Individuais (formacdo dirigida ao publico em geral ou a segmentos);

- Entidades Externas Coletivas (a contratualizacdo da formacao é feita com as empresas de onde
provém os formandos, sendo que numa acdo poderdo estar varios formandos de empresas
diferentes);

- Intraempresa (formacdo a medida; cada acdo é dirigida para colaboradores de uma unica
empresa).

A AE Paredes pretende continuar a apostar nos diferentes publicos-alvo com quem tem
desenvolvido a sua atividade e, inclusive, alarga-lo a jovens. Dos estudos ralizados e tendo em
atencdo o “horizonte 2020” pretendem uma maior incidéncia sobre as empresas como motor de
sustentabilidade e empregabilidade. O facto de verem o projeto acdo PME ser alargado a mais
cinco empresas (de escaldo Il) e receberem solicitacbes de muitas outras (de escaldo 1) para
participarem, indica-lhes que este é um publico-alvo a necessitar de intervencdo e resposta
urgente.

No que concerne a formacdo graduada e pés-graduada, a mesma também constituiu, desde

cedo, uma preocupacdo para a associacao, tendo sido realizada parceria com o IESF.

www.aeparedes.pt
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CEFAMOL

A CEFAMOL — Associacdo Nacional da Industria de Moldes, é uma instituicdo sem fins lucrativos e
de utilidade publica, fundada em 1969, por iniciativa de sete empresas fabricantes de moldes
para a industria de plasticos, contando presentemente com 132 associados.

E objetivo principal da CEFAMOL o desenvolvimento e expansdo do setor de moldes, bem como
a cooperacdo e investigacdo tecnoldgica, a formacdo técnico-profissional de todos quantos se
dedicam a esta atividade, quer pela troca de experiéncias e métodos, quer por acbes a
desenvolver, nomeadamente as que se prendem com os Encontros e Congressos da IndUstria de
Moldes, Seminarios e Conferéncias.

A CEFAMOL tem vindo a desenvolver esforcos de cooperacdo e interacdo com associacdes
congéneres e outros organismos ligados ao setor, tendo em vista o intercdmbio tecnoldgico e
técnico-cientifico. Proporciona alguma formacdo, quase toda direcionada para o sector dos
moldes e que se realiza quer na Marinha Grande, quer em Oliveira de Azeméis onde tem muitos
associados.

Proporciona também um servico exclusivo de apoio juridico para os seus associados.

www.cefamol.pt

AEP

A AEP - Associagao Empresarial de Portugal, Camara de Comércio e Industria, € uma associagao,
de ambito nacional, sedeada no Porto e fundada em 1849, mas cujos primeiros estatutos datam
de 1838.

Cabe a Associacdo o desenvolvimento de um conjunto de ac¢des, designadamente prestacdo de
servicos a comunidade empresarial nos dominios das feiras, exposicoes, congressos, informacao
e apoio as empresas, consultoria, formacdo profissional, missGes empresariais, promoc¢ao de
negdcios e investimentos, defesa dos interesses e representacdo dos associados e reforco do

papel do associativismo empresarial a nivel nacional e internacional.

7

A sua Missdo é "Defender os interesses das Empresas e oferecer servicos que potenciem a sua
competitividade".
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Ao nivel das empresas fornece formacdo, consultoria no diagnéstico das necessidades

formativas, organiza a¢des de formacdo inter e intraempresas.

Dispde de Formacao Continua através da realizacdo de a¢des de formacdo nas dreas de Gestao,
Financas Empresariais, Comercial / Marketing, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo Industrial,
Turismo, Secretariado e Praticas Administrativas. E proporciona Formacdo Pds-Graduada e
Especializada em parceria com a Catdlica Porto Business School.

IV.  Programa Portugal 2020

O programa de intervencao designado Portugal 2020 podera resultar numa viragem da definicdo
de estratégias do ensino e na criacdo de mais parcerias estratégicas entre empresas e
Associag0es empresariais, resultando com isso uma significante mais-valia para os

intervenientes.

A intervencado dos fundos europeus estruturais e de investimento subordinar-se-3o, no periodo
de programacgao 2014-2020, a uma légica de intervengdo organizada em torno de dominios
tematicos — Competitividade e Internacionalizacdo; Inclusdo Social e Emprego; Capital Humano;
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos - e duas dimensdes de natureza transversal —
Reforma da Administracdo Publica e Territorializacdo das Politicas:

- Competitividade e a Internacionalizagdo da economia. O desafio da alteragao do perfil de
especializacdo produtiva e do aumento da sua competitividade estard associado, neste novo
ciclo, a apoios fundamentalmente direcionados ao investimento empresarial, a producdo e
difusdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico e a formacdo empresarial. As empresas estdo,

na primeira linha dos destinatdrios do Portugal 2020.

- Fomento do Capital Humano - A longo prazo, a competitividade depende essencialmente das
pessoas, da qualidade da sua formacdo e da sua empregabilidade no mercado de trabalho de

uma economia em mutagdo.

A Estratégia “Europa 2020” e o préximo ciclo de financiamentos europeus visam o relancamento
da economia através de um modelo de crescimento mais inteligente e sustentavel que apostam

decisivamente no aumento do Capital Humano.
- Aumentar o nivel médio de qualificacdes nos diversos niveis de educacao;

- Reforgar as vias profissionalizantes (o ensino dual e profissional);
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- Combater o insucesso e o abandono escolar precoce;

- Fortalecer o ajustamento entre qualificacdes produzidas e necessidades do mercado de
trabalho;

- Alargar a base de acesso ao ensino superior (acdo social escolar para alunos carenciados);

- Apoiar a formacdo avancada ao nivel dos doutoramentos e investigadores, reforcando a sua
ligacdo as empresas;

- Investir nos recursos humanos das empresas, designadamente na qualificacdo de empresarios e
guadros das PME

- Reforco do trabalho em parceria, (acdes de capacitacdo Institucional, criacdo de redes e reforco
do didlogo social)

Para informacdes mais detalhadas ver:

http://www.qgren.pt/np4/379

http://www.gren.pt/np4/np4/?newsld=4209&fileName=20140730 madr apres acordo parceri

a_ue.pdf

http://www.gren.pt/np4/np4/?newsld=4209&fileName=Prioridades FSE.pdf

http://www.qgren.pt/np4/np4/?newsld=4209&fileName=ACORDO DE PARCERIA.pdf
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V. Artigos de Opinido enviados para publicagdo
As Associagdes Empresariais como elo de ligagdo entre

Empresas e Instituicdes de Ensino Superior

Sandra Sofia Silva

A atual crise econémica e financeira obriga a que as empresas tenham de se adaptar a novos desafios e a
enfrentar grandes mudangas para obterem o conhecimento necessdrio para sobreviver e ter sucesso. Uma das
formas de encarar estas dificuldades poderé passar pela concretizagdio de parcerias com vista a uma uniéo de

forgas, essencial para o seu crescimento econémico.

Dado o posicionamento das Associagdes Empresariais como meio de interligagéo e difusdo de conhecimento entre
as empresas, este artigo pretende clarificar e refletir acerca do seu real ou potencial contributo, bem como elucidar
sobre a qualidade e quantidade de formagdo fornecida aos seus associados e a importancia do estabelecimento de
parcerias com Instituicdes de Ensino Superior que venham a complementar essa oferta ja disponibilizada,

proporcionando uma maior especializagdo.

Este trabalho de pesquisa apoiou-se num inquérito realizado a mais de mil empresas, de diversos setores de
atividade e zonas geogrdficas. Obtiveram-se informagdes essenciais, nomeadamente acerca da importancia que as
empresas atribuem a formagéo profissional e académica dos seus colaboradores, e em que medida influenciam seu
desempenho profissional bem como no que respeita ao impacto que estes ensinamentos tém na sua evolugdo e

desenvolvimento, mantendo-as inovadoras e na vanguarda do conhecimento.

Também as Associagdes Empresariais (AE) foram alvo de estudo, constatando-se as necessidades e lacunas
existentes na formagdo e servigos que disponibilizam. Foram auscultadas acerca da utilidade de mecanismos de
cooperagdo e de articulagéio de esforgos, utilizando parcerias estratégicas, formativas e de consultadoria, com
Instituicdes de Ensino Superior (IES), com vista a garantir uma transferéncia de conhecimento com qualidade,
aliada ao desenvolvimento e crescimento das AE e das IES, mantendo a confianga, compromisso e fidelizagdo das

empresas associadas e dos seus colaboradores enquanto alunos.

Os resultados obtidos permitiram conhecer a efetiva necessidade formativa das empresas e vieram comprovar o
interesse mdtuo no estabelecimento destas aliangas assumindo as associagbes empresariais o papel de
intermedidrias e de elo de ligagéo entre as partes. Verificou-se ser de primordial importéncia para as empresas que
os seus quadros técnicos, médios e superiores tenham acesso a formagdo devidamente estruturada e adequada,
preferencialmente a nivel do ensino graduado e pés graduado, nomeadamente em dreas de lideranga, coaching,
avaliagdo do desempenho, gestGo de empresas e possam usufruir de servigos especificos de consultadoria e

presenciar semindrios adaptados & sua realidade empresarial.

A flexibilidade, reatividade e antecipagdo face aos novos desafios com que as empresas se defrontam, aliada a
uma competitividade crescente em todos os sectores da economia, obrigam a uma constante modernizagdo das
mesmas. E essencial apostarem na formagéo profissional dos seus colaboradores e numa adequagao formativa dos
seus quadros técnicos, para que estes sejam uma mais-valia no processo produtivo, mantendo as empresas

inovadoras e na vanguarda do conhecimento.

As IES deverdo representar um polo de investigagao, formagao e de prestagdio de servigos, atentas aos processos e

problemas inerentes a realidade do meio empresarial. A organizagdo curricular dos seus cursos deverd ser
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orientada para o “saber fazer” e para as competéncias que séo procuradas pelas empresas. Deverdo representar
um papel preponderante na consciencializagéio dos empresdrios, agindo, muitas vezes, como consultoras no

processo de adaptacdo das empresas e na formagao e qualificagdo dos seus profissionais.

As AE tém como missdo representar, defender, promover e apoiar as empresas de determinada Grea de atividade,
sendo os parceiros ideais para o estabelecimento de contratos de colaboragdo com as IES, com vista a criagéio de
uma eficiente difuséo de novos conhecimentos tecnolégicos, promovendo uma dindmica interativa entre estas e as

empresas.

As IES deverdo aproveitar as parcerias estratégicas com as AE, focalizando-se nas necessidades reais das empresas.
Ao estabelecer lagos com os seus parceiros, irdo criar relagdes mais fortes, duradouras e lucrativas que irGo ajudar a
ultrapassar ameagas provenientes dos seus concorrentes. A criagdo de uma cultura de desenvolvimento das
temdticas estudadas, aliada a uma utilizagdo de estagios em contexto laboral, envolvendo assim as empresas e
associagbes, contribuird para que os individuos envolvidos se consciencializem dos beneficios deste tipo de
procedimento. A promogdo da exceléncia no ensino superior deverd ter em conta medidas de adequagdo dos
programas as necessidades do mercado laboral, recompensar a qualidade do ensino, criar mecanismos de
captagdo de novos alunos, tornando Gtil o trabalho pratico desenvolvido pelos parceiros envolvidos. Deverdo ser
definidos objetivos e metas bem delineadas para que a informagdo chegue facilmente aos possiveis candidatos,
cativando-os e aliciando-os a fazer a sua formagdo na Instituigéo. E crucial que as IES reforcem o seu papel como
motor de desenvolvimento, incentivando a inovagdio e o aumento da produtividade das empresas para que estas

se tornem mais competitivas e fomentem a criagéio de emprego.

Conhecedora desta importéncia, a Unido Europeia estabeleceu um plano a dez anos intitulado “Europa 2020”,
que visa o relangamento da economia através de um novo ciclo de financiamentos europeus com vista ao
aumento da competitividade e do combate ao desemprego. No futuro, este programa de intervengdo, que no
nosso pais serd designado por “Portugal 2020”, poderd resultar numa viragem da definiciio de estratégias do
ensino e na criagdo de mais parcerias entre empresas e associagdes empresariais, resultando com isso uma
significante mais-valia para os intervenientes. A longo prazo, a competitividade depende essencialmente das
pessoas, e da qualidade da sua formagdo, por isso este programa aposta no aumento do Capital Humano, com
vista a fortalecer o ajustamento entre as qualificagdes produzidas e as necessidades do mercado de trabalho e a
refor¢ar o trabalho em parceria.

Sandra Sofia Sousa Silva

Jodo Paulo Peixoto

Artigo elaborado no émbito do Mestrado do IESF
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VI.  Artigo de Opinido (versdo reduzida) enviado para publicagcdo em jornais

As Associagoes Empresariais como elo de ligagdo entre Empresas e Instituicdes de

Ensino Superior

A atual crise econémica e financeira obriga a que as empresas tenham de se adaptar a novos desafios e a
enfrentar grandes mudangas para sobreviverem. Uma das formas de encarar estas dificuldades poderéa passar

pela concretizagdo de parcerias com vista a uma unido de forgas, essencial para o seu crescimento econémico.

Dado o posicionamento das Associagdes Empresariais (AE) como meio de interligagdo e difusGo de conhecimento
entre as empresas, este artigo pretende clarificar e refletir acerca do seu real ou potencial contributo, bem como
elucidar sobre a qualidade e quantidade de formagdo fornecida aos seus associados e a importdncia do

estabelecimento de parcerias com Instituicdes de Ensino Superior (IES).

Este trabalho de pesquisa apoiou-se num inquérito realizado a mais de mil empresas, de diversos setores de
atividade e zonas geogrdficas. Obtiveram-se informagdes essenciais, nomeadamente acerca da importéncia que as
empresas atribuem a formagéo profissional e académica dos seus colaboradores, e em que medida influenciam seu
desempenho profissional. Também as AE foram alvo de estudo, constatando-se as suas necessidades e lacunas.
Foram auscultadas acerca da utilidade de mecanismos de cooperagdo e de articulagéo de esforgos, utilizando
parcerias estratégicas, formativas e de consultadoria, com IES, com vista a garantir uma transferéncia de
conhecimento com qualidade, aliada ao desenvolvimento e crescimento de ambas as partes, mantendo a

confianga, compromisso e fidelizagéio das empresas associadas e dos seus colaboradores enquanto alunos.

Os resultados obtidos vieram comprovar o interesse mituo no estabelecimento destas aliangas, assumindo as AE o
papel de intermedidrias e de elo de ligagiio com as empresas. Verificou-se ser essencial apostar na formagdo
profissional dos seus colaboradores e numa adequagédo formativa dos seus quadros técnicos, para que estes sejom

uma mais-valia no processo produtivo, mantendo as empresas inovadoras e na vanguarda do conhecimento.

As AE oo interagirem com as IES, irGo criar uma eficiente difusGo de novos conhecimentos tecnoldgicos,
promovendo uma dindimica interativa entre estas e as empresas. A criagdo de uma cultura de desenvolvimento
das temdticas estudadas, aliada a uma utilizagéio de estdgios em contexto laboral, envolvendo assim as empresas
e associagbes, contribuird para que os individuos envolvidos se consciencializem dos beneficios deste tipo de

procedimento.

A promogédo da exceléncia no ensino superior deverd ter em conta medidas de adequagéo dos programas s
necessidades do mercado laboral, recompensar a qualidade do ensino, criar mecanismos de captagéo de novos
alunos, tornando (til o trabalho prético desenvolvido pelos parceiros envolvidos. E crucial que se reforce o seu
papel como motor de desenvolvimento, incentivando a inovagéio e o aumento da produtividade das empresas

para que estas se tornem mais competitivas e fomentem a criagéio de emprego.

A Uniéo Europeia estabeleceu um novo ciclo de financiamentos com vista ao aumento da competitividade e do
combate ao desemprego. Este programa de intervengdo, “Portugal 2020”, poderd resultar numa viragem da
definiciio de estratégias do ensino e na criagdo de mais parcerias entre empresas e associagdes empresariais,
resultando com isso uma significante mais-valia para os intervenientes. A longo prazo, a competitividade depende

essencialmente das pessoas, e da qualidade da sua formagéo, por isso este programa aposta no aumento do
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Capital Humano, com vista a fortalecer o ajustamento entre as qualificagdes produzidas e as necessidades do

mercado de trabalho e a reforgar o trabalho em parceria.
Sandra Sofia Sousa Silva

Joéo Paulo Peixoto
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Artigo de Opinido publicado no Jornal de Estarreja

As Assocuagoes Empresar|a|s como elo de I|gagao entre Empresas e
Instituicdes de Ensino Superior

» Sandra Silva

A atual crise econémica e
financeira obriga a que as
empresas tenham de se
adaptar a novos desafios e a
enfrentar grandes mudancas
para obterem o conhecimento
necessario para sobreviver e
ter sucesso. Uma das formas
de encarar estas dificuldades
poderd passar pela
concretizagdo de parcerias
com vista a uma unido de
forgas, essencial para o seu
crescimento econémico.

Dado o posicionamento das
Associagdes Empresariais
como meio de interligagdo e
difusdo de conhecimento
entre as empresas, este artigo
pretende clarificar e refletir
acerca do seu real ou
potencial contributo, bem
como elucidar sobre a
qualidade e quantidade de
formagdo fornecida aos seus
associados e a importancia do
estabelecimento de parcerias
com InstituicGes de Ensino
Superior que venham a
complementar essa oferta j&
disponibilizada,
proporcionando uma maior
especializagdo.

Este trabalho de pesquisa
apojou-se num inquérito
realizado a mais de mil
empresas, de diversos
setores de atividade e zonas
geograficas. Obtiveram-se
informacdes  essenciais,
nomeadamente acerca da
importédncia que as empresas
atribuem a  formagdo

profissional e académica dos
seus colaboradores, e em que
medida influenciam seu
desempenho profissional
bem como no que respeita ao
impacto que estes
ensinamentos tém' na sua
evolugdo e desenvolvimento,
mantendo-as inovadoras e na
vanguarda do conhecimento.

Também as Associagdes
Empresariais (AE) foram alvo
de estudo, constatando-se as
necessidades e lacunas
existentes na formagdo e
servigos que disponibilizam.
Foram auscultadas acerca da
utilidade de mecanismos de
cooperagdo e de articulagdo de
esforgos, utilizando parcerias
estratégicas, formativas e de
consultadoria, com
Instituicées de Ensino
Superior (IES), com vista a
garantir uma transferéncia de

conhecimento com
qualidade, aliada ao
desenvolvimento e

crescimento das AE e das IES,
mantendo a confianga,
compromisso e fidelizagdo
das empresas associadas e
dos seus colaboradores
enquanto alunos.

Os resultados obtidos
permitiram conhecer a efetiva
necessidade formativa das
empresas e vieram comprovar
0 interesse mutuo ho
estabelecimento  destas
aliancas  assumindo as
associacdes empresariais o
papel de intermedidrias e de
elo de ligagdo entre as partes.
Verificou-se ser de primordial
importancia para as empresas
que os seus quadros técnicos,
médios e superiores tenham
acesso a formacgio
devidamente estruturada e
adegquada,
preferencialmente a nivel do
ensino graduado e péds
graduado, nomeadamente
em dreas de lideranca,
coaching, avaliacio do
desempenho, gestdo de
empresas e possam usufruir
de servicos especificos de
consultadoria e presenciar
semindrios adaptados a sua
realidade empresarial.

A flexibilidade, reatividade
e antecipagdo face aos novos
desafios com que as empresas
se defrontam, aliada a uma
competitividade crescente
em todos os sectores da
economia, obrigam a uma
constante modernizagdo das
mesmas. essencial
apostarem na formagdo
profissional dos  seus
colaboradores e numa
adequacdo formativa dos
seus quadros técnicos, para
que estes sejam uma mais-
valia no processo produtivo,
mantendo as empresas
inovadoras e na vanguarda do
conhecimento.

As IES deverdo representar
um ‘polo de investigagio,
formacdo e de prestagdo de
servigos, atentas aos
processos e problemas
inerentes a realidade do meio
empresarial. A organizagéo
curricular dos seus cursos
deverd ser orientada para o
“saber fazer” e para as
competéncias _ que sdo
procuradas pelas empresas.
Deverdo representar um
papel preponderante na
consciencializagdo dos
empresarios, agindo, muitas
vezes, como consultoras no
processo de adaptacdo das
empresas e na formagdo e
qualificagdo dos seus
profissionais.

As AE tém como missdo
representar, defender,
promover e apoiar as
empresas de determinada
drea de atividade, sendo os
parceiros ideais para o
estabelecimento de contratos
de colaboragdo com as IES,
com vista a criagdo de uma
eficiente difusdo de novos
conhecimentos tecnolégicos,
promovendo uma dindmica
interativa entre estas e as
empresas.

As |ES deverdo aproveitar as
parcerias estratégicas com as

AE, focalizando-se nas

necessidades reais das
empresas. Ao estabelecer
lagos com os seus parceiros,
irdo criar relagdes mais fortes,
duradouras e lucrativas que
irdo ajudar a ultrapassar

- laboral,

ameacgas provenientes dos
Seus concorrentes. A criagdo
de uma cultura de
desenvolvimento das
temdticas estudadas, aliada a
uma utilizagao de estdgios em
contexto laboral, envolvendo
assim as empresas e
associacBes, contribuird para
que os individuos envolvidos
se consciencializem dos
beneficios deste tipo de
procedimento.

A promog3o da exceléncia no
ensino superior devera ter em
conta medidas de adequagdo
dos programas as
necessidades do mercado
recompensar a
qualidade do ensino, criar
mecanismos de captagdo de
novos alunos, tornando util o
trabalho pratico desenvolvido
pelos parceiros envolvidos.
Deverdo ser definidos
objetivos e metas ‘bem
delineadas para. que a
informagdo chegue facilmente
aos possiveis candidatos,
cativando-os e aliciando-os a
fazer a sua formagdo na
Instituicdo. E crucial que as JES
reforcem o seu papel como
motor de desenvolvimento,
incentivando a inovagdo e o
aumento da produtividade das
empresas para que estas se
tornem mais competitivas e
fomentem a criagdo de
emprego.

Conhecedora desta
importéncia, a Unido Europeia
estabeleceu um plano a dez
anos intitulado “Europa 2020”,
que visa o relangamento da
economia através de um novo
ciclo de financiamentos
europeus com vista ao
aumento da competitividade
e do combate ao desemprego.
No futuro, este programa de
intervencdo, que no nosso
pais serd designado por
“Portugal 2020”, poderd
resultar numa viragem da
definicdo de estratégias do
ensino e na criagdo de mais
parcerias entre empresas e
associagdes empresariais,
resultando com isso uma
significante mais-valia para os
intervenientes. A longo prazo,
a competitividade depende
essencialmente das pessoas,
e da qualidade da sua
formagdo, por isso este
programa aposta no aumento
do Capital Humano, com vista
a fortalecer o ajustamento
entre as  qualificagdes
produzidas e as necessidades
do mercado de trabalho e a
reforcar o trabalho em

. parceria.

Sandra Sofia Sousa Silva
Jodo Paulo Peixoto

Artigo elaborado no ambito
do Mestrado do IESF
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A Formagdo graduada e pds graduada em Portugal, é cada vez mais
um servico integrado e personalizado que requer estratégias para a
captacdo de alunos e para a dinamizagdo das parcerias conjuntas entre
as Instituicdes de Ensino superior (IES), as Empresas e as Associacdes
Empresariais (AE). O Instituto de Estudos Superiores Financeiros e
Fiscais (IESF), como Business School de referéncia, desenvolve estudos
no ambito dos seus programas de mestrado, que ajudam a compreender
melhor estes temas e a maneira como s3o avaliados pelos diferentes
intervenientes. Conheca resumidamente algumas das conclusdes de
trés trabalhos efetuados no ambito do mestrado de Gestdo e Negdcios
do ano 13/14...

Avaliagdo da adequagdo da formacdo Graduada e Pés-Graduada ‘

do IESF face as necessidades das empresas

Neste artigo foi avaliada a adequacdo da oferta formativa do IESF
no dmbito da formagio graduada e pés-graduada face as necessidades
das empresas. Para esse fim, foi elaborado um inquérito submetido a
de 1738 empresas de distintos ramos de atividade para se avaliar a
adequacao da oferta formativa do IESF as necessidades das empresas,
a forma como esse conhecimento € colocado a disposi¢do das empresas
e identificacdo de novas areas de formagdo. O estudo permitiu-nos

concluir que as empresas avaliam de forma positiva os contetidos da

IX.

oferta formativa que o IESF disponibiliza as empresas
e valorizam de forma extremamente positiva a disciplina
de casos de estratégia empresarial como forma de fazer
interagir as Instituicdes de Ensino Superior Politécnico
e as empresas na producdo de conhecimento e a sua
aplicagdo em contexto real nas empresas.

Manuel Barroso

As Associagdes Empresariais como elo de ligacdo
entre Empresas e Instituicdes de Ensino Superior

O objetivo deste artigo foi o de investigar e clarificar
as relagbes das empresas com as |ES e as AE.

Através de um inquérito procurou-se conhecer as
caréncias formativas das empresas e os meios de
resposta disponiveis. Auscultou-se a sua opinido acerca
do papel das AE no estabelecimento de aliancas
estratégicas, servindo de elo de ligagdo entre as IES e
as empresas. Avaliou-se a importancia atribuida pelas
empresas a formagdo profissional e académica dos
seus colaboradores.

Por fim, questionaram-se as AE quanto a formagao
e servicos que disponibilizam, as suas caréncias e qual
o seu interesse nas parcerias com as IES.

Os resultados obtidos permitiram concluir que
apesar de quase 90% das empresas proporcionarem
formagdo e cerca de 70% estarem filiadas, somente
45% das empresas utilizam os servicos formativos das
AE. Cerca de 2/3 das empresas consideram a relagdo
AE/IES como muito importante, trazendo claros
beneficios, nomeadamente na formagdo profissional

Divulgacgdo efetuada pela Sema

Esta publicacdo foi enviada por e-mail para mais de 1000 associados.
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e graduada, consultoria e semindrios.

Sandra Silva

Estratégias de captagao e fidelizagdo de alunos
para formacdo IES

As IES tém na qualidade dos servigos que prestam
um grande desafio para enfrentar o futuro. O
trabalho desenvolvido procurou identificar os
aspetos mais importantes que contribuem para a
captagdo e fidelizagdo de alunos para formagdo em
IES e avaliar através de um questionario pratico a
realidade do IESF. Identificou-se que as variaveis
que mais influenciam a captacdo e satisfacdo dos
alunos s3o a qualidade do ensino oferecido, a
reputacdo e aimagem da instituicdo e que os fatores
que mais contribuiram para a retencdo e fidelizagdo
do aluno s3o o comprometimento afetivo, a
satisfacdo, o preco, e aimagem da propria instituicao.
Nestes resultados o IESF evidenciou-se positivamente
nas dimensdes - "organizagdo e servigos" e
"satisfagdo e reconhecimento"”, o que sdo bons
indicadores para a retencado de alunos a instituicdo.
Tem como espetos ainda a melhor a dimensao
"comunicagdo e imagem", que é essencial para a
captacdo de alunos. Nas restantes dimensdes
avaliadas, registam-se resultados globalmente
positivos.

Jorge Costa
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AS ASSOCIACOES EMPRESARIAIS COMO ELO DE
LIGACAO ENTRE EMPRESAS E INSTITUICOES DE

ENSINO SUPERIOR

A atudl crise econémica =
financeira obrga a gue as
empresas  tenham de  s=
adaptar a novos desafios e a
enfrentar grandes mudangas
para obterem o conhecimento
necessarno para scbreviver =
ter sucesso. Uma das formas de
encarar estas  dificuldades
poderd passar pela
concretizagdo de parceras
com vista a uma unido ds
forgas, essencial para o seu
crascimentc economico.

Dado o posicionamento
das Associagdss Empresariais
como meic de inferdigocdo =
difusdo de conhecimento entre
as empresas,  este arigo
pretende  clanficar e refletir
acerca do seu  real  ou
potencial confribute, bem
como  elucidar  sobre  a
qualidade e guantidade ds
formagdo fornecida aos seus
associados & a importdncia do
estabelecimento de parceras
com Instituigdes de  Ensino
Superior que wvenham a
complementar essa oferta |4
disponibilizada,
proporcionandoc  uma  maior
aspecializag do.

Este frabalhc de pesquisa
apoiou-se num ingquento
redlizade a mais de mi
smpresas, de diversos setores

de atividade e Zonas

geograficas. Obtiveram-s2

informages essenciais,
nomesadamente  acerca  da
importAncia que as empresas
afribuem a formagdo
profissional & académica dos
seus colaboradores, £ em gus
medida influenciam seu
desempenho profissional bem
como no que respeita ao
impacto que estes
ensinamesntos t&m  na  sug
evolugdo e desenvolvimento,
mantendo-as inovadoras & na
vanguarda do conhecimento.

Também as  Associogdes
Empresarais [AE) foram alve de
estuda, constatando-se  as
necessidades ) lacunas
sxstentes na  formagdo =
servigos que  disponibilizam.
Foram auscultadas acerca da
utiidade de mecanismos de
cooperacdo e de arficulagdo
de esforgos, utilizando
parcerias estratégicas,
formativas e de consultaderia,
com Instituigées de  Ensino
Superior (IES), com vista a
garantir uma transferéncia de
conhecimento com gualidade,
dliada ao desenveolvimento =
crascimento das AE & das  |ES,
mantendo a confianga,
compromisso e fidelizagdo das
empresas associadas = dos
seus colaboradorss enguanto

alunos.

Sandra Jofia Silva
Qs resultados obtidos
permitiram conhecer a efetiva
neceassidade formativa das

smpresas vierarm comprovar

o interesse mutuc no
estabelecimento destas
aliangas assumindo as

associagdes  empresarnais o
papel de intermedidarias e de
=lo de ligagdo entre as partes.
Verficou-se ser de prmordial
importdncia para as empresas
gue o5 ssus guadros fecnicos,
medios = superdorss fenham
acesso a formagao
devidamente estruturada =
adeguada, preferencialmente
a nivel do ensine graduado =
pos graduado,
nomsadamente em arsas de
lideranga. coaching, avaliagdo
do dessmpenho, gestdo de
empresas £ possam usufruir de
serigos aspecificos de
consultadoria &  presenciar
seminarios adaptados & sua
realidade empresarial.

A flexibilidads, reatividads
= antecipacdo face aos novos
desafios com gue as empresas
se defrontam, dliada g uma
competitividade crescente em
todos o5 sectorss da
sconomia, obigam a uma
constante modemizagdo das
mesmas. E essencial apostarem
na formagde profissional dos

seus colaboradores & numa
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adequagdo formativa dos seus
guadros tecnicos, para gue
estes sejam uma mais-valia no
processo produtivo, mantendo
as empresas inovadoras € na
vanguarda do conhecimento.

As |ES deverdo representar
um polo de investigagdo.
formacdo e de prestacdo de
servicos, atentas aos processos
= problemas  inerentes &
redlidade do meio empresanial.
A organizagdo cumcular dos
sSuUs CuUrsos devera ser
orientada para o “saber fazer”
= parg s competéncias gus
sao procuradas pelas
empresas. Deverdo representar
um papel preponderante na
consciencializagdo dos
empresanos, agindo,  muitas
vezes, como consultoras no
processo de adaptacdo das
empresas € na formagdo e
gudlificagdo dos seus
profissionais.

As AE tém como missdo
representar, defender,
Promover & apoiar as empresas
de deferminada darsa de
atividade, sendo os parceiros
ideqis para o estabelecimento
de confratos de colaboracao
com as IE5, com vista a criac&o
de uma eficiente difusGo de
novos conhscimentos
tecnologicos, promovendo
uma dindmica interativa entre
estas e as empresas,

As |ES deverdo apraveitar as
parcedas sstratégicas com as

AE, focalizando-se nas

necessidades reaqis das
empresas. Ao estabelecer
lacos com o0 seus parceiros,
irdo criar relacées mais fortes,
duradouras e lucrativas gue
irdo  gjudar a  ulfrapassar
ameacas provenientes  dos
seus concomentes. A cragdo
de uma cultura ds
desenvolvimeanto das
temdaticas estudadas, aliada a
uma utiliza¢c@o de estagios em
contexto labeoral, envolvendo
assim as empresas =
associacdes, confibuira para
gus os individuos envolvidos se
consciencializem dos
beneficios dsste tipo de
procedimento.

A promogdo dao exceléncia
no ensino supedor deverd ter
M conta medidas de
adequacdo dos programas as
necessidades  do  mercado
laboral, recompensar a
gualidade do ensinc, criar
mecanismos de captacdo de
novos aluncs, tornando Ofil o
trabalho pratico desenvolvido
pelos parceiros envaolvidos.
Deverdo ser definidos objetivos
e metas bem delineadas para
gque a informagdc chegus
facilmente aos possivels
candidatos, catlivando-oz =
dliciande-os a fazer a sua
formagdo na  Instituigdo. E
crucial que as IES reforcem o
seu papsl como mofor de
desenvalvimento, incentivando
a inovacdo & o aumento da

produtividade das  empresas

para gue estas se fomem mais
competitivas e fomentem a
criagdo de emprego.
Conhecedora desta
importéncia, a Unidio Europeia
estabeleceu um planc a dez
anos intitulade “Europa 20207,
gue visa o relangamento da
sconomia afravés de um novo
ciclo de financiamentos
suropsus  com  vista  ao
aumento da competitividades 2
do combate ao desemprego.
Mo futuro, este programa de
infervengdo, que no nosso pais
serd designado por “Fortugal
20207, podera resultar numa
viragem da definigdo  de
estrategios do ensinc 2 na
criogdo de mais  parceras
enfre empraesas e associacdes
empresanais, resulfande com
isso uma significante mais-valia
para os intervenientes. A longo
prazo, a competitividade
depende essencialmente das
pessogs, & da gualidade da
sua formacdo, por isso este
programa aposta no aumento
do Capital Humano, com vista
a fortalecer o qjustamento
entre as qualificagdes
produzidas e as necessidades
do mercado de trabalhe & a
trabalho em

reforcar o

parceda.

Sandra Sofia Sousa dilva

Jodao Paule Peixcoto

Artigo elaborado no dmbito do
Mesfrade do IESF
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As Associagdes Empresariais como elo de ligagéo entre
Empresas e Instituicdes de Ensino Superior

Este artigo pretende retratar o papel
das Associagdes Empresariais
enquanto representantes de
empresas e como transmissoras de
conhecimentos, desempenhando
um papel ativo no meio empresarial
e oferecendo uma variedade de
servicos utels e diversificados aos
seus associados.

Sandra Sofia Silva

Numa altura em que as flutuacdes do mercado, a
instabilidade dos precos das matérias-primas e da
procura de produtos diferenciados e de melhor
qualidade, a capacidade de aprendizagem com
oufras empresas e parceiros € a forma mais eficaz
para alcancar melhor rentabilidade e
conhecimentos. E de primordial importancia para a
sobrevivéncia das empresas a reorientacdo da
formacdo dos seus colaboradores e gestores que
tera de assentar, em primewro [lugar, num
conhecimento profundo da realidade econdnuca e
social portuguesa e na compreensdo das potenciais
vantagens da partilha de conhecimentos
tecnologicos e de cooperacdo com outras empresas,
com as Associacdes Empresariais e as Instituigdes
de Ensino Superior.

A formacdo continua tem de passar a fazer parte da
cultura organizacional das empresas, no entanto,
por vezes e necessario um agente impulsionador
que as incenfive 2 suva de veiculo de partilha de
conhecimentos. E  primordial o papel das
Associacdes pots, servindo-se de mecanismos de

cooperacdo e de articulacdo de esforgos, utilizando
parcerias formativas e de consultadoria, com
Instituigdes de Ensmo Superior, podem garantir
uma transferéncia de conhecimento com qualidade,
aliada ao seu desenvolvimento e crescimento e das
mstituighes de ensmo, mantendo a confianga,
compronusso e fidelizacdo das empresas associadas
e dos seus colaboradores enquanto alunos.

As Institmgdes de Ensmo Superior devem
representar um polo de investigacdo, de formacédo e
de prestacio de servigcos, atentos aos processos e
problemas associados a

atividade empresarial. Deverdo confribuir com um
apoio continuado as empresas e as Associagdes
Empresariais convertendo-se em  espacos de
producdo e transmussio de conhecimentos,
reforcando a umportancia do “saber” e o “fazer”
para que haja uma melhor oferta de cursos
especializados em que a vertente do ensino e a
vertente pratica da formacdo estejam
convenientemente ligados e que permifam
responder as necessidades especificas do mercado.
O relacionamento e o estabelecimento de contratos
de colaboragio com as Associacdes Empresariais
criara uma eficiente capacidade de difusdo de novos
conhecimentos e de promocdo de uma dinamica
mterativa com as empresas, tendo a gestdo
empresarial muito a lucrar com estas parcerias.

A SEMA, tem vindo a apoiar as empresas da
regido, atraves da oferta de um conjunto de servigos
tais como formacéo especifica a medida dos seus

Ficha Técnica - Edicao e Propriedade: SEMA - Assoc. Empresarial
Direcio e Coordenacio: José Teixeira Valente

Distribuicio Gratuita: 1.000 Exemplares

telef: 234 843 689
fax: 234 841 482

e-mail: geral@sema.pt
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associados, consultoria técnica, apoio  Juridico,
fomentando a formacdo profissional. contribuindo
para o incremento do emprego e inclusio social
Um dos seus objetivos & colocar no mercado de
trabalho os formandos que se distingam pela sua
qualidade, ap].icacﬁo e competéncia, com resultados
que asseguram as empresas uma mais-valia na sua
admussao/integracio nos postos de trabalho. Por
1sso. apresentam desafios a todos os empresarios
associados que queiram proporcionar estaglos
profissionais ou outro tipo de integracio ans seus
formandos.

O IESF ¢ uma Instituicio de Ensmo Superior que
atua no mercado da formacdo graduada e pos
graduada. Disponibiliza Pos Graduacdes, MBAs,
Mestrados e Semmarios adequados as necessidades
sentidas pelas empresas e associagdes suas
parceiras. Adota as prdticas necessirias ao
constante aperfeicoamento das suas realizagdes. nos
dominios da investigacdo, ensino e formacio,
adaptando-se as necessidades dos seus parceiros
com vista a ampliar e angarar mais alunos,
aumentando a notoriedade da Instituicdo e dos seus
parceiros.

Sandra Sofia Sousa Silva
Jodio Paulo Peixoto
Arfigo elaborado no dmbito do Mestrado do IESF
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A atual crise econdémica e
financeira obriga a que as
empresas tenham de se adap-
tar a novos desafios e a
enfrentar grandes mudancgas
para obterem o conhecimento
necessario para sobreviver e
ter sucesso. Uma das formas
de encarar estas dificuldades
poderd passar pela con-
cretizacdo de parcerias com
vista a uma unido de forgas,
essencial para 0 seu cresci-
mento econémico.

Dado o posicionamento
das Associagdes Empresariais
como meio de interligagdo e
difusdo de conhecimento en-
tre as empresas, este artigo
pretende clarificar e refletir
acerca do seu real ou poten-
cial contributo, bem como elu-
cidar sobre a qualidade e
quantidade de formagéo for-
necida aos seus associados e
a importancia do estabeleci-
mento de parcerias com Insti-
tuigbes de Ensino Superior
que venham a complementar
essa oferta ja disponibilizada,
proporcionando uma : maior
especializagdo. a¥

Este trabalho de gesqulsa
apoiou-se num inquerito rea-
lizado a mais de mil empre-
sas, de diversos setores de
atividade e zonas geograficas.
Obtiveram-se informagoes es-
sencials, nomeadamente a-
cerca da importancia que as
empresas atribuem & forma-
¢ao profissional e académica
dos seus colaboradores, e em
que medida influenciam seu
desempenho profissional bem
como no que respeita ao
impacto que estes ensinamen-
tos tdm .na sua evolugo e
desenvolvimento, mantendo-
-as inovadoras € na vanguar-
da do conhecimento.

Também as Associa¢des
Empresariais foram alvo de
estudo, constatando-se as ne-
cessidades e lacunas exis-
tentes na formagéo e servigos
que disponibilizam. Foram
auscultadas acerca da utili-
dade de mecanismos i de

racao e de articulagdo
de esforgos, utilizando parce-
rias estratégicas, formativas e
de consultadoria, com Insti-
tuigbes de Ensino Superior
(IES), com vista a garantir

uma uansfe}éncia de conheci-
mento com qualidade, aliada
ao desenvolvimento e cresci-

mento das associagdes e das -

|IES, mantendo a confianga,
compromisso e fidelizagao
das empresas associadas e
dos seus colaboradores en-
quanto alunos.

Os resuitados obtidos per-
mitiram conhecer a efetiva
necessidade formativa . das
empresas e vieram comprovar
o Interesse matuo no esta-
belecimento destas aliangas
assumindo as associagdes
empresariais o pape! de inter-
mediarias e de elo de ligagio
entre as partes.” Verificou-se
ser de primordial importancia
para as empresas que 0s seus
quadros icos, médios e
superiores tenham acesso a
formagdo devidamente estru-
turada e adequada, preferen-
cialmente a nivel do ensino
graduado e pos graduado,
nomeadamente em areas de
lideranga, coaching, avaliagéo
do desempenho, gestdo de
empresas e possam usufruir
de servicos especificos de
consultadoria e presenciar
seminarios adaptados a sua

realidade empresarial. -

A flexibilidade,” reatividade
e antecipagao face aos novos
desafios com que as empre-
sas se defrontam, aliada a
uma competitividade cres-
cente em todos os sectores da
economia, obrigam a uma
constante modernizagao das
mesmas. E essencial apos-
tarem na formagdo profissio-
nal dos seus colaboradores e
numa adequagdo formativa
dos seus quadros técnicos,
para que estes sejam uma
mais-valia no processo produ-
tivo, mantendo as empresas
inovadoras e na vanguarda do
conhecimento.

As |IES deverdo represen-
tar um polo de investigagéo,
formagdo e de prestagdo de
servigos, atentas aos proces-
sos e problemas inerentes 3
realidade do meio empresa-

rial.
~ A organizagdo curricular
dos seus cursos devera ser
orientada para o “saber fazer”
e para as competéncias que
sdo procuradas pelas empre-
sas. Deverfio representar um
pel preponderante na cons-
clencializagdo dos * empre-

sarios, agindo, muitas vezes,
como consultoras no processo
de adaptagdo das empresas e
na formagdo e qualificagdo
dos seus profissionais. 5

As Associagdes Empre-
sariais t8m como missdo re-
presentar, defender, promover
e apoiar as empresas de
determinada area de ativi-
dade, sendo os :parceiros
ideais para o estabelecimento
de contratos de colaboracéo
com as |ES, com vista & cri-
agao de uma eficiente difusao
de novos conhecimentos tec-
nolégicos, promovendo uma
dinamica interativa entre estas
e as empresas.

As |ES deverdo aproveitar
as parcerias estratégicas com
as associagbes, focalizando-
-se nas necessidades reais
das empresas. Ao estabelecer
lagos com 0S Seus parceiros,
irao criar relagbes mais fortes,
duradouras e lucrativas que
irao ajudar a ultrapassar
ameagas provenientes dos
seus concorrentes. A criagao
de uma cultura de desenvolvi-
mento das tematicas estu-
dadas, aliada a uma utilizaﬁ:
de estagios em contexto lal

Associacoes empresariais

ral, envolvendo assim as
empresas e associal , con-
tribuira para que os individuos
envolvidos se consciencial-
izem dos beneficios deste tipo
de procedimento.

A promogdo da exceléncia
no ensino superior devera ter
em conta . medidas de ade-
quagao dos - programas as
necessidades do mercado la-,
boral, recompensar a quali-
dade do ensino, criar mecanis-
mos de captagdo de novos
alunos, tornando il o trabalho
pratico desenvolvido pelos
parceiros envolvidos. Deverao
ser definidos objetivos e metas
bem delineadas para que a
informagao chegue faciimente
aos possiveis candidatos, cati-
vando-os e aliciando-os a
fazer a sua formagdo na
Instituigdo. E crucial que as
IES reforcem o seu papel
como motor de desenvolvi-
mento, incentivando a ino-
vagio e o aumento da produ-
tividade das empresas para
que estas se tomem mais
competitivas e fomentem a cri-
acao de emprego. g

Conhecedora desta impor-
tancia a Unido Europeia estab-
eleceu um plano a dez anos
intitulado - “Europa 2020" que
visa o relangamento da econo-
mia através de um novo ciclo
de financiamentos europeus
com vista ao aumento da com-
petitividade e do combate ao
desemprego.

No futuro, este programa
de intervencéo, que no NOsso
pals serd designado por
“Portugal 2020", poderé resul-
tar numa viragem da definigéo
de estratégias do ensino e na
criagdo de mais parcerias
entre empresas e associagbes
empresariais, resultando com
jsso uma significante mais-
-valia para os intervenientes.

A longo prazo, a competi-
tividade depende essencial-
mente das pessoas, e da qua-
lidade da sua formagéo, por
isso este programa aposta no
aumento do Capital Humano,
com vista a fortalecer o ajusta-
mento entre as qualificagdes
produzidas e as necessidades
do mercado de trabalho e a
reforgar o trabalho em parce-
na. -

ﬂ.

3850-576 Branca

Telefone: 234 541 557
“Fax: 234 541020
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AS ASSOCIACOES EMPRESARIAIS COMO ELO DE LIGAGAD ENTRE

EMPRESAS _

E INSTITUICOES

PERIOR

DE ENSINO

Este artigo pretende relatar o papel
das Assooiagtes Empeesanais  en-
quanto representantes de empresas e
coma trangnissaras de conhecimen-
tos, desempenhando wn papel atho
no meio emprasaral e oferecendo
uma vanedade de servicos (teis e di
versificados acs seus assodiados

Numa aftura em que as flutuagdes
do meecado, a Instabliidade dos pre
¢os das matdnias-primas e &3 procu-
ra de produtos diferenciados e de
melhor quaidade, a capacidade de
aprendizagem com outras empre-
535 © parcerns & a forma mais eficaz
para alcanca melhor rentabilidade &
conhecmentos. £ de primordial im-
portancia para a sobrevnencla das
empresas 3 reorientagdo da forma-
¢a0 dos seus colaboradores e gesto-
1% que Tera de assantar, em peimeire
lugar, num cenhecimento profun-
do da realidade econémics e sodal
poruguesa e Na compreensio das
potenciais vantagens da partifa de
contecimentos tecnoldgikas e de
COODEragdo com Oulras emprésas,
com as Associagdes Empresasiais e a5
Instituigdes de Ensino Superiot

Aformagde continua tem de passar a
fazer parte da cultura organizacional
das empresas, 1O eNlantio, por vezes
estas necessitam de um agente im-
pulsienador que as incentive ¢ Sieva
de veiculo de partitha de conhed
mentas ¢ de darficagdo quanto 3
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Importancia de se unirem en peol de
um desenmoivimento e arestimento
comum. O papel das Asscoagbes
¢ primerdial pois, sendindo-s2 de
mecanismos de cooperacic € de
artculagan de esforgos, utilizando
parcerias formativas e de comsulta
doria, com hstituigdes de Ensino
Superior, podem garantir wna tans-
feréncia de conhecimento com quali-
dade, aliaca ao s2u desenvolvimento

crescimentc € das instituices de
ensino, mantendo a conflanga, com-
promisso e fidelzagdo das empresas
associadas e das sews colaboradores
enguanto alunos,

As Insttuigoes de Ensinc Superor
deverm representar um polo de imes
tigagao, de formagio e ¢e prestacao
de servicos, atentos aos processos
e problemas assocadas 3 atividade
ampresarial. Deverdo contribuls com
UM Spos0O continuado 35 eMpresas e
as Associagbes Empresarials conver-
tendo-se em espagos de produgdo
e transmissdo de conhedmentos,
reforgando @ importancia do “saber”
e o *fazer” para que haja uma melhor
oferta de oursos especiaizades em
que a vertente do ensing € 3 verente
pratica da formagao estejam comve-
nientemente ligados & que parmitam
responder & necessidades especifi-
cas do mercado, O relaconamento
e o estabelecimento de contratos
de colaboragdo com as Associagoes
Empresarias criara wmna eficente

capacidade de difusho da novos co-
nhecimentos ¢ de promogio deuma
dindmica Interatlva com as empeesas,
tendo 2 gestac empresarial multo a
lucrar com estas parceras,

Esta rematica pode ser aplicada a re
alidade do mercade, sendo para tal
analisadas em concreto uma Asse-
clagso (MDA - Associagdo Industrial
do Distrito de Aveiro)

A AIDA, ji desde 0 inicio da sua an-
vidade, tem vindo a apciar as em-
presas da reqido, através da oferta
de um conjunto de servicos tals
como formagio profissional ade-
quada as necessidades dos seus
censultoria  téenica,
apclo juridico, incentivando assim
o empreendedorismo ae fomentar
a formagan profissonal, contnbuir
para © ncremento do emprego e
Inclusdc social. O seu plano forma-
tivo visa uma dupla valéncia, 3 das
empeesas @ seus assoclados, e os
Individuos que procuram ofertas
formativas a titulo individual. 8

associados,
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Leilar, escreva-nos. Sugin o
Az camas pard publiessdn na woplo Fala o Lebor devers ser gssmadas om comiormideca com o bilbete de dentidade,
£uja Totoodpia dove ser junta Deve ser s 2 mdentificag do completa do astor, morada e ndmea de Sebefons.

ol porraal sempre que o pelgar comesnmrls.

64 parta-vor. Damas tambem var plislic as minorias.

As associagoes

st S Divtctor:

A actual erise econdmica ¢ fi-
panceina obeiga & que as em-
presi tenhvaen dese sdapiar s
mervas desaliog @ 8 enffentar
pramichiss ki prara obge-
e canhedrnenio nosesis-
rin parn sobreviver € Ler su-
crsn. Uma das formas deen-
carar estas dificuld sk poders
passar pedn conoretimgdo de
parceriag com visia a wmma
uniAn de forgas, exsencial para
25593 cyescimento sooekimiag.
Dadon posicionamento das as-
sOCRE eifHesarals o
ok e el grachio & difisio
e comhecimeEmDn enire & em-
rificar ¢ reflectir acercn do sew
real o posencial contribto,
bem como elucidar sobre n
q,;nm&:q.nmfcﬁrh
megho fomedida aos seus as-
sociados & A Importinda do es-
tahelecimento de parcenias
oo instityigfies de Ereino Su-
perinr que venham a oomple-
Mentar essa ofierta jd disponi-
ileac, proporconando uma
mslcr especalizsin.

Fste trahalho de pesquisa
ApLeEe num ingedritn re-
lzscko B maks de mil empresas,
e diveracs secinnes de aclivi-

empresariais como elo de
entre empresas e instituicoes de Ensino Superior

rveram-se informages emen-
wals, nomeadamente acerca
da imponincia que as empne-
sa5 atribiem a fommagio pro-
fissional e aoadénmica dos seus
colaboredors, e em que me-
dids inflerciam sea desem-
pertho profissions em como
N0 Gue respeits a0 impacto
quee RS einameniog tBm
na ua evologn o desemolv
ek, maendo-5 Bovaio-
ras e na vanguarda do cohe-
cEnenlo,
Tearnbeéim s sssocagles em-
presariais foram aldo de és-
bk, ponsta Landio- 8§ 5 (e0Es-
sirkadies ¢ s exiztenies na
Fommazio € Servagoe que dis-
penibileam Foram ausculta-
das scerca da otibdacde de me-
canismas e coopesgio = de
articulagdo de esfoegos, ulli-
ary parcerias esirakegicus,
Forrnativas e de consulladons,
oo Instibuigdes de Cnsino S
periioe (1ES), xn vista a paran-
tir urna transfergnca de oo
nhedmento coen qualidade,
alinda an desenyvolvimento ¢
crescimentodas associagies ¢
dhas [ES, mamterncho aroeifiangs,
camproemisan e fdelvacio das
empresas associacas e dos
seus cnlnbomdores enguania

dacle £ zomes geogrdficas. Ob-  aluncs

Os pesultaudos oblickas per-
enitiram corfiecer & efectiva
mecessidacke formatiea das ome
[PnEsEE @ VIETAIT) COMMprovar o
inberegse miltun no estabele:
cimenta distas slangss sy
mindo as aenciagies ergre-
sariats o papel de intermedii-
rins ede ek de ligacio entre as
partes. Vertfioou-se ser de pri-
moedial importinda para as
EINERAS UE DESEE UAdmes
rtenieas, médios & superions
reniham acesso & formagsode-
vidamenie estruturada e ade-
quadsa, preferencialmense a ni-
vid o exisin gradusado & pos
grachisdo, nomeadaments em
fireas de Bderangn, coaching,
avalisgiododesempenho,ges-
i i EETIPRESS & [HOSSHIT) 51
finuir cheserviggo eapeditioos de
consukadoris  presenciar e
rninsirias adaplados i sua rea-
Ectade emnpresarial

A feadbilidade, reactividade
& antecipagin face aps novos
demafics com que A empresas
s defrontam, allada a uma
cognpetitividade crescente em
RS BRCIOEES 8 CoonOiE,
aebrigam & L constanis mo-
certizacio das meinas £ es-
senal apastaresn na forms-
chi profissions dos sous oo
Eaboradones & numm sdegua-

digina g e ; ST ;
estas £ s empresas A5 [E5 de-
verfin aproveltar as parcerins
esiTRiERIcAs com as associn
e, fncaleando-se ras neces-
shilndes reals das empresas. Ao
GAn formatis dos ses qua-  estabelecer Lagos com os seus
dros tiomions pare que estes  parcerns, i omar reagites
sejam uma musvalianopr-  mas fores, dusdoonas ¢ L
cess0 prohetrn, mantendo as  crativas que indo gjudar o ul-
innadoms enavan-  Dpassar ameacas provisien-
muarda do carhecimenta. tess s seim comporrentes. &
Ae [ES deverdo represeniar  criagho de uma asftura de de-
uen pali de investigacin, for-  senwolvimento das temiiticas

lax ml’zmnzpr—l
sentar um papel prepomde-
empresinios, agindo, mustas
VIS, DO consulbams ne
procEss de adaptagio das om-
presse & na fommagioe qualifi-
a0 dos ses proflssicnas

T coemi mmi s o nepresenlar,
defender, promosvir e apoiar o
empress de determinada drea
de actividade sendk o parce-
ros klesis pam o estabeled-
mnentn e coprates de colahor
a0 com & |ES, com vista i
crischo de uma efidente difis-
af0 de novos comhecimenios
tecnnligions

e cinsinics inbersctiva entre

estudadss, aliads & vma kil
s de estdgins em contexto
latwoeal, envoebundo assmm &
BrEIREsss £ sasocisgles, con:
Eribuird prara cjue 0 indEvidoos:
ervalvidos s conscienciali+
2ern dos berwefiicios deste tipo
de procedimento.

A pramocio da excelnca
o Ensind Superior deverd ir
e ooeita miedides de adogua-
0 s profraoms 38 neoss-
sitdacles do mermido laboral, re-
eompensar i qualidade do en-
S, i mecaniamos de cag-
tapio de novos alunos, tor-
mando Gl o trabalhe prtioo
desernaibvicdo pelas parceins
ernvolvidos. Deverdo sor defi-
nidos objactivos e mets bem
debneaclas para que a infor-

‘magdo chegue fdlmeme aos

possiveis candidatos, oabi-
wanckr-os e alickindo-ces 2 faer
& "1z formagin na Instituegiio.
F crucial que as 1ES reforcem
s papel comomistor de de-
P e

da economia Jlravis de um
mivety eickn die Bnsnciamentos
eunopels Gn viska A0 au-
e ca competithicade o do
crimbate a0 desemprego. Mo
fisbaro, esie programa de inber-
VEC R, UE TID ST s seni

ensing & na criagkn de mals
FAPTEriSS CIRTE CIMPICSRs & A5
SOCiBGies CpTesnials, read-
tasmdo coin 1550 uma signifi-
caie maks-valia para o8 -
verpeniee, A longn prazo, &
coenpetitividade depends o=
sericiidmente s pessnss, cda
aquaictade casus formaco, por
e eRlE ICSAIE A7 0
atirmenbo dis Capital Humpano,
ot vista A fortalsoer oajusta-
o enire &8 qualificscies
produzidas ¢ &8 nocessidades
tho reaencsaidio che treakbealboo & re-

forgar o trabalho em parceria
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Artigo enviado e para o Jornal de Sever de Vouga a aguardar a sua publicacao

I.  Jornal de Sever de Vouga

As Associagcbes Empresariais como elo de ligagdo entre Empresas e Instituicdes de Ensino

Superior

Este artigo pretende retratar o papel das Associagdes Empresariais enquanto representantes de empresas e como
transmissoras de conhecimentos, desempenhando um papel ativo no meio empresarial e oferecendo uma

variedade de servigos Gteis e diversificados aos seus associados.

Numa altura em que as flutuagdes do mercado, a instabilidade dos pregos das matérias-primas e da procura de
produtos diferenciados e de melhor qualidade, a capacidade de aprendizagem com outras empresas e parceiros é
a forma mais eficaz para alcangar melhor rentabilidade e conhecimentos. E de primordial importéncia para a
sobrevivéncia das empresas a reorientagéo da formagdo dos seus colaboradores e gestores que terd de assentar,
em primeiro lugar, num conhecimento profundo da realidade econémica e social portuguesa e na compreenséo
das potenciais vantagens da partilha de conhecimentos tecnolégicos e de cooperagéio com outras empresas, com as

Associagoes
Empresariais e as Instituicdes de Ensino Superior.

A formagéio continua tem de passar a fazer parte da cultura organizacional das empresas, no entanto, por vezes é
necessdrio um agente impulsionador que as incentive e sirva de veiculo de partilha de conhecimentos. E primordial
o papel das Associagdes pois, servindo-se de mecanismos de cooperagéio e de articulagéio de esforgos, utilizando
parcerias formativas e de consultadoria, com Instituices de Ensino Superior, podem garantir uma transferéncia de
conhecimento com qualidade, aliada ao seu desenvolvimento e crescimento e das instituicdes de ensino, mantendo

a confianga, compromisso e fidelizag@o das empresas associadas e dos seus colaboradores enquanto alunos.

As Instituicdes de Ensino Superior devem representar um polo de investigagdo, de formagdo e de prestagéo de
servigos, atentos aos processos e problemas associados & atividade empresarial. Deveréo contribuir com um apoio
continuado as empresas e as Associagdes Empresariais convertendo-se em espagos de produgdo e transmisscio de
conhecimentos, refor¢ando a importdncia do “saber” e o “fazer” para que haja uma melhor oferta de cursos
especializados em que a vertente do ensino e a vertente pratica da formagdo estejam convenientemente ligados e
que permitam responder as necessidades especificas do mercado. O relacionamento e o estabelecimento de
contratos de colaboragdio com as Associagdes Empresariais criard uma eficiente capacidade de difuséo de novos
conhecimentos e de promogdo de uma dindmica interativa com as empresas, tendo a gestéo empresarial muito a

lucrar com estas parcerias.

A SEMA, tem vindo a apoiar as empresas da regidio, através da oferta de um conjunto de servigos tais como
formagdo especifica & medida dos seus associados, consultoria técnica, apoio juridico, fomentando a formagéo
profissional, contribuindo para o incremento do emprego e incluséo social. Um dos seus objetivos é colocar no
mercado de trabalho os formandos que se distingam pela sua qualidade, aplicagéio e competéncia, com resultados

que asseguram d4s empresas uma mais-valia na sua admisséo/integragdo nos postos de trabalho. Por isso,
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apresentam desafios a todos os empresdrios associados que queiram proporcionar estdgios profissionais ou outro

tipo de integragdo aos seus formandos.

O IESF é uma Instituigdo de Ensino Superior que atua no mercado da formagdo graduada e péds graduada.
Disponibiliza Pés Graduagbes, MBAs, Mestrados e Semindrios adequados as necessidades sentidas pelas empresas e
associagoes suas parceiras. Adota as prdticas necessdrias ao constante aperfeicoamento das suas realizagées, nos
dominios da investigagdo, ensino e formagao, adaptando-se as necessidades dos seus parceiros com vista a ampliar

e angariar mais alunos, aumentando a notoriedade da Instituigdio e dos seus parceiros.

Sandra Sofia Sousa Silva
Joéo Paulo Peixoto

Artigo elaborado no dmbito do Mestrado do IESF
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