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Resumo

O presente artigo teve como finalidade, efetuar uma analise acerca da Teoria das Representagdes Sociais
(TRS) e possivel aplicagdo desta no ambito de pesquisas em educacdo. Tratou-se, portanto, de um
texto especificamente tedrico e de pesquisa qualitativa, o qual teve como embasamento tedrico os textos
em teoria das representacdes sociais de Prado e Azevedo (2011), Rateau et al (2012), Mazzotti (1994) e, a
técnica de investigacdo empregada foi bibliografica e documental.
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Abstract

This article was intended, make an analysis about Social Representations Theory (SRT) and possible
application of this in the context of research in education. Therefore, this was a theoretical text
specifically and qualitative research, which had as its theoretical foundation texts in social representations
theory of Prado and Azevedo (2011), Rateau et al (2012), Mazzotti (1994) and the technique used was
bibliographical and documentary research.
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Introducéo

Este trabalho teve como intuito o estudo das representagdes sociais, com 0
objetivo de investigar como se formam e como funcionam os sistemas de referéncia que
se utiliza para classificar pessoas e grupos e para interpretar os acontecimentos da
realidade cotidiana. Por suas relagbes com a linguagem, com a ideologia, com o
imaginario social e, principalmente, por seu papel na orientacdo de condutas e das
praticas sociais, as representagdes sociais constituem elementos essenciais a analise dos
mecanismos que interferem na eficacia do processo educativo. Ha muitas formas de
conceber e de abordar as representacfes sociais, relacionando-as ou ndo ao imaginario
social. Elas sdo associadas ao imaginario quando a énfase recai sobre o carater

simbolico da atividade representativa de sujeitos que partilham uma mesma condicéo ou



experiéncia social, e é por meio das perspectivas adotadas pelos autores dos textos
norteadores citados acima que se buscou desenvolver este trabalho de pesquisa.

A teoria das representacdes sociais e 0s conceitos dos tedricos

Segundo (PRADO E AZEVEDO, 2011), o auxilio que a Teoria das
Representacdes Sociais (TRS) nos oferece, é fundamental para analisarmos concepcdes
e praticas sociais defendidas e fundamentadas teoricamente como sendo ““as mais
adequadas” e que se encontram presentes em pesquisas que se dedicam a faixa etaria de
criangas de 0 a 5 anos.

Para eles, na Teoria das Representacdes Sociais e, diante da diversidade de
opcdes tedrico-metodoldgicas contidas em uma pesquisa qualitativa, pode-se perguntar
se esta teoria serve como fundamento interpretativo para analise de textos cientificos?

Entende-se que sim, pois o estudo da referida teoria configura-se como um
caminho importante e promissor, o qual, conforme Alves-Mazzotti apud Prado e
Azevedo (2008, p.20-21), nos ajuda a “investigar como se formam ¢ como funcionam
os sistemas de referéncia que se utiliza para classificar pessoas e grupos e para
interpretar acontecimentos da realidade cotidiana”.

De acordo com Prado e Azevedo (2011), a teoria das representacfes sociais
(TRS) na area da psicologia social foi proposta por Serge Moscovici, tendo como
ponto de partida o conceito de “representagdes coletivas” de Durkheim.

Segundo Moscovici apud Prado e Azevedo (2009), tal conceito de
representacdes sociais vindo de Durkheim e sob o pressuposto da sociologia, prop6e
que qualquer ideia, emocdo, crenca, enfim, cadeias completas como as ciéncias,
religido, mito, etc, estariam incluidas nas representacfes sociais.

Ainda conforme Moscovici apud Prado e Azevedo (2009), Durkheim delimitou
passos muito importantes para o desenvolvimento de uma pesquisa quando definiu
0 coletivo como principio de nossa vida mental, sendo que as representacfes
coletivas seriam nossa matriz subjacente. Isso quer dizer que Durkheim iniciou uma
mudanga radical na sociologia e antropologia. Mudancas que nos fizeram avangar.

Para Prado e Azevedo (2011) as representacdes sociais sdo vista como grupal
porgue funcionam por meio da coletividade, quando diz:

As representacfes sociais sdo parte da realidade (vista como grupal), ou seja,
funcionam coletivamente (por meio de interacdes e comportamentos). Nesse
movimento, novas e velhas representacBes surgem mediadas pelo que
Moscovici chama de “flutuagdo de sistemas unificadores” que Sd80 as
ciéncias, as religides e as ideologias sociais. “Em outras palavras, existe



uma necessidade continua de re-constituir o ‘senso comum’ ou a forma
de compreensdo que cria o substrato das imagens e sentidos, sem a
qual nenhuma coletividade pode operar” (MOSCOVICI apud PRADO E
AZEVEDO, 2009 p. 48,).

De acordo com Prado e Azevedo (2011), tal coletividade acaba enxergando suas
ideias e relagdes por meio de seus proprios comportamentos coletivos. E o que o autor
chama de sociedade pensante, ou pensamento considerado como ambiente. Para falar
sobre isso Moscovici cita Marx quando ele dizia que as ideias, “uma vez disseminadas
entre as massas passam a ser € a se comportar como forgas materiais” (2009, p. 48). Se
entendermos dessa forma, passamos a compreender porque o objeto da Psicologia
Social é observar, descrevendo e interpretando como as ideias passam a ser realidade e
como 0s conceitos passam a ser considerados como objetos ou pessoas. Para 0s autores,
as representacdes sociais sdo fendmenos que precisam ser descritos e explicados porgque
tém um modo préprio de compreender e de comunicar a realidade.

Prado e Azevedo (2011) falam que é preciso considerar duas fungdes das
representagdes sociais:

A primeira é sua funcdo convencional, onde pessoas, objetos ou acontecimentos
séo colocados em um modelo.

A segunda funcdo € a prescritiva, onde a forma de pensar (repensar, recitar)
depende das representacBes. Ou seja, 0s sistemas imagéticos, classificatorios e
descritivos sdo dependentes de conhecimentos anteriores.

Neste aspecto, aprende-se a pensar 0 ja pensado, desde que o ser encontra nesse
mundo social e representativo. O pensamento € prescrito pelo que se tem como
representacdes. “[...] elas sdo impostas sobre 0 ser humano, transmitidas e séo o produto
de uma sequéncia completa de elaboracGes e mudancas que ocorrem no decurso do
tempo e sdo o resultado de sucessivas geracdes” (MOSCOVICI apud PRADO e
AZEVEDO, 2009, p.37).

De acordo com Moscovici apud Prado e Azevedo (2009), predomina nas
ciéncias humanas a ideia de que a sociedade ndo pensa. Isto porque vive em um
mundo de cunho comportamental. Para o autor, 0 estudo do comportamento objetiva
compreender o ser humano que processa informacdo e se comporta, sendo que 0s
grupos passam a ser considerados receptores. J& o estudo das representacOes
sociais enfoca suas questbes a respeito do homem que pergunta, procura resposta

e comunica suas decisGes, enfim, pensam por si suas proprias solugdes



alimentando-se dos acontecimentos, das ciéncias e das ideologias. Assim, eles afirmam
que, ao estudar as representacdes sociais, é preciso considerar a dindmica social e suas
linguagens e as formas de comunicar um pensamento, aqui entendido como social, e

que também revela seu teor subjetivo e identitario.

As concepcdes da teoria das representacdes sociais em Rateau.

Segundo Rateau (2012), a teoria das representacfes sociais, desenvolvida por
Serge Moscovici, no inicio da década de 60, tornou-se uma das principais teorias da
psicologia social.

Para ele, a psicologia social é o estudo da realidade social. Ou seja, lida com
explicacfes para as quais recorremos automaticamente, a fim de explicar e entender o
mundo que nos cerca.

Rateau afirma que,

De fato, cada um de nos deseja dar sentido aos eventos, comportamentos,
ideias e trocar com outros, e buscar encontrar ao redor certa coeréncia e
estabilidade. Cada um de nds busca explicar e entender o entorno a fim de

torna-lo mais previsivel e mais controlavel. (RATEAU, 2012, p. 1).

Mas, segundo ele, o ambiente é constituido de inimeras situacdes e eventos e,
uma multiplicidade de individuos e grupos, que somos constantemente solicitados no
decorrer de nossas interacdes do dia-a-dia, a tomar decisdes, d& opiniGes neste ou

naquele assunto, ou explicar este ou aquele comportamento.

As implicacfes das representacdes sociais aplicado a educacao

De acordo com Mazzotti (1994), é substancial a variedade de abordagens
encontradas nos estudos de representagdes sociais. Segundo ela, isso se deve ndo apenas
ao fato de que estes sdo realizados em areas diversas, nas quais predominam diferentes
tradigdes de pesquisa, mas também porque ndo ha um a metodologia “candnica".

Mazzotti (1994) afirma que, ao estuda-las como produto, deve-se procurar
apreender seu conteido e sentido através de seus elementos constitutivos: informacdes,
crengas, imagens, valores, expressos pelos sujeitos e obtidos por meio de questionarios,
entrevistas, observacoes, analise de documentos, etc. Todavia, para que constituam uma
representacdo, esses elementos devem se apresentar como campo estruturado , o que

pressupde organizacdo e hierarquizacdo dos elementos que configuram seu contetdo.



Assim, ao estuda-las como processo, estamos interessados na relacdo entre a estrutura
da representacdo e suas condigdes sociais de producdo, bem como nas praticas sociais
que induz e justifica. Isto geralmente requer a analise de aspectos culturais, ideologicos
e interacionais, prevalentes no grupo estudado, que possam explicar a emergéncia de
um dado ndcleo figurativo, inscrevendo-o em uma rede de significagdes.

De acordo com Mazzotti (1994), numa ampla revisdo do estudo das
representacdes sociais no dominio educativo, Gilly apud Mazzotti (1989) observa que
h4, ainda, poucas pesquisas nas quais estas ocupam, engquanto tais, um lugar central: ou
bem os autores ndo estudam sendo alguns de seus aspectos ou manifestagdes, ou bem
eles as evocam apenas enquanto fatores subjacentes, com estatuto de variaveis
intervenientes, para explicar os resultados obtidos. A visdo relativamente recente da
turma como um sistema social interativo cujo funcionamento s6 pode ser compreendido
com referéncia a um ambiente social mais amplo levou, entretanto, a um a série de
estudos sobre as significacdes referentes as situacBes pedagogicas. E possivel
estabelecer, nesses estudos, uma articulacdo com as representacdes sociais, mesmo
qguando estas ndo sdo diretamente focalizadas, analisando as significacbes que deles
possam ser depreendidas.

Assim, segundo Mazzotti (1994) pesquisas focalizando julgamentos de
professores sobre seus alunos, submetidas a metandlise, indicaram que duas dimensdes
principais sustentam o sistema geral de apreensao a partir do qual cada aluno particular
é julgado: a instrucdo e a gestdo. Cerca de 30 a 60% da variancia da impressao geral dos
professores se relacionam ao fator instrugdo (atitude com relacdo ao trabalho, nivel de
assimilacdo e de criatividade), enquanto de 14 a 21 % se referem ao fator gestdo da
classe (conformidade as normas e regras sociais e morais da vida escolar). Gilly apud
Mazzotti observa que este modelo de apreensdo do aluno privilegia a busca de objetivos
coletivos onde a crianca perde sua identidade, passando a ser um elemento da entidade-
classe, e é visto em relacdo a dependéncia hierarquica fundada na diretividade do
professor.

Mazzotti (1994) afirma que, outras linhas de pesquisa recentes indicam a
utilidade da abordagem das representacdes sociais relacionadas a situacGes escolares.
Entre elas destacam-se 0s estudos que buscam investigar em que medida as
representacdes da crianga sobre as situacdes de comunicacdo com o adulto, isto é, seu
papel, as expectativas a seu respeito, o sentido de suas intervencdes determinam a

maneira pela qual eles concebem seu proprio papel e como se comportam do ponto de



vista cognitivo. Outra linha de pesquisa destacada por Gilly apud Mazzotti se refere aos
fendmenos de descontextualizagdo e recon-textualizacdo sucessivos do conhecimento
que ocorrem a cada etapa de sua transmissdo social (do saber erudito ao saber
apresentado a crianca) por processos de selecdo e reorganizacdo da informacgdo. As
préticas sociais sucessivas (selecdo dos conteudos do ensino, constru¢cdo dos manuais,
planejamento do ensino pelo professor) operam, a cada vez, reconstrugdes de um objeto
novo, representacdes sociais sucessivas do saber cientifico inicial, finalizadas pelos
objetivos mesmos das praticas sociais implicadas. A questdo se complica ainda mais se
considerarmos que os alunos ndo abordam a maior parte desses objetos de ensino com a
mente vazia de conteldos, mas com todo um conjunto de representacGes "ingénuas"
enraizadas elas prdoprias em crencas, usos e praticas de seu meio, 0 que nos remete outra
vez a questao das representacdes sociais.

Para Mazzotti (1994), os trabalhos mencionados mostram que a consideragéo
dos grandes sistemas organizados de significacbes que constituem as representacdes
sociais € util a compreensdo do que se passa em classe durante a interacdo educativa
propriamente dita, tanto do ponto de vista dos objetos do conhecimento a ser ensinado
guanto dos mecanismos psicossociais em agdo no processo educacional. A consideracao
desses sistemas é essencial a superacdo dos problemas que levam ao fracasso escolar,

uma vez que, como observa Gilly apud Mazzotti (1994),

As representacdes sociais, enquanto sistemas auténomos de significacoes
sociais, sdo fruto de compromissos contraditorios, sob a dupla pressdo de
fatores ideoldgicos e de restricBes ligadas ao funcionamento efetivo do
sistema escolar, e que o peso destas Ultimas parece tdo mais forte do que os
individuos sdo diretamente afetados ou implicados as préticas cotidianas. Vé-
se entdo que, face a uma instituicdo que esta longe de realizar nos fatos as
mudancas esperadas, os individuos se apoiam, para guiar e justificar seus
comportamentos, em sistemas representacionais que privilegiam mais
frequentemente elementos e esquemas de forte inércia. (GILLY apud
MAZZOTTI, 1994).

Mazzotti (1994) mostra evidéncias de que o sucesso escolar do aluno das classes
desfavorecidas, tal como o fracasso, pode implicar sofrimento, um a vez que o0 preco
desse sucesso é o abandono dos valores, atitudes, comportamentos e linguagem de seu
grupo sociocultural de origem, arriscando-se, assim, a perder por completo sua
identidade cultural. A autora assinala ainda que, curiosamente, as pesquisas sobre
"fracasso escolar" tendem a priorizar as representagdes obtidas junto a equipe escolar e

as familias, deixando de fora aqueles que ocupam o lugar central nesse processo, ou

seja, os alunos.



Considerac0es Finais

Neste trabalho tedrico de pesquisa sobre o estudo das representacfes sociais,
procurou-se ressaltar, ao lado de seus aspectos tedrico-metodoldgicos, aqueles
referentes a suas aplicagdes a algumas areas de conhecimento de especial interesse para
a educacdo, como desenvolvimento cognitivo, atitudes e atribuigdes causais, concluindo
com algumas sugestdes de caminhos promissores para uma compreensdo mais ampla do
fendmeno educacional e, os principais topicos discutidos foram: “A teoria das
representacdes sociais e 0s conceitos dos teoricos”, “As concepcles da teoria das
representagdes sociais em Rateau” e “As implicacbes das representacOes sociais
aplicado a educacgdo”.

Entendendo, portanto que as representacdes sociais se relacionam com a
compreensdo humana, suas formas de lidar com a realidade, passa-se a concordar com a
importancia da nomeacdo nas relagdes com suas acdes, representacfes sociais e
identidade.

Ao se envolver em uma pesquisa de cunho qualitativo, pode-se pensar na
Teoria das Representaches Sociais como recurso tedrico-metodoldgico para
interpretacdo de determinadas pesquisas académicas. Essa é uma sugestdo inicial
que requer continuidade, posto que se analisou artigos cientificos e se entende,
neste momento, a necessidade de contato com o cotidiano da comunidade escolar,
sendo assim possivel efetuar uma reflexdo mais ampla para se compreender as
representagdes sociais que o0s seres humanos tém de si e de sua profissdo e,
também, observar se as questBes académicas, de alguma forma, tém influenciado a
maneira como os profissionais compreendem sua profissdo e sua importancia nesta
sociedade, se estas estdo caminhando em dire¢cdo ao reconhecimento social e
profissional.

Portanto, espera-se que este trabalho venha somar com os demais trabalhos de
pesquisa e contribua com o desenvolvimento dos estudos na area das representacdes

sociais e com futuras pesquisas no campo social.

REFERENCIAS

ALVES-MAZZOTTI, A J. Representacdes sociais: aspectos teoricos e aplicaces a
educacdo. Rev. Multiplas Leituras, v. 1, p.18-43, jan/jun. 2008.

MOSCOVICI, S. Representacdes Sociais: investigacdes em psicologia social. 5 ed.
Petropolis, RJ: Vozes, 2009.



PRADO, Alessandra Elizabeth Ferreira Gongalves; AZEVEDO, Heloisa Helena
Oliveira de. A Teoria das Representagdes Sociais: revisitando conceitos e sugerindo
caminhos. Curitiba — PR: PUC CAMPINAS, 2011.

RATEAU, Patrick, et al. Teoria da Representacdo Social. Traducdo: Claudia Helena
Alvarenga. In: Van Lange, P.A.

MAZZOTTI, Alda Judith Alves. Representacdes Sociais: aspectos teodricos e aplica¢des

a educacdo. Brasilia: Em Aberto, ano 14, n, 61, jan/mar. 1994.



