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EPIGRAFE

“A informagdo so tem valor quando gera
conhecimento e o conhecimento ndo aplicado é
tdo inatil como a desinformacéo. ”

Paulo Rubini



RESUMO

O processo de tomada de decisdo é extremamente importante para qualquer empresa,
independente do seu segmento de mercado ou de seu tamanho, pois a todo 0 momento
elas se deparam com situacGes em que os envolvidos no negdcio (analistas, gestores,
empresarios, equipe, etc.) devem aplicar a solugdo mais correta para algum problema
especifico. A inexisténcia de métodos que auxiliem a tomada de decisdo pode causar
muitos transtornos a pequeno, médio ou até longo prazo, como a escolha de uma
alternativa errada, a interpretacdo ou elaboragdo incorreta de um relatério de vendas,
consulta de uma informacéo sem crédito, entre outros. Com o propdsito de amenizar tais
problemas o projeto apresenta o conceito de Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD), cujo
objetivo é aprimorar os processos de tomada de decisdo mas foca principalmente na
apresentacdo das metodologias de Business Intelligence (BI). Sera utilizada a Suite open
source (software livre) mais utilizada no mundo todo chamada Pentaho Community
Edition (Versdo Comunidade) que possui diversas ferramentas, onde quando agregadas
tem o objetivo de transformar dados em conhecimento. A integracdo desses fatores ira
determinar o sucesso do projeto.

Palavras-chave: Tomada de decisdo. Sistemas de Apoio a Decisdo. Business

Intelligence. Pentaho Community Edition.



ABSTRACT

The process of decision making is extremely important for any company, regardless of
their market segment or its size, because at every moment they are faced with situations
where those involved in business (analysts, entrepreneurs, managers, staff, etc.) should
apply the most suitable solution for any specific problem. The lack of methods that assist
decision-making can cause much disruption to small, medium or even long term, as the
wrong choice of an alternative, incorrect interpretation or preparation of a sales report,
query information without a credit and other. In order to minimize such problems, the
project introduces the concept of Decision Support Systems (DSS), whose objective is to
improve the processes of decision making but focuses mainly on the presentation of the
methodologies of Business Intelligence (BI). Suite will be used most widely used open
source worldwide called Pentaho Community Edition that has many tools, which when
aggregated aims to transform data into knowledge. The integration of these factors will
determine the success of the project.

Keywords: Decision-making. Decision Support Systems. Business Intelligence. Pentaho
Community Edition.
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1 INTRODUCAO

Os negocios atualmente estdo se tornando muito mais complexos e tém sofrido
varias mudancas ao longo do tempo. As organizacGes sejam elas pequenas, médias ou
grandes, forcam seus lideres e suas respectivas equipes, a buscarem alternativas para
apoiar as decisbes com mais rapidez, agilidade e eficacia. Isso quer dizer que tomar
decisdes exige quantidades consideraveis de dados, além de informacdo e conhecimento.
O processamento desse grande volume de informacGes devera ocorrer de forma rapida,
em tempo real e na maioria das vezes, com apoio computacional. No projeto ser& usado o
Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) MySQL onde estdo os dados
gerenciais e a Plataforma Pentaho Community Edition em ambiente Windows 7, para
desenvolvimento do projeto e apresentacdo de relatérios multidimensionais. O estudo foi
realizado em uma distribuidora de produtos alimenticios de Passos-MG, mas pode servir

de apoio para outras empresas interessadas.

1.1 Tema e Problema

A pedido do gerente, a identificagdo da empresa e também seus dados privados,
ficardo no anonimato. Assim, durante o projeto sera denominada Empresa Teste.
Atualmente, a referida empresa possui um sistema gerencial desenvolvido em base de
dados relacionais, mas tem dificuldades em obter e visualizar de forma inteligente as

informacdes necessarias sobre as suas vendas, pois os relatorios sdo limitados, fazendo
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que seu gerente ndo consiga uma melhor interpretacdo de seus dados gerenciais e

consequentemente a tomada de decis&o.

Por esses motivos, foram desenvolvidos relatdrios multidimensionais, utilizando a
suite Pentaho Community Edition, com o intuito de auxiliar o gerente a visualizar melhor

0s seus resultados para poder, assim, tomar melhores decisoes.

1.2 Objetivos

Criar relatérios multidimensionais para auxiliar o gerente de uma distribuidora de
produtos alimenticios a tomar decisGes mais objetivas através das metodologias de

Business Intelligence (BI).

Estudar as ferramentas da suite Bl Pentaho Community Edition (Versdo
Comunidade) que sera utilizada para o desenvolvimento do projeto. As ferramentas
estudadas serdo: Kettle, Mondrian, JPivot e Bl Server, além do SGBD MySQL e 0 SQL

Power Architect.

O projeto também apresentard os conceitos e definicbes de BI, seus principais
componentes, ferramentas e metodologias de coleta de informagGes, podendo servir de

apoio para outras empresas interessadas.
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1.3 Justificativa

A tomada de decisdo através de um sistema de BI, ainda ndo é uma préatica
conhecida pelos empresarios e até mesmo pelos profissionais da area de tecnologia.
Através da utilizacdo de sistemas Bl é possivel evitar problemas como: falta de
informacdo sobre os seus clientes, fornecedores e até mesmo seus concorrentes, a nao
compreensdo de seu préprio ambiente interno e organizacional, no que diz respeito a
analise de dados, etc. (LIMAL, LIMAZ?, 2011). Com a implantacdo de um sistema BI,
estes problemas citados poderdo ser amenizados, pois esse sistema ird auxiliar a tomada

de decisao.

1.4 Organizacao do Projeto

O capitulo hum contém a introducédo do projeto. O capitulo dois contém a revisdo
bibliografica, onde esta sendo apresentada a evolucdo dos Sistemas de Informagéo, o
ciclo da tomada de decisdo, os conceitos e beneficios do Business Intelligence, entre
outros. No capitulo trés contém a metodologia que foi utilizada, as etapas, ferramentas e

técnicas utilizadas no desenvolvimento do projeto.

O capitulo quatro contém a apresentacdo do projeto: o0 modelo do Data Mart, o
dicionario de dados do Data Mart e os relatérios gerados nesse estudo, ou seja, 0S

resultados obtidos durante o desenvolvimento.



Por fim, o capitulo cinco contém a conclusédo do projeto. E logo em seguida as

referéncias bibliograficas utilizadas durante o estudo e desenvolvimento do projeto.

17
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para o desenvolvimento do projeto foram necessarias fundamentacdes tedricas,
como as definigdes e caracteristicas de Data Warehouse e Data Mart, consultas OLAP
(On Line Analytical Process — Processo de Analise On Line), a técnica de extracdo e
transformacéo de dados ETL (Extract, Transformation and Load — Extrair, Transformar e
Carregar) e a plataforma Pentaho Community Edition e suas ferramentas, com o intuito
de adquirir maior conhecimento teorico e técnico (PRIMAK, 2008). A seguir, serdo
apresentadas as principais fundamentacGes tedricas necessarias para 0 Seu

desenvolvimento.

2.1 A evolucao dos Sistemas de Informacéo

Nos ultimos anos, a concorréncia entre as empresas, fez com que elas se
adaptassem as mudancas para se manterem no mundo dos negdcios. Para tanto, era
primordial que toda a estrutura “mercadologica” (JUNIOR, 2004, p. 2), no que diz
respeito a buscar novos clientes, inovar na qualidade, ampliar o ramo de negécios, fosse
reformulado, forcando a clpula administradora a analisar o seu cenério atual para tomar

as decisoes corretas (JUNIOR, 2004).

Na década de 60, a estrutura de um Sl (Sistemas de Informacao) e de recursos de
hardware eram muito limitados. Diante deste cenario a visdo da empresa tornava-se

singular no qual ndo trazia ganhos na area de deciséo e dos negdcios (PRIMAK, 2008).
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No inicio da década de 70, surgiram o armazenamento em disco, 0 SGBD e o
OLTP (On Line Transaction Process — Processo de Transacdo On Line). Através do
armazenamento em disco, os dados eram acessados diretamente em um so local, fazendo
com que o tempo de processamento fosse mais rapido, enquanto que os sistemas OLTP
vieram para processar dados operacionais ou transacionais garantindo maior seguranca,

agilidade e eficiéncia. (JUNIOR, 2004)

Ainda no pensamento de Janior (2004, p. 3), os SGBD tinham como principais
objetivos “potencializar o gerenciamento dos dados, eliminando redundancias de
informagdo. (Figura 1). Mas mesmo com os SGBD, as empresas continuam criando

sistemas isolados em termos de compartilhamento de dados em comum”. (Figura 2)

Programas Usuarios

SGBD

Banco de Dados

Pessoa

Figura 1: Arquitetura simples de um SGBD (Fonte: JUNIOR, 2004, p.4).



Frente de Loja

Compras

Estoque

Contabilidade

Figura 2: Teia causada pela falta de integracdo (Fonte: JUNIOR, 2004, p.5).

2.1.1 Sistemas de Informacéo Gerencial

20

O Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) oferece funcOes de planejamento,

controle e organizacdo de uma empresa, as quais sdo de extrema importancia para a

geréncia da empresa. “O SIG é representado pelo conjunto de subsistemas,

visualizados de forma integrada e capaz de gerar informagfes necessarias ao processo

decisorio” (MAGALHAES, GEDRES 2008).

Um SIG verdadeiro devera ter a capacidade de fornecer informacdes para 0s

planejamentos operacional, tatico e estratégico (JUNIOR, 2004).
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2.1.2 Sistemas de Informacéo Executivos

Os Sistemas de Informacdo Executivos (SIE) sdo desenvolvidos para atender a
necessidade dos executivos de gerenciarem o processo de gestdo. Um SIE devera ter uma
interface bastante simples de ser utilizada, pois seus usuarios sdo pessoas que nao tem

muito tempo disponivel para analisar as informacgdes (PRIMAK, 2008).

Segundo Pozzebon e Freitas (1996, p.29, apud BEUREN; MARTINS, 2011, p.
10), o SIE “¢ uma solugdo em termos de informatica que disponibiliza informagdes
corporativas e estratégicas para os decisores de uma organizacdo, de forma a aperfeicoar

sua habilidade para tomar decisdes de negocios importantes”.

2.1.3 Sistemas de Apoio a Decisao

Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) passou a ser a ferramenta ideal para auxilio
da tomada de decisdo. SAD sdo sistemas complexos que permitem total acesso a base de
dados corporativos, modelagem de problemas, simulagdes, e que possuem uma interface
amigéavel. Um SAD deve ser desenvolvido com ativa participacdo do usuario, alem de
permitir mudancas com rapidez e sem transtornos. Sendo assim, ap0s um curto prazo
(semanas), o sistema pode ser modificado de acordo com as necessidades reais

(PRIMAK, 2008).
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Um SAD apoia 0s processos de tomada de decisdo nos niveis tatico, estratégico e
operacional. Entretanto, somente essas caracteristicas ndo sdo suficientes, pois qualquer
sistema de informacdo (SI) pode ser gerencial, mas nem por isso todo SI serd um SAD

(JUNIOR, 2004)

Segundo Junior (2004), um SAD é formado por Banco de Dados (BD), Sistema

Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e Business Intelligence (BI).

2.2 O ciclo da tomada de decisao

“Dado” é qualquer observacdo bruta que, sozinha, ndo traz nenhum significado,
ou sua interpretacdo pode passar um duplo sentido (OLIVEIRA et al, 2009).
“Informagdo” ¢ o que podemos fazer com o dado, ou seja, como podemos aplicar. O
resultado que se obtém da interpretacdo de uma informacdo da-se o nome de
“conhecimento” (PRIMAK, 2008). E por fim, a “decisdo” que consiste na acdo através

dos dados, informacdes e conhecimentos que sera executada.

DADO ﬂ

2l

INFORMACAO } DECISAO

i)

CONHECIMENTO

-

Figura 3: Dado X Informacéo X Conhecimento X Decisédo
(Fonte: PRIMAK, 2008, p.19).
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2.3 Business Intelligence

Bl pode ser definido como Inteligéncia de Negdcios ou Inteligéncia Empresarial.
E um método que tem como ponto chave auxiliar organizaces a tomarem decisdes mais
inteligentes, explorando informacgdes, analisando-as e desenvolvendo percepcbes e
entendimentos a seu respeito, através de dados coletados de Sistemas Transacionais (SIG,
ERP, CRM, etc.). Esse método visa a interpretar dados armazenados em imensos Bancos

de Dados, gerando assim informagdes de qualidade. De acordo com Primak:

[...] O termo Business Intelligence, surgiu na década
de 80 no Gartner Group e faz referéncia ao processo inteligente
de coleta, organizacdo, andlise, compartilhamento e
monitoracdo de dados contidos em Data Warehouses/ Data
Marts, gerando informacbes para o suporte e a tomada de
decisfes no ambiente de negécios (PRIMAK, 2008, p.5).

Bl é desenvolvido sobre estruturas de Banco de dados e permite que 0s
envolvidos no negécio tenham acesso as informagdes sem depender da intervencao direta
da area de Tecnologia da Informacdo (TI), concentrando os esforcos na construcéo e

aperfeicoamento de um ambiente facil para seus usuérios.

Turban et al (2009, p. 27), dizem que: “Business Intelligence ‘é um termo guarda-
chuva’, que inclui arquiteturas, ferramentas, bancos de dados, aplicagbes e
metodologias”.

Ainda na visdo destes autores, “os principais objetivos do Bl s&o permitir o
acesso interativo aos dados (&s vezes, em tempo real), proporcionar a manipulacdo desses
dados e fornecer aos gerentes e analistas de negdcios a capacidade de realizar a analise

adequada” (TURBAN et al, 2009, p. 32).
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Hoje em dia é possivel implantar o Bl em qualquer empresa, independente de seu
tamanho, para que elas possam ser mais organizadas, diminuir os custos, prever

acontecimentos, entre outras coisas (PRIMAK, 2008).

“BI baseia-se na transformacdo de dados em informacdes, depois em decisdes e

finalmente em agdes” (TURBAN et al, 2009, p. 27).

Bl é composto pelos seguintes componentes: DW (Data Warehouse), ETL
(Extract, Transformation and Load — Extrair, Transformar e Carregar), OLAP (On-Line

Analytical Process — Processo de Anélise On-Line) e Data Mining (Mineracéo de dados).

2.3.1 Os beneficios do Business Intelligence

A implantacdo de Bl pode trazer alguns dos seguintes beneficios (ECKERSON,

2003, apud TURBAN et al, 2009):

Resultados mais rapidos;

Melhores estratégias e planos;

Baixo custo;

Melhores decisdes taticas.
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“E preciso o alinhamento entre o objetivo do projeto com os interesses e as
estratégias da empresa, levando-se em conta a importancia da lei ‘Custo X Beneficio”

(PRIMAK, 2008, p. 12).

2.4 Data Warehouse

O conceito Data Warehouse (DW) existe desde o final da década de 80. Para
compreender o que é uma DW, é necessario fazer uma comparacdo com a definicdo de

Banco de dados:

[...] Um Banco de dados é uma colecdo de dados operacionais
armazenados e utilizados pelo sistema de aplicacBes de uma empresa,
chamados de operacionais ou primitivos. Pode-se dizer que um DW &,
na verdade, uma cole¢do de dados derivados dos dados operacionais
para Sistemas de Apoio a Decisdo. Esses dados sdo referidos como
dados ‘gerenciais’, ‘informacionais’ ou ‘analiticos’ (PRIMAK, 2008, p.
37).

Os responsaveis pela tomada de decisdo necessitam de informagdes confidveis
sobre operacdes atuais, tendéncias e mudangas. E possivel verificar que um DW é uma
ferramenta que tem um papel fundamental na tomada de deciséo, pois todos os dados,
sejam eles de muitos anos ou recentes, serdo analisados e interpretados desse repositorio
de dados. Concluindo, um DW é supostamente um local onde os dados sdo armazenados

de tal forma que qualquer pessoa ligada ao processo tenha total acesso aos dados.



2.4.1 Defini¢bes de Data Warehouse

Um DW consiste em um repositério de dados, desenvolvido em uma ampla

estrutura que disponibiliza dados atuais e historicos, com 0 objetivo de auxiliar a o

processo analitico na tomada de decisdo (TURBAN et al, 2009).

Na tabela a seguir, estdo relacionadas algumas diferencas, e os dados que sdo

manipulados por um Banco de Dados Operacional e um DW.

Tabela 1: Diferengas entre Banco de Dados Operacionais e DW

Bancos de dados

Caracteristicas S Data Warehouse
operacionais

Objetivo Op i himste Analisar o negodcio
negocio

Uso Operacional Informativo

Tipo d

RN OLTP OLAP

processamento

Unidade de trabalho Incluszio, alteraciio, Carga e consulta
exclusio

Numeros de usuarios | Milhares Centenas

Tipo deusuario Operadores Comux?Jdade

gerencial

Interagdo do usuario

Somente pré-definida

Pré-definida e ad-hoc

Volume Megabytes - gigabvtes Gigabytes - terabytes
Historico 60 a 90 dias 5 a 10 anos
5 Detalhados e
Granularidade Detalhados :
resumidos

Estrutura Estatica Varidvel
Manutengio o

e Minima Constante
desejada
Acesso a registros Dezenas Milhares
Atualizacdo Continua Periodica

Numero de indices

Poucos/simples

Muitos/complexos

Fonte: PRIMAK, 2008, p. 38-39.
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Além de possuir estrutura relacional ou multidimensional, um DW possui

algumas outras caracteristicas:

o Orientado por assunto: Os dados mais importantes sdo
armazenados e organizados por assunto, de acordo com as regras de

negécio (MACHADO, 2000);

o Integrado: O DW integrado consiste em agrupar dados de
bases de dados heterogéneas em um formato Unico formato na saida

(TURBAN et al, 2009);

o Variacdo no tempo: As informacdes fazem parte de uma

determinada época: dia, semana, més, ano, etc. (JUNIOR, 2004);

o Nao volatil: Os dados, uma vez inseridos, ndo podem ser

alterados somente consultados (TURBAN et al, 2009);

2.4.2 Data Mart

Um DW possui informacdes de toda empresa, um Data Mart (DM) é reduzido e é
concentrado em uma area ou departamento especifico, sendo assim, um subconjunto de
um DW. Um DM pode ser dependente ou independente. Um DM dependente é um
subconjunto criado a partir de um DW, o que é uma grande vantagem, pois suporta um
unico modelo de dados em toda a organizacdo. Um DM independente ¢ um DW pequeno,

projetado diretamente para um departamento ou para uma unidade estratégica de
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negocios. (PRIMAK, 2008). O referido autor diz ainda que, “enquanto um DM trata de
um problema departamental ou local, um DW envolve o esfor¢o de toda companhia para
que o suporte as decisdes atue em todos o0s niveis da organizacdo” (PRIMAK, 2008,

p.48).

Muitas empresas aderem ao DM, ndo somente por ser um DW menor, mas
principalmente pelo fato de que um DW requer bastante tempo para implantacdo e

adaptacdo, investimentos financeiros e muito esforco gerencial (PRIMAK, 2008).

E importante frisar que metadados sdo todos os dados que estdo armazenados no

DW e que fazem parte de seu ambiente (desenvolvimento e utilizacao).

2.5 OLAP

Processamento analitico on-line, ou OLAP, é um conjunto de ferramentas de B,
usadas em sistemas on-line, para apoiar empresas na analise de dados na tomada de
decisdo atraves de varias perspectivas, cujo resultado final é a geracdo de consultas,
relatorios, graficos ad-hoc e sua execucédo, apresentagdes visuais e consultas estatisticas,

utilizados na maioria das vezes por usuarios finais.

Turban et al diz que “os produtos OLAP oferecem recursos de modelagem, analise
e visualizacdo de grandes conjuntos de dados, ou para sistemas de gerenciamento de

Banco de dados, ou para sistemas baseados em DW” (TURBAN et al, 2009, p. 109).
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Tabela 2: Caracteristicas das ferramentas OLAP

Caracteristicas das ferramentas OLAP

Visio conceitual multidimensional

Transparéncia
Acessibilidade

Informagdes de desempenho consistente

Arquitetura cliente/servidor

Dimensionalidade genérica

Manipulacio dematrizes dinamicamente

Suporte a multiusuarios

Operacgdes ilimitadas em referéncias
cruzadas

Manipulagio dos dados intuitivamente

Consultas flexiveis

Niveis de dimensdes e agregagdes ilimitadas

Fonte: PRIMAK, 2008, p. 57

2.5.1 OLAP versus OLTP

Por muito tempo, o foco dos analistas foi criar sistemas que pudessem gerar
processamento de transacOes corporativas, em que deveriam ser tolerantes a falhas e
fornecer respostas rapidamente, em curto espaco de tempo. Anzanello (2002), diz que o
avanco tecnologico possibilitou 0 armazenamento de grande volume de dados em meio
magnético, gerando a necessidade de recupera-los e analisa-los. As aplica¢des OLTP (On
Line Transaction Processing - Processamento de Transacdes On Line) atendem apenas a
manipulacdo de dados operacionais, 0 que ndo era suficiente para apoiar 0 usuario na

tomada de decisdes estratégicas.
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Turban et al (2009, p.109) afirma que “OLTP ofereceu uma solucdo realmente
eficaz, que gira em torno de atividades repetitivas e de rotina, usando um ambiente de

Banco de dados relacional, distribuido em grandes quantidades e manipulagdes simples”.

Tabela 3: - Caracteristicas que diferenciam os sistemas OLAP e OLTP

Caracteristicas OLTP OLAP
Operagido tipica | Atualizagio Analise
Telas Imutavel Definida pelo usuario
Nivel de dados |Atomizado Altamente sumarizado
Idades dos Historico, anual e
dados Presente projetado

Poucos
Recuperagio registros Muitos registros
Orientagio Registro Arrays
Modelagem Processo Assunto

Fonte: ANZANELLDO, [s.d.], p. 3.

2.5.2 Cubo Multidimensional

A caracteristica principal dos sistemas baseados em OLAP é mostrar os dados de
uma empresa de forma multidimensional, os quais sdo apresentados por um cubo, onde
cada lado ou dimensdo representa as areas mais importantes como, produto, cliente,

funcionario, etc. (JUNIOR, 2004).

As consultas baseadas na utilizacdo do cubo multidimensional séo rapidas, pois na
maioria das vezes os dados ja estdo calculados, dando um salto muito grande na obtencéo

de resultados (SILVA, 2012).
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Dimenséo é a unidade de analise que relaciona e agrupa os dados do negdcio, ou
seja, sdo basicamente os cabecalhos compostos de colunas e linhas (SILVA, 2012). Como
o exemplo da Figura 4: os produtos movimentados (0 qué aconteceu), o tempo (quando

aconteceu) e a regido (onde aconteceu).

Meétricas sdo os dados quantitativos ou valores que serdo calculados ou medidos.

As meétricas sdo armazenadas na tabela fato (SOUZA, 2010).

Fato é a tabela onde sdo armazenadas as chaves que relacionam as dimensdes e

métricas (SOUZA, 2010).

Hierarquia sdo as possibilidades de detalhamento de uma anélise dentro de uma

dimensao, por exemplo, detalhar a data em: més, semana, bimestre, ano, etc. (PEREIRA,

20107).

p

R

0

o S
it A
0 &

TEMPO

Figura 4: Cubo multidimensional (Fonte: RUBINI, 1999 apud DALFOVO et al, [s.d.],
p. 3).
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Dentro da modelagem multidimensional existem 2 tipos de modelos: Star Schema

(modelo Estrela) e Snowflake (Modelo Flocos de Neve). O modelo adotado no Data Mart

do projeto foi 0 modelo Star Schema.

Esse modelo tem esse nome, pois o seu formato faz lembrar uma estrela, e

tecnicamente falando, a tabela fato se conecta com as dimensfes por multiplos

relacionamentos, e cada dimensdo se conecta por apenas um relacionamento na tabela

fato. A figura 5 a seguir nos mostra o modelo Star Schema (SOUZA, 2010).

Dimensdo
Cliente

Dimensé&o
Vendedor

Figura 5: Modelo Star Schema. Fonte: MACHADO apud BORGES

Dimenséo
Tempo

Fatos de
Vendas

Dimenséo
Regido

Dimenséo
Produto

(2010, p. 26).
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2.5.4 ROLAP (Relational On Line Analytical Processing)

ROLAP ou OLAP Relacional ocorre quando o OLAP ¢é criado sobre um BD
relacional, extraindo dados de bancos de dados relacionais. (TURBAN et al, 2009). Nesse
tipo de OLAP, o pedido é enviado e processado no servidor de Banco de dados relacional,

onde o cubo permanece armazenado.

2.5.5 Ferramentas de OLAP

Nos dias atuais, existem muitas ferramentas de OLAP e isso faz com que
mudancas acontecam em uma velocidade consideravel. E essas ferramentas, em sua
maioria, possuem dois componentes importantes: ferramenta do administrador e
ferramenta do usuério final, sendo que a parte administradora cria e gera 0s cubos,
enquanto que o usuario acessa e extrai informagcbes para tomada de decisdo

(ANZANELLO, 2003).

Primak (2008) descreve alguns termos mais utilizados na arquitetura OLAP:

o Consultas ad-hoc: o proprio usuario gera consultas de acordo com
suas necessidades de cruzar as informacdes que o levem a encontrar aquilo que

procura;
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o Slice-and-dice/Pivot table: usado para mudar de lugar uma
informacdo, trocando linhas por colunas, de forma que os seus usuarios entendam
0 que esta proposto, e também girar o cubo sempre que precisar;

o Drill-Down/Roll-Up: arquitetura usada para explorar informacdes
em diversos niveis, de forma detalhada, como por exemplo: anual, semestral,

trimestral, mensal, diario, entre outros.

Para melhor entendimento, Costa afirma que a operagdo drill-down detalha uma
‘fatia’ do cubo de dados decompondo e formando um novo cubo, passando a ter o
detalhamento em um maior nivel. J& a operacdo roll-up faz o inverso da operacgéo drill-

down gerando um cubo mais abrangente do que o anterior.
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Figura 6: Operacdes Drill-down e Roll-up (Fonte: COSTA, s.d., p.5).
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26 ETL

O processo de ETL consiste na leitura dos dados, transformacéo e carga dos dados
de um banco de dados origem, para outros bancos de dados de destino (DW, Excel ou
outro), sendo que, o processo de transformacéo néo é obrigatdrio. No desenvolvimento de
um DW, o processo de ETL é o mais critico e demorado do projeto, pois além de coletar

dados, ele faz a transformacao e a limpeza (ABREU, 2008).

Os dados podem ser originarios de varios sistemas e, por isso, uma mesma

informac&o podera ter diferentes representacdes.

2.6.1 Fases de um processo ETL

Extracdo ou Extract: Nessa primeira fase, é feita a selecdo da base de dados e
enviados ao DW, mas somente serdo enviados os dados que estiverem dentro do padrdo
de DW.

Transformacéo ou Transformation: Nessa fase 0s dados selecionados na extracao,
passam por um processo de padronizagdo e também limpeza, corrigindo inconsisténcias
existentes para padronizar um dado que tem o mesmo significado, s6 que representado de

forma diferente (COSTA, s.d.).
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Carga ou Load: O objetivo dessa fase é simplesmente carregar os dados para o

DW ou DM, mantendo a integridade dos dados para serem analisados posteriormente.

Conforme as necessidades da empresa, 0 processo de ETL pode crescer gradualmente.

Definir as fontes

—

Extrair os dados

—

Transformar e limpar os
dados

—

Analise dos resultados

Figura 7: Processo de ETL (Fonte: PRIMAK, 2008, p.64).

Aplicagdo pronta

N\

Fontes de dados
tempordria

Sistema legado

Extrair

Transformar

Limpar

Camegar

Outras aplicagdes

/

Figura 8: Passos para implantagdo do ETL (Fonte: TURBAN et al, 2009, p. 72).

Data Mart
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Para facilitar a carga, todos os dados migrados para um DW sdo gravados em
tabelas temporarias. Um DW possui varias regras de negécio que definem a forma com
que os dados serdo utilizados: regras de consumo, padronizagéo dos atributos codificados
e regras de calculo. Se os dados possuirem algum problema na qualidade, eles precisardo

ser corrigidos antes de serem carregados no DW (TURBAN et al, 2009).

Brown (2004, apud TURBAN et al, 2009) nos mostra os critérios mais

importantes para escolher qual ferramenta de ETL deve-se usar:

o Ler e gravar dados em Varios tipos de bases de dados;
o Capturar e entregar automaticamente os metadados;
o Possuir interface amigavel, tanto para o usuario quanto para o

programador.
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3 METODOLOGIA

3.1 Etapas realizadas

Durante o desenvolvimento do projeto, varias etapas foram realizadas. A seguir

essas etapas serdo apresentadas:

3.1.1 Pesquisa bibliografica

Durante o desenvolvimento do projeto, foram necessérias varias fundamentacoes
tedricas para melhor compreendimento, tanto técnico quanto teérico sobre os assuntos
tratados no percorrer do estudo. Foi necessario um estudo aprofundado sobre diversas
tecnologias utilizadas no desenvolvimento do projeto, como estudo das principais

funcionalidades da suite Bl Pentaho Community Edition e SGBD MySQL.
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3.1.2 Elaboracédo do Modelo Entidade Relacionamento (MER) do Data Mart

Para uma melhor visdo do Data Mart desenvolvido, foi criado um MER (Modelo
Entidade Relacionamento) do mesmo através da ferramenta SQL Power Architect.
Escolheu-se essa ferramenta, pois foi possivel criar de uma forma totalmente grafica as
tabelas dimensbes e a fato, e em seguida executar via comando SQL a criacdo da

estrutura diretamente no MySQL (UFBA, 20107?).

3.1.3 Criacéo do Data Mart e extracao dos dados gerenciais

O banco de dados operacional da empresa e 0 Data Mart onde os metadados da
Empresa Teste estdo armazenados, foram desenvolvidos em MySQL. Foi escolhido o
MySql por possuir licenca livre para estudo e também pela facilidade de se conectar com

0s componentes da suite do Pentaho.

Utilizando o conceito de ETL, através do Kettle, foi possivel extrair os dados
gerenciais da empresa, fazer a transformacdo e finalmente popula-los nas tabelas

dimensdes e fato do Data Mart.

As dimensdes: DimCliente e DimProduto, simplesmente receberam os metadados
de descricOes e algumas caracteristicas dos itens como: nome, endereco, bairro e cidade,
tanto ao clientes, e nome e grupo quanto aos produtos. Para carregar os metadados na

dimensdao DimPeriodo (referente a hierarquia de tempo: ano, més e dia) e a tabela
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FatoVenda, foi necessario um estudo mais complexo de como armazenar os metadados na

dimensdo tempo e nas métricas da tabela FatoVenda (PEIXOTO, 2011).

3.1.4 Desenvolvimento do cubo multidimensional

Apo6s a extracdo dos dados para o Data Mart, foi necessario criar o cubo
multidimensional. Nessa etapa as relacbes entre as dimensdes, fatos, metadados,
hierarquias e métricas foram elaboradas. Apds essa etapa concretizada foi possivel

publicar o cubo no Pentaho Bl Server (UFBA, 20107?).

3.1.5 Desenvolvimento e apresentacdo dos relatérios multidimensionais

Apls a publicacdo do cubo no Pentaho BI Server, os relatorios foram
desenvolvidos através do JPivot, elemento utilizado pelo servidor para geragdo de

relatérios multidimensionais, tornando possivel a sua navegacédo e exploracéo.
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3.2 Ferramentas utilizadas

A seguir serdo apresentadas as ferramentas e metodologias que foram utilizadas
no desenvolvimento do projeto. Estdo divididas em sistema de gerenciamento de banco

de dados e suite de aplicacdes Bl e seus componentes.

3.2.1 Mysql

Mysql é um sistema de gerenciamento de banco de dados relacionais que utiliza a
linguagem SQL (Structure Query Language) e possui licenca open source (software
livre) e € um dos bancos de dados mais poderosos e utilizados por milhares de
profissionais ao redor do mundo. MySQL AB Limited Company é a empresa que
desenvolve e disponibiliza os arquivos de instalacdo para download (NEVES, RUAS,

2005).

3.2.2 A Pentaho

A Pentaho Corporation é uma empresa formada por antigos integrantes de outras
organizagOes de inteligéncia de negdcios como Cognos, Oracle, SAS, entre outros, que

nasceu em 2004 em Orlando, Flérida, Estados Unidos, mas que hoje ja se encontra
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espalhada por todo planeta. A prépria Pentaho Corporation desenvolve suas ferramentas
de BI (SOUZA, 2010).

A suite de ferramentas da Pentaho possui 2 versbes: Enterprise Edition e
Community Edition. A versdo Enterprise Edition € usado por empresas mais robustas,
onde as mesmas recebem suporte atraveés do pagamento de uma parcela anual. A versao
Community Edition possui uma licenca open source (software livre), ou seja, € possivel
fazer o download das ferramentas e utiliza-las normalmente, porém nédo possui suporte da
Pentaho. Atualmente existem varios grupos de discussdes na internet, onde profissionais
e aprendizes debatem questdes importantes sobre a plataforma.

Os principais projetos que integram a suite da Pentaho sdo: Mondrian: o motor
OLAP, Kettle: também conhecido como PDI (Pentaho Data Integration — Integracdo de
Dados da Pentaho) que executa as cargas e transformacbes com ETL, parte mais
importante do projeto, Weka: que € responsavel pela parte de Mineracdo de Dados,
JPivot: componente de interface grafica para visualizacdo de cubos multidimensionais e a

ferramenta de relatdrios: JFreeReporting (SOUZA, 2010).

3.2.3 Pentaho BI Server

Pentaho BI Server é o servidor principal da suite, responsavel pela apresentacédo
dos resultados obtidos durante todo o desenvolvimento e também analises desses
resultados. Para acessa-lo, foi necessario a instalagdo do pacote de desenvolvimento Java

(JDK), onde as instancias das varidaveis do TomCat sdo inicializadas. O servidor roda
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através de qualquer navegador de internet, como Internet Explorer, Mozilla Firefox, etc.,

através do endereco: localhost:8080 (PENTAHO,2012).

3.2.4 Mondrian

Mondrian é conhecido como motor ou servidor OLAP, desenvolvido em Java e
incorporado ao Pentaho Bl Server. O Mondrian executa consultas na linguagem MDX e
converte para SQL, fazendo leitura das bases de dados relacionais e gerando dados

multidimensionais (PENTAHO, 2012).

3.2.5 Kettle

Conhecido também como PDI (Pentaho Data Integration), Kettle é o componente
gréafico da suite Pentaho que utiliza as técnicas de ETL, compativel com véarios SGBD do
mercado (MySQL, SQL Server, Oracle, etc.). O Kettle executa leituras de banco de dados
relacionais e carrega os dados para o DW ou DM e podendo também exportar e importar
para arquivos Excel, CSV e banco de dados ODBC (baseado em Windows). Como dito

anteriormente, o trabalho é feito totalmente de forma grafica (PENTAHO, 2012).

“O Kettle pode integrar dados entre empresas e sistemas, substituindo a criagdo
de camadas de programas para integracdo por operacOes visuais” (BORGES, p. 33,

2010).
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3.2.6 Pentaho Schema Workbench (PSW)

O PSW ¢ usado para criar os cubos multidimensionais e gerd-los em formato
XML, utilizando a linguagem MDX (Multidimensional Expressions - Expressoes
Multidimensionais). Através dessa ferramenta é possivel criar as dimensdes, hierarquias e

métricas, e navegar no cubo de forma visual (BORGES, 2010).

3.2.7 JPivot

A ferramenta utilizada para estabelecer a comunicagao entre o usuario e o servidor
OLAP Mondrian, é o visualizador OLAP JPivot. Essa ferramenta permite ao usuario
apresentar as informagdes em diversos tipos de graficos, podendo também geré-los em Excel

(SOUZA, 2010).
“E através dele que sdo feitas as consultas no cubo e também onde o cubo é

visualizado” (BORGES, p. 31,2010).

3.2.8 SQL Power Architect

SQL Power-Architect é uma ferramenta open source (software livre) utilizada
para construir o modelo multidimensional e gerar o script SQL para ser executado no

banco de dados criando as tabelas, campos e chaves correspondentes. Atraves dela
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também foi elaborado o MER (Modelo Entidade Relacionamento) do DM (UFBA,

20107).
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4 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

A Empresa Teste possui atualmente um sistema gerencial que faz o controle de
toda a parte de compras e vendas dos produtos. Para melhor entendimento dos negocios,
foi necessario conhecer algumas das regras de negdcios do ambiente empresarial e
também entender o ciclo de vendas da empresa.

Durante a pesquisa, foi observada a necessidade do gerente em obter relatorios
mais detalhados e com maior expansdo, onde as informacBes sejam apresentadas de
forma simples de ser visualizada, onde ele possa tomar decisdes mais eficientes.

Apds analisar e discutir a situacdo atual foi decidido que a aplicacdo das
metodologias Bl usando a ferramenta Pentaho tornard a tomada de decisdo mais

inteligente.

4.1 Modelagem do Data Mart Multidimensional

A imagem a seguir mostra 0 Modelo Entidade Relacionamento do Data Mart onde

0s metadados de decisdo foram carregados, criado no SQL Power Architect:



Fatovenda

id_Fatovenda: INTEGER [ PK ]

id_Periodo: INTEGER [ FK ]
id_Produto: INTEGER [ FK ]

d_Cliente: INTEGER [PK]

MomeCliente: YARCHAR(SO)
Endereco: YARCHAR(S0)
Bairro: YARCHAR(S0)
Cidade: YARCHAR(30)

elid_Cliente: INTEGER [ FK ]

Quantvend: INTEGER
Totalvendido: DOUBLE

¥

T

D

imPeriodo

id_Periodo: INTEGER [ PK ]

Data: YARCHAR{11)
Momemes: YARCHAR(2S)
Mummes: INTEGER

Ano: YARCHAR(2S)

DimProduto

id_Produto: INTEGER [ PK ]

Produto: YARCHAR(2S)
Grupo: YARCHAR(2S)

Dia: INTEGER

Figura 9 — Modelo do Data Mart (Fonte: Proprio Autor).

4.2 Dicionério de dados

A seguir estdo descritas a fato, dimensdes, campos e métricas do Data Mart:

Nome da Tabela: DimProduto

Definicdo: Tabela dimensio que armazena os dados dos produtos.

Nome do Tipo de

Atributo Significado dado Descricio
Chave primaria (PK) databela e auto-
incremento e chave extema que

id_Produto Codigo do produto | Integer referencia-se com a tabela FatoVenda

Descricio do

Produto Produto Varchar(100) | Armazena o nome do produto.
Armazena o nome do grupo do

Grupo Descricio do Grupo | Varchar(25) |produto.

Tabela 4 — Dimensdo Produto (Fonte: Proprio Autor).
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Nome da Tabela: DimCliente
Definicio: Tabela dimensio que armazena os dados dos clientes.
Tipo de
Nome do Atributo | Significado dado Descricio
Chave primaria (PK) da tabela e
auto-incremento e chave extema que
referencia-se com a tabela
id_Cliente Codigo do Produto | Integer FatoVenda
NomeCliente Nome do Cliente Varchar(50) |Ammazena o nome do cliente.
Endereco Descrigio do Grupo | Varchar(50) |Armmazena o enderego do cliente.
Bairro Descrigio do Bairro | Varchar(50) |[Armazena o bairro do cliente.
Cidade Descricio do Cidade| Varchar(30) |Armmazena a cidade do cliente.
Tabela 5 — Dimenséo Cliente (Fonte: Proprio Autor).
Nome da Tabela: DimPeriodo
Definicdo: Tabela dimensio que armazena os dados dos clientes.
Nome do Atributo | Significado Tipo de dado | Descricio
Chave primaria (PK) da tabela e
auto-incremento que referencia-se
id_Periodo Codigo do Periodo | Integer com a tabela FatoVenda
Data Data Varchar(11) |Armmazena a data.
Ano Ano Varchar(4) Armazena o ano.
Nomemes Nome do Més Varchar(25) |Armmazena o nome domés.
Nummes Numero do Més Integer Armazena o numero domés.
Dia Dia Integer Armazena o dia.

Tabela 6 — Dimens&o Periodo (Fonte:

Proprio Autor).

Nome da Tabela: FatoVenda

Definicdo: Tabela dimensio que armazena as métricas dos calculos.

Nome do Tipo de
Atributo Significado dado Descricio
Chave primaria (PK) da tabela e
id_FatoVenda Codigo da FatoVenda Integer auto-incremento.
Chave estrangeira (FK) que
referencia-se com a dimensdo
id_Produto Codigo do Periodo Integer DimProduto.
Chave estrangeira (FK) que
referencia-se com a dimensio
id_Cliente Codigo do Cliente Integer DimCliente.
Chave estrangeira (FK) que
referencia-se com a dimensio
id_Periodo Codigo do Periodo Integer DimPeriodo.
Métrica Quantidade
QuantVend Vendida Integer Calcula a quantidade vendida.
TotalVend Meétrica Total Vendido Double Calcula o total RS vendido.

Tabela 7 — Fato Venda (Fonte: Proprio Autor).
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4.3 Modelagem do cubo multidimensional

A figura 10 esté& apresentando a modelagem do cubo multidimensional do projeto,

desenvolvido através do Pentaho Schema Workbench.

File Edit View Tools Windows Help
ENREs
B 2 (nov xmil)

@ | A | ke | 5| v vor | on

oM H Q_\P AnAn

=

Attribute
Table: fatovenda hame b
9 (d\ dimproduto g:stti:(r)i:tion
@ s Produto e
ana2 Produto lenabled

annn Grupo
Table: dimensao produto
¢ A_ dimciiente
9 &7 Cliente
#3#% NomeCliente
anae Endereco
a0 Bairro
a2 Cidade
Table: dimensao cliente
¢ _A_ dimperiodo
¢ &S5f Periodo
anan Ano
22 Nomemes
27 Dia
Table: dimensao periodo

X Quantvend

R Totalvendido =

[[] patabase -basedados (mysar)

Figura 10 — Modelagem do cubo multidimensional no Pentaho Schema Workbench (Fonte: Prprio Autor).
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4.4 Transformagdes ETL com Kettle

Tabelg Saida Tabela SaifaProdutes

Carga na Fgto Vendas

Merge Join Obter ID Cliente Sort rows Dummy Obter 1D Produte Obter ID Pericdo  Selectvalues

Figura 11 — Transformac&o para Fato Vendas (Fonte: Proprio Autor).

g -—&

Tabelz Clientes Carga na Dimensdo Cliente

&—a

Tabela Produtos Carga na Dimensdo Produto

Figura 12 — Transformac@es para Dimens@es Cliente e Produto (Fonte: Préprio Autor).
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4.5 Visualizacédo do cubo no JPivot

ﬂ Console do Usuario - N&va ¥

Arquivo Editar Exibir Histérico Favorites Ferramentas Ajuda

; @ Console do Usuario - Nova Visdo Analitica I &=

-

€& » v':/ localhost:8080/pentaho/Home

Arquivo Visualizar Ferramentas Ajuda

Nova Visao Analitica ®

Olwf 8] E|B|OFE «] 2" 4] mfibl BIE] X

Measures
Produto Cliente Periodo ® QuantVend @ TotalVendido

" All dimproduto.Produtos = All dimcliente.Clientes *'All dimperiodo.Periodos  244.451.753 28.074.956

|
1
l Slicer:

Figura 13 — Tela inicial Mondrian - Cliente JPivot - Cubo OLAP (Fonte: Proprio Autor).

Arquivo Visualizar Ferramentas Ajuda

o miti ELEIoIE ol - Gl 242

B Columns &

Measures
Produto Cliente Periodo ® QuantVend @ TotalVendido

'/ All dimproduto.Produtos ' All dimcliente.Clientes = All dimperiodo.Periodos  244.451.753 28.074.956

Clirar:

Figura 14 — Botdes de navegacdo JPivot (Fonte: Proprio Autor).
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Arquivo Visualizar Ferramentas Ajuda

W W

Nova Visao Analitica ®

Ol 21| FE|BOI& ] 27 1] & bl x|

Measures
Produto Cliente Periodo ® QuantVend e TotalVendido
') All dimproduto.Produtos */All dimcliente.Clientes = All dimperiodo.Periodos  244.451.753 28.074.956
=011 223.391.730 25.379.008
' Janeiro de 2011 16.450.672 1.668.989
[*'Fevereiro de 2011 17.795.411 1.730.256
*'Marco de 2011 18.990.951 2.053.823
) Abril de 2011 17.425.369 1.883.866
| */Maio de 2011 17.359.203 1.813.568
4 [*'3unho de 2011 17.422.203 1.780.777
“3ulho de 2011 18.879.242 2.242.846
[ Agosto de 2011 20.386.920 2.371.520
*!Setembro de 2011 20.058.341 2.227.877
! outubro de 2011 20.521.308 2.446.457
'*'Novembro de 2011 19.629.726 2.474.366
[*'Dezembro de 2011  18.472.384 2.684.663
12012 21.060.023 2.695.948

Clirar:

Figura 15 — Drill-down na dimenséo periodo (Fonte: Préprio Autor).

& 9 “9 localhost:8080/pentaho/Home

a
=
|

Arquivo Visualizar Ferramentas Ajuda

W R

Nova Visdo Analtica ®

f00ol2) [ BI0fE | *J- L1 10 il B8] ]

Slicer:

Measures
TotalVendido
i Periodo
# | Cliente 2011
(Al) o *I3aneiro de 2011 e *'Fevereiro de 2011 ® */Marco de 2011 ® */Abril de 2011 @ *'Maio de 2011 ® *'Junho de 2011 e */Julho de 2011 ® * Agosto de 2011 ® */Setembro de 2011 @ * Outubro de 2011 ®
L. 1.668.989 1.730.256 2.053.823 1.883.866 1.813.568 1.780.777 2.242.846 2371520 2227877 2.446.457
‘ dimcliente.Clientes
|
|

Comparativo de vendas durante 2011

E‘ - . | M
| 08137
|

9
\&
o
W

T

" 6\6\(‘\\9‘\
R\

il Slicer:
‘ B TotalVendido.2011.Janeito de 2011. M TotalVendido 2011 Fevereito de 2011.
|

TotalVendido.2011.Marco de 2011 TotalVendido.2011.Abril de 2011.
W TotalVendido.2011.Maio de 2011. © TotalVendido.2011.Junho de 2011
TotalVendido.2011.Julho de 2011. M TotalVendido.2011.Agosto de 2011.
M TotalVendido.2011.Setembro de 2011. M TotalVendido.2011.Outubro de 2011.
W TotalVendido.2011.Novembro de 2011. W TotalVendido.2011.Dezembro de 2011. .
< 11l b

Figura 16 — Grafico de vendas durante o ano de 2011 (Fonte: Préprio Autor).
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Arquivo Visualizar Ferramentas Ajuda

|
Measures
Quantvend
Periodo
Cliente ~*2011
= All dimcliente.Clientes 223.391.730
! COMERCIO DE ALIMENTOS RILDA LTDA 9.310.429
‘ [+ UNISSUL SUPERMERCADOS SA 6.465.095
! SUPERMERCADO SILVEIRA E AVELAR LTDA 3.793.901
i3 | "/ ANA LUCIA F G AVELAR -ME 3.697.838
S| ] PREF. MUNICIPAL DE BOM JESUS DA PENHA  3.642.300

Slicer:

QuantvVend.2011.

@ All dimcliente.Clientes. @ COMERCIO DE ALIMENTOS RILDA LTDA.
UNISSUL SUPERMERCADOS SA. SUPERMERCADO SILVEIRA E AVELAR LTDA.
@ ANA LUCIA F G AVELAR -ME. PREF. MUNICIPAL DE BOM JESUS DA PENHA.

Figura 17 — Gréfico comparativo dos 5 clientes que mais compram com os outros (Fonte: Préprio Autor).

Arquivo Visualizar Ferramentas Ajuda

Measures
Produto Cliente Periodo ® QuantVend ® TotalVendido
"~ All dimproduto.Produtos /Al dimliente.Clientes '/ All dimperiodo.Periodos  244.451.753 28.074.956
'*/BALDE PALITO LARA =/ All dimcliente.Clientes =) All dimperiodo.Periodos 6.300 75.600
2011 5.900 69.300
[*)3aneiro de 2011 1.900 6.300
*/Fevereiro de 2011 1.200 8.400
[*IMarco de 2011 400 8.400
) Abril de 2011 700 14.700
*IMaio de 2011 500 10.500
*3unho de 2011 100 2.100
600 8.400
I*Agosto de 2011 300 6.300
[*/Novembro de 2011 200 4.200
2012 400 6.300
[*JERNANDO FUNC ) All dimperiodo.Periodos 100 2.100
[*J ZALTINO JOSE LTDA ') All dimperiodo.Periodos 5.800 65.100
[*JSUPERMERCADO FONSECA LTDA '*/All dimperiodo.Periodos 100 2.100
'*/SUPERMERCADO TONIN '/ All dimperiodo.Periodos 300 6.300
*!BEBIDA LACTEA COCO 1 LITRO 1 All dimcliente.Clientes ) All dimperiodo.Periodos ~ 4.351.900 900.075

Figura 18 — Exploracdo do cubo OLAP (Fonte: Proprio Autor).
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Arquivo Visualizar Ferramentas Ajuda

Nova Visao Analitica =

Do 8i| [B8 BIOPE | 2 7= oL [0 | =55 €

| Produto Periodo
Produto ~*i2011
[+ MINAS FRESCAL 2.732.630
=/ LEITE PASTEURIZADO SANMARIANA 2.685.845
=/ MINAS PADRAO 2.395.770
FpaLtTO 2.131.450
=/ MUSSARELA 4,200 KG 1.546.760
Slicer:

Os 5 produtos que mais arrecadaram em 2011
(_) 1.009.000 2.009.000

MINAS FRESCAL.
LEITE PASTEURIZADO SANMARIAMNA.
MINAS PADRAO.

PALITO.

MUSSARELA 4,200 KG.

Slirar

[® Totarvendido2011.]

Figura 19 — Gréfico dos 5 produtos que mais arrecadaram em 2011 (Fonte: Préprio Autor).

Variacao da venda da litragem de leite durante 2011
0 5.000.000 10.000.000 15.00‘0.00[

!H

LEITE PASTEURIZADO SANMARIANA.

Slicer:

M QuantVend.2011.Janeiro de 2011. M QuantVend.2011.Fevereiro de 2011.
QuantVend.2011.Marco de 2011. QuantVend.2011.Abril de 2011.

M QuantVend.2011.Maio de 2011. QuantVend.2011.Junho de 2011.
QuantVend.2011.Julho de 2011. M QuantVend.2011.Agosto de 2011.

M QuantVend.2011.Setembro de 2011. M QuantVend.2011.0utubro de 2011.

Figura 20 — Variacdo da venda de leite em 2011 (Fonte: Préprio Autor).
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Visualizar Ferramentas Ajuda

nana

Nova Visao Analitica ®

Olwqgl| EJBICPE«] 2 *- 1l (e ] 25 2

Measures
QuantVend TotalVendido
Produto Produto
Periodo Cliente ® /Al dimproduto.Produtos @ * All dimproduto.Produtos
*IJaneiro de 2011 ' All dimcliente.Clientes 16.450.672 1.668.989
*'Janeiro de 2012 '*!All dimdliente.Clientes 18.899.771 2.400.908

Slicer:

Comparacao das vendas entre Janeiro de 2011 e 2012

15.000.000
10.000.000
5.000.000
0
22 22"
(_‘,\\e“\ o\\e(\\
Q2 (o
O e
& e
B A B
-\'\- NS
~0 ~Q
Qé% % 06% o
& \\
(\%\ - 3(\%\
>
A
Slicer:
|-—— QuantVend.All dimproduto.Produtos. — TotalVendido.All dimpvoduto.Produtos.l

TnrAT mar manan ranmecad ki Dandaha Anshe

Figura 21 — Comparagdo das vendas entre Janeiro de 2011 e 2012 (Fonte: Proprio Autor).
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5 CONCLUSAO

Neste projeto realizou-se uma pesquisa sobre as metodologias, técnicas e
ferramentas para a criagdo de um Data Mart. Atraves da utilizacdo da suite Pentaho
Community Edition foi possivel criar o Data Mart com o intuito de auxiliar a ctpula
administrativa a tomar decisfes mais inteligentes.

Foi realizado um estudo das necessidades de uma distribuidora de produtos
alimenticios, denominada no projeto como Empresa Teste, com o objetivo de obter
informacdes relevantes para o suporte a decisdo. Devido a falta de recursos financeiros,
utilizou-se de uma ferramenta open source (software livre) durante o processo de criacao
do cubo de dados, ETL e visualizacdo do cubo de dados carregados no Data Mart. Estas
ferramentas possuem um nivel de integracao entre elas satisfatorio, facilitando seu uso.

A fonte de dados disponibilizada para o estudo é referente as vendas da empresa,
pois de acordo com 0 seu gerente, era a que mais necessitava de informac@es de natureza
decisoria. As consultas no cubo multidimensional realizadas no servidor OLAP foram
satisfatorias, pois atendem as necessidades da empresa. Com todas essas informacGes
obtidas, foi possivel tomar decisdes levando em conta os fatos ocorridos.

O desenvolvimento e aplicagdo do projeto foi realizado no periodo de 6 meses,
sendo que as maiores dificuldades foram o curto prazo para desenvolvimento,
implantacdo e andlise dos resultados do projeto e pesquisas para conhecimento para
manipular as ferramentas do Pentaho.

Futuramente, o projeto podera ser expandido, onde novas dimensdes podem ser
inseridas, fazendo com que a capacidade analitica e o poder de tomar decisdes sejam

ainda mais inteligentes.
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