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Consultar os dados financeiros dos clientes no momento de conclusão da 
venda é um passo fundamental para evitar transtornos futuros. Com 
a consulta, é possível verificar se existe algum débito pendente em qualquer 
estabelecimento comercial ou instituição bancária do país. No Brasil, os 
principais serviços de proteção ao crédito são o SPC, maior banco de dados 
da América Latina sobre pessoas física e jurídica, e o Serasa, maior empresa 
do ramo fora dos Estados Unidos.  

Apesar de oferecerem os mesmos serviços com o objetivo de oferecer mais 
segurança para lojas e bancos realizarem vendas e financiamentos, as duas 
empresas possuem algumas diferenças:  

SPC  

O SPC tem caráter público e é patrocinado pelas associações comerciais do 
país. Geralmente, recebe informações de devedores em débito com o 
comércio, prestadores de serviços, financeiras e algumas instituições bancárias 

Serasa 

Criada por grandes bancos, o Serasa é uma empresa privada. As informações 
são provenientes, geralmente, do Banco Central, demais bancos e algumas 
empresas.  

Como saber se meu cliente está negativado?  

A NetConsultas oferece serviço on-line de diversos tipos de consulta aos 
bancos de dados do SPC e do Serasa. Acesse o site e obtenha informações 
em tempo recorde: 

1) Acesse o site www.netconsultas.com.br 

2) Faça seu cadastro. É rápido e gratuito;  

http://encurter.com/O5UsZ
http://encurter.com/O5UsZ


3) Compre créditos;  

4) Escolha a forma de consulta que deseja realizar;  

5) Informe os dados solicitados, que varia de acordo com a pesquisa 
escolhida.  

Pronto! Em poucos segundo, você saberá se seu cliente possui alguma dívida 
no mercado e poderá vender com mais tranquilidade 

 


