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1. INTRODUCAO

A Cooperativa de Crédito Rural ASCOOB ITAPICURU tem por objetivo atender aos
associados prestando diversos servicos que lhe seriam oferecidos pela rede
bancaria e demais instituicdes de crédito. A Ascoob Itapicuru destaca-se também,
pelos esforcos empregados no intuito de proporcionar aos seus Associados 0S
beneficios de uma instituicdo financeira mais amistosa e a custos maédicos. Para isso
possibilita a abertura de crédito de maneira facil e agil, alem de conceder aos seus
Cooperados o retorno das sobras auferidas ao final de cada exercicio financeiro. E

dessa forma contribui notoriamente ao desenvolvimento social dos mesmos.
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1) ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Niveis Hierarquicos da Empresa

Conselho de Administracéo
Diretoria Executiva

+ Diretor Presidente - Cosme Arisvaldo Leal do Nascimento

Supervisionar as operacoes e atividades da Cooperativa e fazer cumprir as decisdes
do Conselho de Administracéo;

Conduzir o relacionamento publico e representar a Cooperativa em juizo ou fora
dele, ativa e passivamente;

Convocar a Assembléia Geral, cuja realizagdo tenha sido decidida pelo Conselho de
Administracdo, e presidi-la, com as ressalvas legais;

Coordenar a elaboracdo do relatorio de prestacdo de contas dos oOrgdos da
administracdo, ao término do exercicio social, para apresentacdo a Assembléia
Geral, de acordo com o previsto no artigo 30 retro;

Outorgar mandato, juntamente com outro diretor eleito, estabelecendo poderes,
extensédo e validade do mesmo;

Sempre com outro diretor eleito ou com mandatario regularmente constituido,
assinar todos os documentos derivados da atividade normal de gestéo;

Responsabilizar-se pelo atendimento das solicitagdes da ASCOOB Central, quanto
ao conteudo e prazos estabelecidos;

Desenvolver outras atribuicdes que Ihe sejam conferidas pelo Conselho de
Administracéo e Diretoria Executiva.

+ Diretor Administrativo - Robson da Silva Sena

Orientar a execugdo e acompanhar a contabilidade da Cooperativa, de forma a
permitir visdo permanente da situagdo econdmico-financeira e patrimonial,

Zelar pela eficiéncia, eficacia e efetividade dos sistemas informatizados e de
telecomunicacoes;

Decidir, em conjunto com a Diretoria, sobre a admissao e a demissao de pessoal,

Coordenar o desenvolvimento das atividades sociais e sugerir a Diretoria Executiva
as medidas que julgar convenientes;
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Lavrar ou coordenar a lavratura das atas das Assembléias Gerais, das reunides do
Conselho de Administracéo e da Diretoria Executiva,

Assessorar o Diretor Presidente nos assuntos de competéncia deste;
Orientar, acompanhar e avaliar a atuacéo do pessoal de sua éarea;
Substituir o Diretor Presidente na forma deste estatuto;

Outorgar mandato, juntamente com outro diretor eleito, estabelecendo poderes,
extensao e validade do mesmo;

Sempre com outro diretor eleito ou com mandatario regularmente constituido,
assinar todos os documentos derivados da atividade normal de gestéo;

Dirigir as atividades administrativas no que tange as politicas de recursos humanos,
tecnolégicos e materiais;

Desenvolver outras atribuicbes que Ihe sejam conferidas pelo Conselho de
Administragéo e Diretoria Executiva,

» Diretor Operacional - Sonete Alves Sena

Dirigir as funcdes correspondentes as atividades fins da Cooperativa (operacdes
ativas, passivas, acessorias e especiais, cadastro, recuperacédo de crédito e outras
regimentais);

Executar as atividades operacionais no que tange a concessdo de empréstimos, a
oferta de servicos e a movimentacao de capital,

Executar as atividades relacionadas com as fungdes financeiras (fluxo de caixa,
captacdo e aplicagdo de recursos, demonstracdes financeiras, andlises de
rentabilidade, de custo, de risco, etc);

Zelar pela seguranca dos recursos financeiros e outros valores mobiliarios;

Acompanhar as operagdes em curso anormal, adotando as medidas e controles
necessarios para regularizacéo;

Elaborar as andlises mensais sobre a evolugdo das operacdes, a serem
apresentadas a Diretoria Executiva;

Responsabilizar-se pelos servigos atinentes a area contabil da Cooperativa, cadastro
e manutencao de contas de depadsitos;

Assessorar o Diretor Presidente nos assuntos de sua competéncia,
Orientar, acompanhar e avaliar a atuacdo do pessoal de sua éarea;

Substituir o Diretor Administrativo na forma deste estatuto;
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Outorgar mandato, juntamente com outro diretor eleito, estabelecendo poderes,
extensao e validade do mesmo;

Sempre com outro diretor eleito ou com mandatario regularmente constituido,
assinar todos os documentos derivados da atividade normal de gestéo.

Desenvolver outras atribuicdes que Ihe sejam conferidas pelo Conselho de
Administracéo e Diretoria Executiva.

¢ Conselho Administrativo
Jose Rui do Nascimento
Silvio Soares da Silva
Sabino Bispo dos Santos
Edinor Peixinho de Souza.

Compete ao conselho administrativo:

Reune-se, ordinariamente, uma vez por més, com a maioria dos membros, e,
extraordinariamente, sempre que necessario, por convocacao do Presidente, pela
maioria do Conselho de Administracdo, pela Diretoria-Executiva ou, ainda, pelo
conselho Fiscal, conforme o caso;

Deliberar validamente com os votos da maior simples de seus membros, estando
proibida a representacéo;

Havendo empate nas votacdes do conselho o tema sera retido da pauta e colocado
em reunido posterior;

As deliberacdes serdo consignadas em atas circunstanciadas lavradas no livro
proprio, lidas, aprovadas e assinadas, ao final dos trabalhos, pelos membros do
Conselho de Administracao presentes.

Compete ao Conselho de Administracdo, dentro dos limites legais e deste estatuto,
atendidas as decisdes da Assembléia Geral, deliberar, em reunido colegiada,
basicamente sobre as seguintes matérias:

Fixar diretrizes, examinar e aprovar os planos anuais de trabalho acompanhados de
orcamentos;

Programar as operacdes financeiras, de acordo com os recursos disponiveis e as
necessidades financeiras dos associados;

Fixar, periodicamente, os montantes e 0s prazos maximos dos empréstimos, bem
como a taxa de juros e outras referentes, de modo a atender ao maior numero
possivel de associados;

Regulamentar os procedimentos administrativos da cooperativa;

Fixar o limite maximo de numerario que podera ser mantido em caixa,;
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Estabelecer a politica de investimentos;

Estabelecer normas de controle das operagfes e verificar mensalmente o estado
econdmico-financeiro da Cooperativa, por meio dos informes financeiros, balancetes
e demonstrativos especificos;

Estabelecer dia e hora para suas reunides ordinarias, bem como o horario de
funcionamento da Cooperativa;

Aprovar as despesas de administracdo e fixar taxas de servigcos, elaborando
orgamentos para 0 exercicio;

Deliberar sobre a admissao, a eliminagéo ou a excluséo de associados;

Fixar normas de disciplina funcional, bem como de admissdo e de demisséo dos
empregados;

Deliberar sobre a convocacéo da Assembléia Geral,

Decidir sobre compra e venda de bens moveis e de bens imdveis ndo destinados ao
uso proprio da sociedade;

Submeter a assembléia geral proposta para alienar ou onerar bens iméveis de uso
da sociedade;

Elaborar e submeter a decisdo da Assembléia Geral proposta de criacao de fundos;
Propor & Assembléia Geral alteragdo no estatuto;

Aprovar a indicacao de auditor independente;

Zelar pelo cumprimento da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis ao
cooperativismo de crédito, bem como pelo atendimento da legislacdo trabalhista e
fiscal;

Aprovar o Regimento Interno e os demais manuais da Cooperativa;

Propor a Assembléia Geral a participagdo no capital de banco cooperativo,
constituido nos termos da legislacéo vigente;

Conferir aos membros da Diretoria Executiva atribuicbes ndo previstas neste
estatuto, atendidas as disposicdes legais e dentro dos objetivos sociais da
cooperativa, e destitui-los de tais atribui¢des;

Requerer, perante o Banco Central do Brasil, a liquidagcdo extrajudicial da
cooperativa singular;
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Propor a assembléia geral o pagamento de juros ao capital fixando a taxa, que nao
podera exceder a 12% a.a;

Nomear e destituir o ouvidor da cooperativa, bem como dar as recomendacdes da
ouvidoria o tratamento adequado.

Estabelecer regras para 0s casos omissos, até posterior deliberacdo da Assembléia
Geral.

e Conselho Fiscal
Jose Osmilton Ribeiro da Silva
Gilberto Santos de Oliveira
Rosilda Alves da Silva Reis

Competéncias do Conselho Fiscal:

Examinar a situacdo dos negdcios sociais, dos ingressos e dos dispéndios, das
receitas e das despesas, dos pagamentos e dos recebimentos, das operacbes em
geral e de outras questbes econbmicas, verificando a adequada e regular
escrituracao;

Verificar, mediante exame dos livros, atas e outros registros, se as decisdes
adotadas estdo sendo corretamente implementadas;

Observar se o Conselho de Administracdo se reune regularmente e se existem
cargos vagos na composicao daquele colegiado, que necessitem preenchimento;

Inteirar-se do cumprimento das obrigagbes da Cooperativa em relacdo as
autoridades monetarias, fiscais, trabalhistas ou administrativas e aos associados e
verificar se existem pendéncias;

Verificar os controles sobre valores e documentos sob custddia da Cooperativa;

Avaliar a execucéo da politica de empréstimos e a regularidade do recebimento de
créditos;

Averiguar a atencédo dispensada pelos dirigentes as reclamacdes dos associados;

Analisar balancetes mensais e balancos gerais, demonstrativos de sobras e perdas,
assim como o relatorio de gestdo e outros, emitindo parecer sobre esses
documentos para a Assembléia Geral;

Inteirar-se dos relatorios de auditoria e verificar se as observagfes neles contidas
estdo sendo devidamente consideradas pelos 6rgdos de administracdo e pelos
gerentes;

Exigir, do Conselho de Administracdo ou de quaisquer de seus membros, relatérios
especificos, declaracdes por escrito ou prestacdo de esclarecimentos, quando
necessario;
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Apresentar ao Conselho de Administracdo, com periodicidade minima trimestral,
relatério contendo conclusbes e recomendacdes decorrentes da atividade
fiscalizadora;

Apresentar relatdério sobre as atividades da Cooperativa pronunciar-se sobre a
regularidade dos atos praticados pelo Conselho de Administracao e informar sobre
eventuais pendéncias da Cooperativa a Assembléia Geral Ordinaria;

Verificar se a cooperativa esta atendendo as solicitacbes e recomendacdes
ASCOOB CENTRAL e Fundo Garantidor da ASCOOB (FGA);

Instaurar comissdes de averiguagdo mediante prévia anuéncia da Assembléia Geral;

Convocar Assembléia Geral Extraordindria nas circunstancias previstas neste
estatuto.

2) GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
2.1 Higiene e seguranca no trabalho

Ambiente de atendimento adequado, aconchegante, limpo e equipamento de

escritorio adequado

2.2 Treinamento e desenvolvimento

Todos os beneficiarios recebem além do crédito, orientacdo e acompanhamento do
agente de crédito da cooperativa - que tem sido fundamental para o sucesso na
aplicacdo do recurso por parte do tomador. Desta forma, a inadimpléncia nas
operacdes de microcrédito é baixa, se comparada a outras carteiras de crédito.

Com o crescimento do volume de recursos de microcrédito aportados nas regides de
atuacdo das cooperativas filiadas a ASCOOB, a tendéncia é que sejam gerados
novos postos de trabalho, inclusdo de novas pessoas no sistema financeiro, além de

geracdo de emprego, renda e desenvolvimento das economias locais.

2.3 Avaliacbes de Desempenho

Os resultados positivos obtidos pela ASCOOB com o PROMIC foram um aumento
do numero de cooperados, estruturagdo de pequenos empreendimentos,
oportunidade para jovens e mulheres obter seus proprios negoécios, geracdo de

novos empregos e diminuigdo do éxodo rural.
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3) ESTRATEGIA DE MARKETING
3.1 Publico Alvo:

Disponibilizar e facilitar o acesso ao crédito a juros reduzidos para a populagédo de
baixa renda Fazer do crédito uma ferramenta de estimulo & geracédo de trabalho e
renda, desenvolvimento local e, consequentemente, de combate a pobreza, como

agricultores familiares e micros e pequenos empreendimentos.
3.2 Produto:

ASCOOB vém priorizando o desenvolvimento do microcrédito em suas bases,
principalmente através do Programa de Microcrédito Cooperativo da ASCOOB
(PROMIC). Por se tratar de um programa de microcrédito orientado, o PROMIC tem
metodologia prépria, desenvolvida a partir de modelos e experiéncias bem sucedidas

no Brasil e no Mundo.
3.3 Preco:

As liberagdes sao de no minimo de R$ 500,00 até o Maximo de R$ 2000,00, Através
da area de Micro financas, a apresentacdo em sua comunidade o Programa de
Microcrédito Cooperativo (PROMIC), na Associagdo Comunitaria. A partir da
apresentacdo, o mesmo se motivou e formou um grupo. Por ter aptiddo em criar
ovinos acessou a linha de crédito no valor de R$ 2 mil reais para custeio pecuario e

ampliacdo da reserva alimentar.
3.5 Promocao:

Os cooperados que tiver acesso ao produto automaticamente aumenta sua aumenta
suas cotas partes na cooperativa assim participando das promocgdes e premiacoes
de final de anos. Alem das taxas de juros variam de acordo com cada cooperativa,
porém foi estipulado que o valor maximo a ser cobrado 2,5 % ao més, sendo que
uma boa parte das cooperativas trabalham com 2% ao més, o prazo maximo é de 15

meses, com caréncia de até o maximo 3 meses

3.6 MIX do produto, fazer um critica a este mix

A agilidade da liberacdo desse produto e o diferencial dedem que cada um (a) esteja

organizado, pois, se torna dificultoso e demora na liberacdo por falta de estarem
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organizados com os documentos.

4) PRODUCAO
4.1 Tipos de Demanda x Estratégia de resposta e dem anda

Apoios aos agricultores e empreendimento que precisam de orientacdes, meio e
mecanismos para o desenvolvimento do seu negocio sem que venha ter prejuizos

Nnos seus investimentos.

4.2 Tipos de processo x Tipo de layout da linha pro  dutiva

Analise visitas técnicas, estudos de viabilidade e liberacdo do produto.
4.3 Métodos de planejamento e controle da Producao (PCP)

O componente tem o propdsito de preparar um plano de negocios detalhado que
contemple estratégias para a incursao das CCR no mercado de microcrédito.

Iniciara as seguintes atividades: (I) um diagndstico das capacidades institucionais de
Ascoob Central e das CCR participantes do projeto para implementar seus
programas de micro financas; (II) um estudo de mercado para identificar a demanda
por servigcos e produtos de micro financas e o potencial de negécio para as CCR em
suas areas de influéncia; (Ill) um plano de negdcios e o ajuste do plano estratégico
de Ascoob Central, para a implementacdo de programa de micro finangas nas CCR
participantes; e (IV) um seminario de difusdo desses planos, Plano de aplicacdo de
recursos monitorado e avaliado constantemente pela diretoria financeiras, para que

obtenhas bons resultados no seu desenvolvimento, evitando perdas e prejuizos.

5) Operac0es e Logistica

Infra-instrutora e Logistica, 2 grandes empreendimentos que fomente o surgimento
de pequenos
(Empreendimentos), define os seguintes objetivos estratégicos de atuacao:

* Inclusédo sécio-econdmica;

» Fortalecimento e ampliacdo da base empresarial, com foco nos projetos

Estruturantes;
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* Interiorizacdo do desenvolvimento;

* Fortalecimento da base municipal;

* Fomento institucional.
Apresentou 0 programa que surgiu em 2002 atravées de uma demanda dos
Cooperados, com recursos de R$ 5 milhdes provenientes do Fundo de

Desenvolvimento da Cooperativa.

As Premissas do programa:

Empréstimo de curto prazo, agil e desburocratizado;

» Consciéncia social e de cidadania, visa inclusdo e ndo assistencialismo;
« O programa vai ao cliente em sua comunidade, prospeccéo do cliente;
* O programa € auto-sustentavel,

* Fomentar pratica coletivo e acesso entre 0s parceiros;

* Atuar com quem esta a margem do sistema financeiro convencional,

« Contemplar as cadeias produtivas que ja existem na regiao.

A Estrutura do programa:
 ASCOOB - operacao financeira;
» SETRE - logistica operacional;
* SEBRAE - capacitacdo e treinamento;
* Associacdes — recursos humanos e materiais;
» Banco do Brasil — rede bancaria.
Os Pontos criticos no 1° piso:
» Sistema operacional e gerencial — Web;
« Acompanhamento e supervisao — gerenciamento territorial;
» Comprometimento e motivacao dos agentes;

« Governanca do programa.
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2. CONCLUSAO

O programa hoje tem uma carteira de 14.000 contratos em 178 municipios,
operando R$ 12.200 milhdes até junho/2011, com a estimativa de fechar o ano em
R$ 25.000 milhGes no 1° piso, com valor médio de empréstimo de R$ 1.300,00, e R$
5.500 milhées no 2° piso. O indice de inadimpléncia é de zero no 2° piso, as
instituicbes de Crédito, e de 8,8% no 1° piso, 0 que corresponde a R$ 1milhao,
contabilizando do 31° a 360 dias de vencimento da parcela, com indice de perda de
4,4%. O perfil dos clientes € de 65% de mulheres, 80% na faixa etaria dos 18 a 50
anos e 80% dos créditos concedidos se destinam a comércio e capital de giro. No 2°
piso s6 atuam com OSCIPs e Cooperativas de Crédito;
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