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RESUMO

O assunto abordado neste artigo visa destacar a importancia de formacéo do marketing pessoal
através da utilizacdo das redes sociais. Acentua-se ainda a tendéncia da analise dos perfis em
redes sociais como ferramenta de auxilio nos processos de selecdo e avaliagdo das
organizacOes, enfatizando a preocupacdo com o marketing pessoal virtual dentro do processo
da construcdo de um carreira profissional e negocios de sucesso.
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1 INTRODUCAO

A competitividade profissional e a velocidade com que as informacg6es sdo divulgadas no
ambiente corporativo e fora dele conduzem os atuais e futuros profissionais a necessidade de
uma reflexdo sobre a importancia do marketing pessoal e como as atitudes, conhecimentos,
vivéncias, expressdes e comportamentos podem interferir durante a formacdo da vida
profissional. Para Kotler (1998), o marketing refere-se a “‘um conjunto de estratégias e acdes que
visam divulgar e desenvolver uma marca no mercado”, aplicar marketing no processo da
construcdo de um profissional origina-se da necessidade se destacar no ambiente organizacional
e criar uma marca pessoal de sucesso. As redes sociais na internet tornaram-se um canal de
exposicdo da marca pessoal dos usudrios, através das postagens, principais atividades realizadas,

comunidades associadas, comentarios e fotos, assim como maior exibi¢cdo quanto & questdo



profissional de cada um, consequentemente é crescente e forte a tendéncia das organizagdes e
agéncias de Recursos Humanos a utilizarem as midias sociais, como ferramenta avaliativa de
candidatos, visando identificar potencialidades, condutas pessoais e profissionais.

Essa pesquisa surge com intuito de divulgagéo e conscientizacdo acerca do marketing pessoal
realizado nas redes sociais, as quais ja fazem parte do processo de recrutamento das
organizacbes. Para melhor embasamento deste artigo utilizou-se o método de pesquisa
quantitativa através de formulario investigativo (Anexo 1) com amostra de 60 pessoas (alunos
académicos da Faculdade Uniasselvi — Feira de Santana-Ba, profissionais e empresarios de

diversas atividades).

2 ESTUDO PREVIO - MARKETING

Com derivacdo do latim “mercare” o termo Marketing se refere ao ato de comercializar
produto. Surgiu nos Estados Unidos na decada de 50, devido um maior avango de
industrializacdo mundial, maior competicdo entre as empresas e consequentimente aumento na
disputa pelos mercados. Ao longo do tempo o termo obteve diferentes definicdes, conforme
Robert Haas (1978) Marketing “ é 0 processo de descobrir e interpretar as necessidades e 0s
desejos dos consumidores para as especificacdes de produto e servigo, criar a demanda para
esses produtos e servigos ¢ continuar a expandir essa demanda”. Para Philip Kotler (1999)
“Marketing é a ciéncia e a arte de conquistar e manter clientes e desenvolver relacionamentos
lucrativos com eles”.

Criar marcas fortes e de referéncias é um dos grandes desafios do Marketing, suprindo
necessidades e desejos de consumidores, consequentemente busca a maturidade e longevidade de
um produto ou servico incondicionalmente agregado a valores morais. No recente livro
Marketing 3.0, Kotler; Kartajaya; Setiawan (2010, p.21) diz:

“Os consumidores estdo ndo apenas buscando produtos e servigos que
satisfacam suas necessidades, mas também buscando experiéncias e modelos
de negdcios que toquem seu lado espiritual. Proporcionar significado é a
futura proposicéo de valor do marketing. O modelo de negdcio baseado em
valores é o que ha de mais inovador no Marketing 3.0 .”

2.1 MARKETING PESSOAL

O marketing possui diversos seguimentos, entre eles o marketing social, telemarketing,
marketing digital, assim como o marketing pessoal o qual é o foco dos estudos realizados nesse
artigo. No Marketing pessoal segue-se a mesma linha de pensamento, no entanto, neste caso o

produto € composto por pessoas e seus posicionamentos pessoais e profissionais que buscam



suprir as expectativas e necessidades dos consumidores, 0s quais sdo as empresas, lideres,
clientes e amigos. Peters (2000, p.75) diz que ¢é preciso ter consciéncia de que “vocé ¢ um
produto no mercado de trabalho — e deve acreditar nisso, se ndo quiser ficar encalhado na
prateleira”.

Segundo RITOSSA (2009):

Marketing pessoal é uma estratégia individual para atrair e desenvolver
contatos e relacionamentos interessantes do ponto de vista pessoal e
profissional, bem como divulgar as caracteristicas, habilidades e
competéncias relevantes na perspectiva da aceitacdo e do reconhecimento por
parte de outros.

Sendo assim, marketing pessoal é fundamental no processo de se conduzir com sucesso
uma marca pessoal, ou seja, esta marca significa ser reconhecido de alguma maneira por
qualidades, estilos, comportamento e até pela apresentacéo fisica e pessoal, junto as pessoas, ou
grupo sociais com guem vocé se relaciona tanto nas areas profissionais como sociais. Aplicar
técnicas de marketing na vida pessoal e profissional surgiu como uma necessidade para auxiliar
o profissional no crescimento e consolidacdo de sua carreira. Kotler (2000, p.36) comenta que o
Marketing Pessoal deve ser entendido como: “[...] uma nova disciplina que utiliza os conceitos e
instrumentos do marketing em beneficio da carreira e das vivéncias pessoais dos individuos,
valorizando o ser humano em todos os seus atributos, caracteristicas e complexa estrutura”.

Na realizagdo da pesquisa 0 primeiro questionamento foi sobre o tema marketing
pessoal, conforme figural 35% dos entrevistados afirmaram desconhecer o significado, dentre os
65% que afirmaram conhecer o assunto conceituaram o marketing pessoal com curtas frases, tais
como, meio de divulgacdo de si mesmo, forma de autopromocéo, capacidade de vender a prépria
imagem, divulgar qualidades profissionais, estratégia para atrair contatos, forma positiva de
apresentacdo entre outras pessoas, deixando uma percepcdo de marketing pessoal apenas como

uma autopropaganda.

CONHECIMENTO SOBRE MARKENTIG
PESSOAL

mSIM mNAO

Figura 1 - Conhecimento sobre marketing pessoal de alunos,
profissionais e empresarios Feira de Santana - Ba, 2014.
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O planejamento correto de agdes, como um curriculo enriquecido de experiéncias e
aprendizados (cursos, palestras, treinamentos, formacdo académica e outros), comunicacao
interpessoal, qualidade do posicionamento emocional, montagem de uma rede relacionamentos,
aplicacdo adequado da imagem externa, pratica de a¢des de apoio, ajuda e incentivo para com 0s
demais e principalmente a valorizagcdo de principios internos, como carater, profissionalismo,
integridade e voltadas a formacdo de uma imagem pessoal consistente e coerente certamente
facilitara as possibilidades de alavancar a trajetdria profissional. GENTIL (2009, pag. 917)
afirma que, “Marketing pessoal hoje é a ferramenta mais eficiente para fazer com que seus
pensamentos e atitudes, sua apresentacdo e comunicagdo, trabalnem a seu favor no ambiente

profissional”.

3 MIDIAS SOCIAIS A SEU FAVOR

As redes sociais tornaram-se um meio forte e muito rapido de divulgacéo de informagdes.
No entanto apesar do crescente nimero de adeptos, ainda assim, estdo sendo utilizadas de forma

inconsequente e inadequada comparado ao seu potencial de midia social (Figura 2 A e B).

Utilizagdo de redes sociais

Motivos de utilizacao das redes sociais

m fazer amigos
M passar o tempo
marketing

m bate-papo

= outros motivos

Figura 2.Utilizacdo e motivos do uso das redes sociais por alunos, profissionais e empresarios Feira de Santana -
Ba, 2014.

Os dados dessa pesquisa sdo reforcados atraves do levantamento de informacgdes da
empresa Serasa Experian (maio 2013) a qual divulga as redes sociais mais utilizadas no Brasil

em funcdo da colocacdo e motivos (quadro 1- DIHITT, 2013).

QUADRO 1 — REDES SOCIAIS MAIS UTILIZADAS NO BRASIL MAIO- 2013

REDE SOCIAL MOTIVO DE UTILIZACAO
1° Facebook - 67,84% busca social e o0 uso de hashtags (hiperlinks) nas publicacdes
2° You Tube: - 18,21% criar conteudo diversos, inclusive interativos
3° Orkut — 1,91% Contato social
4° Ask.fm — 1,85% Possui interligacdo com outras redes sociais, é possivel responder e perguntar de
maneira andnima ou nao.




5° Yahoo!Respostas Brasil — 1,71%

digitar algo na busca de respostas rapidas

6° Twitter - 1,66%

ter nas maos respostas curtas e rapidas sobre 0s acontecimentos no universo

7° Badoo — 1,05%

classificada como “barzinho virtual”, encontro com mesmos interesses,
conhecer pessoas novas, fazer amizade, namoro, entre outros

8° Bate-Papo UOL.: - 0,83%

salas de chat —bate papo com diferentes interesses (namoro/sexo/amizades/)

9° Google Plus: - 0,78%

Hangouts (videoconferéncia), os circulos (que permitem agrupar as pessoas de
maneira segmentada, e com isso fazer publicagdes mais direcionadas para cada
tipo de publico) o sistema de busca, e a integragdo com todos 0s outros recursos

do Google.

10° Windows Live - 0,49%

Bate papo e Hotmail

Fonte: site diHITT — Comunidade de noticias

Percebe-se entdo que o interesse e preocupacdo em busca das redes sociais para o

planejamento de marketing pessoal e profissional ainda ndo € mencionado entre os motivos de

utilizagdo (figura 2B e quadro 1). Muitas das postagens feitas nas redes sociais sdo de fotos

particulares, links animados, frases irénicas, ou de fora intimo, ostentacdo de bens, curticdes e

badalacdes, compartilhamento de piadas, videos, noticias entre outros.

Os indices da figura 3 apontam que enquanto a maior parte das pessoas entrevistadas

podem falar sobre o conceito de marketing pessoal, do outro lado 58% ndo realiza nenhum tipo

de divulgacdo de suas habilidades ou conquistas profissionais, 0s outros 42% de forma

inconsciente executam o marketing pessoal através de conversas entre amigos, postagens em

redes sociais e atualizacdo de curriculos.

Forma de divulgacdo de habilidades e conquistas
profissionais

M amigos

M redes sociais

w curriculum

M ndo realiza

Figura 3. Forma de divulgacéo de habilidades e conquistas profissionais de alunos,
profissionais e empresarios Feira de Santana - Ba, 2014.

O marketing pessoal nas redes sociais tormou-se imperativo, pois muita vezes é através

desse canal que se tem o primeiro contato com uma marca, sendo ela coorporativa ou pessoal,

portanto € imprescindivel conscientizar os atuais e futuros profissionais em investir no

planejamento no marketing pessoal otimizando a midia da internet.




A utilizacdo adequada das redes sociais a favor da potencializacdo de um perfil
profissional requer atencdo a questfes fundamentais como ética, relacionamento com grupos de
pessoas que agreguem valor a sua profissdo, reciclagem constante de conhecimento (cursos,
palestras), preservar a vida pessoal e intima, evitar excesso de sinceridade (frases agressivas),
comentérios e compartilhamentos que desfoque a prépria imagem, prudéncia com a escrita
(ortografia e gramética), educacgdo, coeréncia, realizacdo de criticas e debates baseados em
fundamentos e conhecimento sobre o assunto, postagens profissional, tais como divulgacdo de
participacdo de cursos, seminarios, publicacdo de fotos dos artigos e eventos académicos entre
varias outras.

O marketing pessoal vai além das telas de um computador e das redes sociais, a imagem
interna (valores, principios, agdes solidarias), assim como o comportamento, atitudes e gestos do
cotidiano devem ser avaliados e se necessarios aprimorados, a imagem externa (postura,
comunicagdo, vestuario apropriado, higiene pessoal) também sdo fatores taxativos e devem ser
vistos como parte de processo de crescimento pessoal e profissional desde quando no contexto
competitivo organizacional os pequenos detalhes fardo grades diferencas, de maneira que o
processo avaliativo é constante tanto dentro do ambiente coorporativo como fora dele. E
inevitavel esta preparado para deixar registrada sua marca pessoal na primeira impressdo, pois
havendo uma segunda chance certamente seu potencial ja tera sido afetado mediante os demais

concorrentes.

3.1 FALSO MARKETING PESSOAL

A realizacdo do marketing pessoal nas redes on-line € uma forma inovadora e com baixo
custo de se promover, no entanto a criacdo de um perfil nas redes sociais baseado em um falso
marketing pode fazer com que sua imagem seja apenas uma aparéncia que facilmente pode ser
destruida quando confrontada com a realidade. O Palestrante Mario Persona diz para ndo “criar
meios de promocdo, quando o fruto ainda ndo estd maduro, SO ird criar uma percepcao ruim no
mercado” (Persona 2011).

Nesse sentido, o planejamento da propaganda pessoal inicia-se na conscientizacdo e
aperfeicoamento do préprio individuo. O verdadeiro marketing pessoal imp&e comprometimento
com sua prépria conduta diaria e de forma natural, preocupa-se com a aparéncia intelectual e
moral, embasamento forte dos préprios projetos, ideais e metas, corre¢cdo de maus habitos
(mentir, sonegar, trapacear, infringir leis entre varias outras), exige personalidade prépria, assim
como saber fazer, se tornar apto ao mercado, investir em cursos, praticar agdes que valorize a

imagem, ampliar conhecimentos, aprimorar competéncias e habilidades, descobrir o alvo a ser



atingido no mercado. Entende-se que o marketing pessoal sem contetido é fraude, enquanto o
contetdo pessoal e profissional sem marketing torna-se desperdicio de oportunidades. Penteado
Filho (1990, p.155-56), comenta que o “marketing de sucesso comega pelo marketing pessoal,
através dele o profissional deverd equacionar suas dificuldades particulares para buscar o

caminho mais adequado para se organizar, e sO entdo se dedicar ao planejamento estratégico”.

4 RECRUTAMENTO E SELECAO NAS REDES SOCIAIS

A propagacdo do acesso & internet e midias sociais transformou esse meio de
comunicagdo um instrumento preferencial na aquisicdo de informagdes e pesquisas. A
quantidade de informacdes profissionais, pessoais e comportamentais disponivel de cada pessoa
nas redes sociais cresce diariamente.

Chiavenato (1983, p.139) diz que “Acerto em recrutamento ¢ sele¢do ¢, portanto,
observado quando pessoas ingressam em suas areas de interesse, sentem-se felizes e produzem
dentro do que é esperado pela empresa, deixando-a igualmente satisfeita”, no entanto sabe-se que
esse acerto € complexo e de custo alto para as organizacdes por trata-se de individuos com
diferentes comportamentos. Na tentativa de melhor conhecer os futuros colaboradores que irdo
fazer parte das organizacdes as empresas e agéncias de RH ja comecam a enxergar as redes
sociais como mais uma das poderosas ferramentas de recrutamento e selecdo de profissionais,
auxiliando no processo de avaliar o perfil dos candidatos as vagas de emprego juntamente com
andlise de outras fontes (curriculo, dindmicas, entrevistas e outras).

A figura 4, conforme dados coletados na pesquisa, relatam que 48% dos entrevistados
tem conhecimento sobre essa tendéncia e 62% aprovam a utilizacdo das redes sociais como
instrumento seletivo nas organizacdes, 0s 38% que reprovam esse método avaliativo alegaram
motivos como invasdo de privacidade, os perfis sdo algo pessoal e ndo tem relacdo com
profissional, falta de veracidade dos fatos postados nas redes sociais e comportamentos

contraditorios.

A B

Conhecimento da andlise de perfis das redes
sociais nos processos seletivos ® concorda M ndo concorda

Aceita¢do do método avaliativo

mSIM

ENAO

Figura 4. Conhecimento (A) e aceitacdo (B) da analise dos perfis das redes sociais nos processos de selecdo por alunos,
profissionais e empresarios Feira de Santana - Ba, 2014.
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Os profissionais de RH ndo buscam rastrear os seus profissionais através das redes
sociais, mas ter em mdos uma gama maior de dados como seus interesses, hobbies, comunidades
associadas, valores pessoais, discussdes profissional, cultura, comentarios preconceituosos,
imagens violentas, ou seja, visdo mais ampla de caracteristicas pessoais e comportamentais,
informagdes essas imperceptiveis no conteldo de um curriculo. Essa recente maneira de avaliar
um candidato ajuda a um recrutador a encontrar a pessoa certa para um determinado cargo, assim
como uma analise menos vulneravel a erros.

Em Pesquisa Internacional de Mercado de Trabalho publicada em (maio 2011 - revista
online Pequenas empresas e grandes Negocios) realizada pela empresa de recrutamento Robert
Half com 2.525 executivos das areas de financas e de recursos humanos de 10 paises entre eles o
Brasil, foi constatado que 44% dos brasileiros entrevistados, aspectos negativos encontrados em
redes como Facebook, Twitter e Orkut seriam suficientes para desclassificar um candidato no
processo de selecdo. “A principal preocupacao dessas empresas € constatar que o perfil nesses
meios ¢ muito diferente do que foi descrito no curriculo”, afirma Ricardo Bevilacqua, diretor da
Robert Half para a América Latina. Apenas 17% afirmam n&o se deixar influenciar pelas redes
sociais, enquanto os 39% restantes dizem que fariam uma entrevista antes de tomar a decisdo
final.

Nesse sentido, ao criar um perfil nas redes sociais, independente de ser pessoal ou
profissional o individuo deve atentar ao grau de exposicdo das informacbes, Redes com
facebook, twitter, entre outras possuem uma rapida propagacdo dos conteddos postados podem
tanto ser benéficos (contratacdo, valorizacdo, indicacbes) como prejudicais (demissdes,

adverténcias, eliminacdo) a sua carreira profissional.

5 CONCLUSAO

O marketing pessoal enfatiza-se como elemento estratégico para o desenvolvimento
pessoal e profissional em direcdo as conguistas no competitivo mercado de empregos, no entanto
sua divulgacdo e conscientizacdo precisam ser mais intensificadas dentro dos ambientes
académico, organizacional e principal nas redes sociais meio de comunicacao da internet o qual
maior parte dos entrevistados sdo usuarios e apenas 10% utilizam as redes sociais para o
marketing pessoal.

O conhecimento sobre o assunto marketing pessoal na pesquisa aborda apenas uma
questdo de autopromoc¢do ou enganacdo, sem que se tenham colacdes sobre as questbes e da

construcdo de marca pessoal e profissional auténtica e de credibilidade baseadas em valores
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internos, comunicacdo verbal e corporal, comportamentos e aprimoramento diario da conduta,
assim como construcdo de um curriculo diversificado e atualizado de conhecimento.

A pesquisa constatou que as redes sociais tornaram-se forte aliado na divulgagéo de uma
marca pessoal ou profissional desde que seja corretamente construida com publicacdes
verdadeiras e concisas, afim de que o registro desse perfil seja reflexo das atitudes,
comportamentos, aprendizados, interesses e redes de relacionamentos realmente vivenciados fora
da midia social, proporcionando entdo uma reflexdo sobre a necessidade de criar e investir na
marca individual através de um processo de mudancas que se inicia internamente, posteriormente
se solidifica como as experiéncias do mundo exterior.

Nesse sentido, sendo as redes sociais um canal para pessoas realizar marketing pessoal e
profissional de sucesso, € notério e vidavel que as empresas na busca por maior nimero de
informacGes que agreguem valor aos candidatos no processo de recrutamento e selecdo passem a
utilizar as midias como ferramenta de analise, desde em conjunto com outros métodos

avaliativos e que ndo se torne um meio abusivo, constrangedor e discriminatorio.
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ANEXO |

FORMULARIO DE PESQUISA MARKENTING PESSOAL E REDES SOCIAIS

Respondendo a este questionario, vocé estara contribuindo gentilmente na
coleta de dados fundamentais para pesquisa académica do V semestre de
Administracdo Uniasselvi ADG138

SUA COLABORAGCAO E MUITO VALIOSA!

DATA [ [

1- VOCE SABE O QUE E MARKETING PESSOAL?

( )SIM ( ) NAO

Se SIM, qual o seu entendimento?

2- VOCE COSTUMA DIVULGAR SUAS COMPETENCIAS/CONQUISTAS
PROFISSIONAIS?

( )SIM ( ) NAO

Se SIM, de que forma?

3- VOCE UTILIZA REDES SOCIAIS?

( )SIM ( ) NAO
4- POR QUAL O MOTIVO VOCE UTILIZA AS REDES?
() fazer () passar o tempo () marketing ( ) bate-papo ( ) outros

5- VOCE COSTUMA DIZER NAS REDES SOCIAIS O QUE NAO DIRIA
PESSOALMENTE?

( ) SIM ( ) NAO

6- VO~CE TEM CONHECIMENTO QUE OS PERFIS DAS REDES SOCIAIS
JA SAO UTILIZADAS COMO FERRAMENTAS DE AVALIACAO NO
PROCESSO SELETIVO/PROMOCOES DAS ORGANIZACOES?

( )SIM ( ) NAO
7- VOCE CONCORDA COM ESSE METODO?
( )SIM ( ) NAO

Se NAO, porque?




