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Resumo
O presente artigo tem como objetivo analisar quais os critérios utilizados na
concessdo de crédito em estabelecimentos bancéarios, na cidade de Juazeiro do
Norte, para pessoas fisicas e juridicas classificadas na classe econémica “C”. Para
cumprir com este objetivo, realizou-se uma pesquisa buscando verificar o
procedimento das regras de limite com base em varidveis qualitativas e
guantitativas, possibilitando identificar como as principais instituicbes bancaria da
referida cidade promovem seus créditos para a nova classe média. O trabalho
propbe-se demonstrar quais as principais variaveis utilizadas na determinacao do
limite de crédito e como elas podem influenciar o nivel de crédito praticado. O estudo
também abrange a viabilidade de aplicacdo dos métodos bancarios de analise de
crédito com os indices de crédito de seus clientes. Os autores ressaltaram conceitos
importantes do Sistema Financeiro Nacional em particular das instituicoes
financeiras com énfase nos parametros do crédito. Pelo estudo realizado, foi
possivel constatar que a utilizacdo das variaveis para determinacao de limite de
crédito as pessoas da classe C proporciona uma melhor adequacdo do limite

disponivel ao real perfil do cliente.

Palavras chave: Analise de crédito. Instituicdes financeiras. Crédito. Classe C.
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1. INTRODUCAO

O crédito tem se tornado um importante instrumento na operacionalizacdo das
atividades entre pessoas fisicas e juridicas. As classes econémicas ganharam
desenvoltura e proporcionaram um crescimento significativo para o Brasil. As
empresas perceberam que a nova classe média emergiu e ganhou poder de crédito.

As instituicbes bancarias obtém grande parte de seus lucros através da
concessao de créditos a pessoas fisicas, mas para a otimizacdo dos procedimentos
financeiros e econdémicos, faz-se necessario uma analise de crédito dos clientes com
o propédsito de dimensionar a capacidade de pagamento e a legitimidade de suas
necessidades.

Tal fato se justificou pela relevancia que a nova classe média representa para
estas instituicbes e pela necessidade de se ter, a cada dia, critérios mais precisos
para a andlise e concessao de crédito. Uma visdo global dos riscos inerentes ao
processo aliada a uma analise mais criteriosa, que leve em consideracado variaveis
internas e externas contribui para uma carteira de crédito mais rentavel, com menor
indice de inadimpléncia e, consequentemente uma maior contribuicdo para a
formacao do resultado das instituicdes financeiras e para o desenvolvimento do pais.

O estudo das variaveis para concessao de crédito, bem como as razées que
levam as instituicbes a serem mais ou menos flexiveis em valores, prazos e taxas
sdo algumas questdes imprescindiveis para tal estudo. Juntamente com estas, cabe
enfatizar os riscos inerentes a cada setor; e responder a questdo relacionada a
identificacdo do limite de crédito para pessoas fisicas que apresentam indices mais

elevados de inadimpléncia.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL
Analisar os critérios e 0 processo de analise de crédito para a classe C nas

instituigdes financeiras da cidade de Juazeiro do Norte — CE.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar como ocorre inicio da relacdo bancaria com novos clientes;
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. Apresentar oS CrlteI’IOS que constituem o crédito;

e |dentificar a existéncia de semelhancas entre as instituicbes financeiras
publicas e privadas perante a andlise de crédito;
e Analisar os procedimentos burocraticos para a andlise de crédito nas

instituigdes financeiras.

1.3 JUSTIFICATIVA

Tendo em vista a recente ascensao brasileira diante das crises econdmicas
mundiais, a economia do pais foi destaque e referéncia para muitas nacfes aos se
sobressair dos imprevistos econémicos que abalou muitos paises.

Diante de um mercado abalado com a instabilidade econémica, o Banco
Central do Brasil tomou medidas para resguardar os bancos brasileiros dos riscos de
inadimpléncia, medidas as quais, tiveram um impacto diretamente na forma de
analise na concessao de crédito das instituicdes para as pessoas fisicas quanto para
as pessoas juridicas.

As classes sociais estavam e ainda estdo diretamente relacionadas com o fato,
em especial a classe C promoveu um alto indice de consumo e consequentemente
conseguiu grandes incentivos de crédito para auxiliarem na proposta de
crescimento.

A visdo da necessidade de um maior crédito para a nova classe média fez com
que instituicBes financeiras avaliassem suas articulacdes e renovassem 0s critérios
para promover melhor a oportunidade do crédito para as pessoas classificadas
nessa classe social.

Por conta dessa oportunidade para a classe C, faz-se necessario analisar
melhor o comportamento das principais fontes financeiras para esses brasileiros: os
bancos. Avaliar quais os procedimentos, a documentacao e as diversas burocracias
existentes nessa intermediacdo banco X cliente torna-se algo importante e
fundamental para o conhecimento de poupadores e tomadores, cujos necessitam
ser analisados perante o crédito que dispde para concretizar um relacionamento

inicial com as instituigdes financeiras.
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1.4 PROBLEMATICA

Os maiores rendimentos das instituicdes financeiras estao ligados aos indices
de créditos destinados a clientes de classe média. Para intermediar a necessidade
do cliente com a disponibilidade dos bancos € necessaria a adocao de politicas de
créditos bem estruturadas de acordo com o cenario econdmico vivido.

Bancos do porte do Banco do Nordeste do Brasil e o Banco Itau tém suas
politicas de crédito embasadas em varidveis confiaveis da economia?

Ao adotarem a analise de crédito para a classe C, as instituicdes financeiras
agem de modo correto e de acordo com o perfil dos clientes dessa categoria?

Os processos de analise de crédito segue uma estrutura padrdo entre as

instituigdes financeiras da cidade de Juazeiro do Norte?

1.5 METODOLOGIA DE PESQUISA

Prestes (2012, p. 46) prop0e trés critérios basicos de tipos de pesquisa: quanto aos
objetivos, quanto a forma de estudo e quanto ao objeto. O primeira tipo de pesquisa,
divide-se em tedrica, metodoldgica, empirica e préatica. Por sua vez, a segunda,
exploratdria, descritiva e explicativa. Quanto ao objeto tem-se a bibliografica,
experimental e de campo.

A pesquisa realizada para a execucdo deste artigo cientifico detém a pesquisa
empirica quanto aos objetivos; descritiva quanto a forma de estudo e quanto ao

objeto realizou-se pesquisa bibliografica e pesquisa de campo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

“O sistema financeiro € um conjunto de instituicbes que se dedicam [...] ao
trabalho de propiciar condicbes satisfatorias para manutencdo de um fluxo de
recursos entre poupadores e investidores” (Fortuna 2010, pg.16).

As unidades econdbmicas passam a apresentar balancos em desequilibrio,

existindo assim, uma maior necessidade de canais por onde 0s montantes



solicitados se dirijam aos investimentos e as necessidades planejadas. O Sistema
Financeiro Nacional surgem com a premissa de equilibrar os balangos econémico-
financeiros.

Podemos entender o sistema financeiro como sendo um fundo no qual as
unidades deficitarias retiram recursos enquanto as superavitarias os depositam.

Dessa forma o sistema financeiro assume uma funcgao crucial quando se trata
de avaliar o desempenho de uma determinada economia, uma vez que para
impulsionar esse crescimento, € necessario que de fato esteja disponiveis meios de
pagamentos condizentes a demanda por moeda pelos investidores, com custos
compativeis, acesso facil e seguro (GONCALVES, 2007).

2.1.2 ESTRUTURA E ATRIBUICOES DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL.

De acordo com Assaf Neto (2008), o Sistema Financeiro Nacional (SFN) foi
estruturado pela lei da reforma bancaria em 1964, a lei de mercado e capitais em
1965 e pela lei da criacdo de bancos mdultiplos em 1988. Onde fazem parte do
sistema toda institui¢cdo financeira, pablica ou privada, existente no pais.

O SFN é composto por érgaos normativos, entidades supervisoras e
instituicées operadoras (Lagioia, 2011). Como demonstra a figura 1.

Orgdos Entidades
. ) Operadoras
Normativos Supervisoras
.| Instituices financeiras Demais Instituicdes Outros
Banco Central do Brasil i . . K
Conselho (B ) capitadoras de depdsito a| financeiras e bancos de intermediarios
acen . . ) )
Monetario vista cambios financeiros e
Nacional . . administradores
Comissdo de Valores | Bolsa de mercadorias e
(CMN) . Bolsa de valores de recursos de
Mobhiligrios (CVM) futuros .
terceiros
Sociedades de
Conselho . . .
Nacional d Superitendéncia de capitalizacdo e
acional de
. Seguros Privados Resseguradoras Sociedade Seguradoras | Entidades abertas
Seguros Privados .
(Susep) de previdéncia
(CNSP)
complementar
Conselho . L
i Superitendéncia
Nacional de )
. Nacional de . A "
Previdéncia . Entidade fechadas de previdéncia complementar (Fundos de Pensdo)
Previdéncia
Comnplementar .
Complementar (Previc)
(CNPC)

Figura 1: Composicdo do SFN. Fonte: Lagioia. 2011.




UNIVERSIDADE
FEDERAL po CARIRI

O Bacen é o principal 6érgdo do poder executivo das politicas tracadas pelo

conselho monetario nacional, sendo dessa forma o 6rgao fiscalizador de todo
Sistema Financeiro Nacional. Dentre suas principais atribuicdes estéo: fiscalizar as
instituicdes financeiras; conceder autorizacdo as instituicdes financeiras no que se
refere a funcionamento, instalagéo ou transferéncias de suas sedes ou pedidos de
fusdo ou incorporacao; executar a emissdo de dinheiro e controlar a liquidez de
mercado, entre outros (Assaf Neto, 2008).

O Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) é responsavel por fixar as
diretrizes e normas de politicas de seguros, tendo como principal objetivo regular e
fiscalizar a orientagbes bésicas para o funcionamento desse sistema (Fortuna,
2010). De acordo com Lagioia (2011), ele é formado pelo ministro da fazenda
(presidente), representante do Ministério da justica, representante do ministério da
Previdéncia Social, superintendente da superintendéncia de Seguros Privados,
representante do Bacen e representantes da comissdo de Valores Imobiliarios.

O conselho Nacional da Previdéncia Complementar, que é um O6rgao
colegiado que integra a estrutura do Ministério da Previdéncia Social, cuja funcao é
regular, normatizar, e coordenar as atividades das Entidades Fechadas da
previdéncia Complementar.

Dessa forma as instituicbes operadoras do sistema financeiro sao as
entidades publicas e privadas que garantem a pratica das acdes financeiras e que
operam para satisfazerem seus lucros seguindo as normas dos superiores. Sao
exemplos de instituicbes operadoras: as Instituicbes financeiras captadoras de
depdsito a vista; Bolsas de valores; Sociedades seguradoras e etc.

2.2. SURGIMENTO DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

Silva (2010) relata que no Brasil as instituigbes financeiras surgiram em
meados do século XIX. Com uma populacdo necessitada de transicbes mercantis,
0s bancos comerciais foram as primeiras instituicdes financeiras que atenderam as
atividades urbanas primarias e de exportacdes daquela época. Comissarios,
aviadores, casas de importacdo e exportacdo também atendiam de forma
satisfatoria as atividades de crédito da economia brasileira.

Ainda de acordo com Silva (2010), até meados do século XX o Banco do

Brasil era o Unico banco que possuia politicas de coordenacdo e fiscalizacao
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financeira no pais. O mesmo autor ressalta que a partir de 1930, o Banco do Brasil

foi efetivado como agente do Governo, e passando a coletar impostos e tributos,
efetuar pagamentos e sendo depositario do Tesouro Nacional.

Nas décadas de 50 e 60, com a criacdo do BNDES, do Sistema Financeiro da
Habitacdo, do Banco Nacional da Habitacdo e da Conselho Monetario Nacional, o
pais passa por um novo ciclo econdmico e o Sistema Financeiro Nacional passa a
ser regulamentado através do Banco Central e do CMN, que tornam-se 0s principais
orgaos do sistema. Nessa mesma época surgiram o Banco do Nordeste do Brasil,
Banco de Crédito da Amazobnia, Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo
Sul a fim de intensificar e melhorar o regimento econdmico-financeiro
brasileiro (BACEN 2009).

3. CATEGORIAS SOCIAIS NO BRASIL

As categorias econbmicas, no Brasil, sdo medidas pelo Critério de
Classificacdo Econdémica do Brasil (CCEB), cujo é uma unidade que classifica os
consumidores em categorias que avaliam o potencial de compra familiar e renda.

O CCEB (Critério de Classificagdo Econdmica do Brasil) tem como funcéo
estimar o potencial de compra das familias e segmentar o mercado em classes
sociais. Este critério foi atualizado em janeiro de 2003 e tem como parametros a
atribuicdo de pontos a quantidade de determinados itens que o cidaddo possui, ou
seja, o critério atribui pontos em funcéo de cada caracteristica domiciliar e realiza
a soma destes pontos. E feita entdo uma correspondéncia entre faixas de
pontuacdo do critério e estratos de classificacdo econdmica definidas por Al, A2,
B1, B2, C1, C2, D, E. Os itens, o grau de escolaridade bem como a pontuacéo
atribuida, segundo este método, fica distribuido da seguinte maneira conforme a

figura 2:
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.

Posse de itens

ﬂuantidadede Itens
£ 4 0u+
Televisio em cores 0 1 2 2 4
Radio Q 1 2 3 4
Banheiro a 4 5 3 7
Automdvel 0 4 7 g ]
Empregada mensalista Q 3 4 4 4
Maguina de lavar ] 2 2 2 2
Videocassete efou DVD 0 2 2 2 2
Geladeira aQ 4 4 4 4
Freezer (aparelhe independente ou parte da geladeira duplex) Q 2 2 2 2

Grau de Instrugdo do chefe de familia
Analfabeto/ Primario incomplete Analfabeto, Até 32 série Fundamental/ Até 32 série 12, Grau
Primdrio completo/ Ginasial incompleto Até 42 série Fundamental / Até 42 série 12, Grau 1

Ginasial completo/ Colegial incompleto Fundamental completo/ 12. Grau completo

Colegial completo/ Superior incompleto Médio completof 22. Grau completo 4
Superior completo Superior completo 8
CORTES DO CRITERIO BRASIL
Al 42 - 46
A2 35-41
Bl 29-34
B2 23-28
5 | 18-22
c2 14-17
D 8-13
E -7

Figura 2: Classificagao econdmica dos consumidores brasileiros. Fonte: ABEP (2011).

De acordo com o sistema CCBE, a classificacdo procura dados profissionais
das pessoas segundo sua classe social.

Nessa classificacdo observa-se que as pessoas que constituem a classe A
(renda familiar superior a R$ 14.500 ou mais) atingem a pontuacdo méaxima entre as
classes. cuja, encontram-se banqueiros, empresarios, politicos (de cargos de alto
escaldo), grandes agricultores, diretores de empresas nacionais e multinacionais, e
recentemente 0s técnicos cientificos ligados a area tecnolégica e de
telecomunicacdes ja se enquadraram na maior classe econémica do pais.

A classe B (renda familiar entre R$ 7.250,00 e R$ 14.499,99) € uma categoria
inferior a anterior, mas com um poder econémico significativo variando entre 15
salarios minimos e é representado principalmente por profissionais como bancérios,
escriturarios de grandes empresas, medicos, profissionais liberais e autbnomos.

A classe C (renda familiar entre R$ R$ 2.900,00 a R$ 7.249,99) aparece em

seguida constituida por pessoas com aproximadamente 4 a 10 salarios minimos e
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constituida principalmente por professores, enfermeiros, profissionais com

especializacfes técnicas, viajantes, comerciantes em geral, além de pessoas fisicas
com uma renda considerada mediana.

Os brasileiros da classe D (renda familiar entre R$ 1.450,00 a R$ 2.899,99)
sdo os trabalhadores da construcdo civil,b as empregadas domésticas, 0s
trabalhadores rurais e o trabalhador autbnomo de pequeno porte (costureira,
faxineira, encanador), que fazem parte do trabalho informal e etc., com uma renda
de aproximadamente 2 a 4 salarios minimos.

A classe E (renda familiar at¢é R$ 1.449,99) € a ultima classe social da
classificacdo econ6mica dos brasileiros. As pessoas da classe E recebem até 2

salarios minimos e € uma categoria com um grande indice de pobreza.

3.1 CLASSE C: A NOVA CLASSE MEDIA

Jé se tornou visivel como o Brasil cresceu economicamente ultimamente. As
grandes empresas, a politica, os incentivos e a resisténcia diante das crises fizeram
grande parte nesse desenvolvimento. Mas ascensdo brasileira revelou, para uma
determinada classe econbmica, 0 seu valor para a economia e poder consumidor
que possuiam.

De acordo com Batistela et. al. (2009), o brasileiro da classe C, nas ultimas
décadas, deixou de ser visto como um mero coadjuvante e tem ocupado um papel
cada vez maior na economia do pais.

Flauzino (2008, s/p) afirma que num novo cendrio econdmico brasileiro, a
classe C consome mais e com qualidade e o abismo social tem ficado menor. A
visdo de “rico cada vez mais rico e pobre cada vez mais pobre” ndo € mais
inquestionavel e pela primeira vez na histéria a renda da classe C aumenta mais que
das classes A e B.

O mesmo autor explica que gracas ao crédito, o consumidor das classes
“‘menos favorecidas” mostra que tem grande potencial. O Brasil ndo deixou de ser
um dos piores paises em distribuicdo de renda, mas depois de quase uma década e
meia de aumento do abismo social, uma transformacao sutil porém importante vem
ocorrendo, no sentido oposto.

Segundo dados da pesquisa Datafolha/nov. 2013, a classe C ja esta
representando mais de 53% da populacdo brasileira e até o final de 2014

ultrapassara os 57%. Diante dessa pesquisa e de outros dados, Batistela et. al.
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(2009) afirma que a classe C tem mudado drasticamente seus habitos de consumo e

esta no topo das estratégias de grandes empresas e do setor econdmico do pais.

4. CREDITO

Crédito é a disposi¢cdo que alguém tem de ceder, temporariamente, parte de
Seu recurso para um terceiro, com a expectativa de que esse valor volte a sua posse
de forma integral decorrido do tempo estipulado (Schrickel, 2000).

De acordo com Nunes (2009) o crédito € o direito que o cedente (credor)
adquire através de uma entrega de dinheiro a um terceiro (devedor) no intuito de
receber em data futura, em uma Unica ou em varias prestacdes, o dinheiro cujo valor
seja igual ao valor entregue inicialmente, acrescida do juro fixado pelo periodo.

A funcéo primordial do mercado de créditos é suprir as necessidades de curto
e médio prazo a diversos agentes econémicos, podendo ser concessdo de créditos
a pessoas fisicas ou empréstimos e financiamentos a pessoas juridicas (Assaf Neto
2008). De acordo com o mesmo autor as instituicbes que concedem crédito a
pessoas fisicas e juridicas, sdo os bancos comerciais, no qual executam operacdes
de crédito de curto prazo atendendo as necessidades de recursos de capital de giro
das pessoas ou empresas.

4.1 ANALISE DE CREDITO

Para que ocorra a liberacdo de crédito por parte de uma instituicao financeira
o cliente tem que passar antes por uma analise de crédito, que segundo Blatt (2002)
consiste em um estudo global da situacdo do devedor, demonstrando de maneira
clara e objetiva o desempenho econdémico do cliente, caracterizando assim uma
ferramenta fundamental para a concessédo do empréstimo.

Dessa forma podemos dizer que o seu principal objetivo da andlise de crédito
é identificar os riscos existentes nas informacdes dos clientes diminuindo ao maximo
0 risco da operacao.

Romulo (2012), afirma que a utilizacdo dos parametros dos 5 “Cs” do crédito
fazem parte das boas praticas bancarias para a analise das propostas de crédito. O
mesmo autor ressalta que esses parametros permitem avaliar de forma objetiva e

subjetiva as propostas e que comecgas com a letra C.
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As atividades de concessdoes de crédito foram evoluindo e na mesma

velocidade os critérios de analise, tanto que para Gitman (1997) o processo de

concessao de crédito pressupde uma analise tendo por base os 5 “C’s” do crédito a

saber:

a)

b)

d)

Carater, que para Silva (1997) constitui-se da intencdo do cliente em honrar
fielmente os compromissos assumidos perante a instituicdo de crédito, muito
embora, quando o cliente ndo o faz, ndo necessariamente ele o esteja fazendo
por falta de intencdo de quitar suas dividas, mas de imprevistos ou situacdes
gue escaparam ao seu controle, dai a importancia do adequado levantamento
de informacdes no momento da analise e acompanhamento, no sentido de dar
tratamento diferenciado para cada tipo de cliente.

Capacidade, ainda segundo Silva (1997) refere-se a “habilidade dos individuos
em gerir seu negocio, a fim de gerar lucro e pagar obrigacées”, demonstrando
assim este aspecto da analise estd muito mais ligado a competéncia do
gerenciamento do negdcio do que ao comprometimento do orcamento com o
pagamento do crédito obtido.

Capital, que segundo Blatt (1999) constitui-se a origem dos recursos para
pagamento do crédito solicitado, analisando frequéncia, constancia, volume e a
relacdo receita-despesa do cliente.

Colateral, conceituado por Silva (1997) como “ a capacidade da empresa de
oferecer ativos complementares para garantir seguranca ao crédito solicitado”.
Conhecida também como garantias acessoérias, que Sao garantias que 0s
clientes oferecem como forma de minimizar os riscos de inadimpléncia e da
perda parcial ou total do pagamento, como bens madveis e iméveis;

Condigbes, que Berni (1999) afirma serem fatores econdmicos e setoriais que
podem aumentar ou diminuir o risco da concessao. Geralmente relacionados a
fatores externos sobre os quais as pessoa ndo tem controle, como aspectos
politicos, econdmicos, sociais, clima, vegetacao, taxa de inflacdo, taxa de juros,

entre outros.
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4.2 POL[TICA DE CREDITO

Politicas sado instrumentos determinantes de padrdes decisérios para
problemas semelhantes (Oliveira, 2010).

Para Silva:

Os bancos, em geral, tendem a ter critérios rigorosos na concessdo de
crédito, pois o prejuizo decorrente do ndo-recebimento (incobravel), numa
operacao de crédito, representard a perda do montante emprestado, o que
difere de uma empresa comercial ou industrial que opere com uma margem
de lucro 40 ou 50%. Cabe, ainda, enfatizar que a politica de credito de um
banco comercial, compreende o estabelecimento de taxas de juros, prazos,
garantias e nivel de risco relacionados a cada tipo de operacéo. Outro fator
relevante, na politica de credito de um banco comercial, é a politica
econdmica do governo, que através do Banco Central do Brasil, implementa
suas diretrizes que vao desde o controle dos meios de pagamento até a
fixacdo de linhas de credito subsidiados com vistas ao incentivo as
a agricultura ou mesmo a pequena e média empresa [...].
(SILVA, 1983, p. 35-36).

exportacoes,

Ja para Schrickel (2000, p.33), “a politica de crédito deve ser lucida, flexivel e
pragmatica, ou seja, realista em relacdo ao mercado, mutavel ao longo do tempo, e
auxiliadora da concretizacao dos negocios”.

Portanto, sabe-se que toda empresa ou pessoa fisica vive dos resultados dos
negécios, sejam eles produtos ou servigcos, ou mesmo, do empréstimo realizado; e o

resultado somente retornara se o devedor cumprir com as suas obrigacoes.

4.3 LIMITE DE CREDITO

Oliveira (2012. p.26) ressalta que as instituicbes financeiras precisam ter
modelos e critérios diferenciados para cada cliente, uma vez que as necessidades
sao diferentes. O mesmo autor continua indagando que nao faz sentido o banco
tratar um financiamento de R$ 500.000,00 da mesma forma que trata um de R$
500,00, pois em caso de inadimpléncia o impacto que um apresenta é infinitamente

maior do que no outro.
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A viabilidade da analise de crédito segue um raciocinio prudente, onde para

cada segmento de empresa e tipo de cliente seré oferecido as linhas de crédito que

mais se enquadrem na realidade dessas pessoas e dessas empresas.

5. RESULTADO E DISCURSOES

5.1 COMPOSICAO DE CADASTROS E PROCESSOS

O primeiro passo para efetivar o acesso as linhas de crédito das instituicbes
financeiras é necessario de que o cliente ja mantenha um cadastro com o banco. A
analise cadastral leva em consideracdo todos os dados pessoais do tomador. Na
avaliacao realizada no Banco Ital e Banco do Nordeste do Brasil (BNB), exige-se o
comparecimento do cliente a uma das agéncias e este deve expor as pretensoes
quanto as linhas de crédito que pretende solicitar.

A etapa inicial da analise de crédito é denominada também como uma
entrevista inicial, cuja solicita informacdes preliminares capazes de conduzir a real
necessidade do cliente, ou seja, realiza-se uma espécie de consulta prévia com o
objetivo de identificar superficialmente o interesse do cliente para com o banco.

Os documentos de identificacdo e a situacdo legal dos mesmos sao
solicitados e analisados pelas duas instituicbes. E feita uma pesquisa sobre a
idoneidade dos clientes no mercado, por meio de consultas aos 6rgados de protecao
ao crédito, consulta regularidade do CPF e/ou CNPJ na base de dados da receita
federal, verificacdo da situacdo pessoal no mercado consumidor, confirmacdo de
referéncias pessoais, comprovacdo de endereco dentre outros. O Banco Itau exige
um depdsito minimo no valor de R$ 50,00 para a abertura da conta corrente ou
conta salario; e o cadastramento em ambas instituicbes é realizado no momento
abertura da conta corrente ou conta salario, que gerara um faturamento mensal no
sistema dos limites disponiveis em cada periodo para um cliente especifico,
dependendo da movimentacdo da conta e dos valores depositados. Em caso da
pessoa juridica, esta ndo precisa de cadastro, apenas de comprovante de
faturamento dos trés ultimos meses além dos documentos acima descritos.

Santos (2009, p. 55) considera que esta andlise cadastral constitui requisito
fundamental para a determinacdo do valor do crédito, prazo para amortizacdo, taxa

de juros e, se necessario, refor¢o ou vinculagdo de novas garantias.
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Nessa oportunidade, o gerente prestard informacfes sobre a fonte de

recursos que poderd viabilizar o negoécio, os itens financiaveis, a participacédo

financeira do Banco, garantias, prazos e caréncia da operacédo, dentre outras.

5.2 ANALISES DE RELACIONAMENTO

A analise do relacionamento busca evidenciar a existéncia de alguma relacao
do cliente com algum banco e se nessa relacdo houve a utilizacdo de empréstimos
ou financiamentos, onde foi efetivada tal relacdo, o tipo de relacionamento existente
e qual foi a pontualidade na amortizacédo e no cumprimento de outras obrigacdes.

Quando a concessdo se destina a ja clientes do banco ou instituicdo
financeira, o relacionamento do cliente é relevante para ambas instituicoes.

As instituicbes pesquisadas faz uso de analises ndo sO bancéarias, mas
também relagBes comerciais a fim de intensificar as informagBes e minimizar os
possiveis riscos da relagéo.

O relacionamento ndo se configura como um critério obrigatorio para a analise
de crédito, mas a existéncia deste aproxima as relacdes bancérias para o cliente.

Visando prevenir o risco dos bancos nas operacdes de crédito, o Banco
Central do Brasil, através da Resolug¢do n° 2682, criou uma escala classificatoria de
risco dos clientes (figura 3), que determina o provisionamento que os bancos devem

fazer de acordo com os niveis de risco de inadimpléncia identificados em relacdes ja

existentes.
Dias de atraso | Nivel de Risco | % de Provisao

0 AA 0,00

lald A 0,50

15 a30 B 1,00

31 a60 C 3,00
61a90 D 10,00

91 a 120 E 30,00
121 a 150 F 50,00
151 a 180 G 70,00
Superior a 180 H 100.00

Figura 3: Escala classificatoria relagdo com dias de atraso, risco e niveis Fonte: BACEN, 1999.
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Oliveira (2012. p. 28) ressalta que “a vantagem do uso da tabela diz respeito a

possibilidade e liberdade dos credores de cobrar precos e juros compativeis com o
risco de cada um.

Além dessa ferramenta que analisa o relacionamento dos tomadores da
classe C, tem-se também o sistema eletrbnico do Banco Central do Brasil, o
SISBACEN (Sistema de InformagOes do Banco Central do Brasil), cujo possibilita
monitoramento e fiscalizacdo sobre o mercado e ainda, auxilia os analistas para

analises de crédito dos clientes.

5.3 ANALISE PATRIMONIAL

A andlise patrimonial consistente nos bancos em questdo, refere-se a
pesquisa de vinculacdo de bens patrimoniais, sejam estes mdveis, imdveis ou
semoventes, em nome do cliente.

Em caso de bens moveis, em ambos os bancos, o cliente deve declarar o tipo
de bem (veiculo e/ou maquina), a marca e o ano de fabricacdo além de ressaltar o
valor e a quantidade de bens. Sendo estes bens imoveis, deve apresentar as
documentacbes comprovando a localizagéo, o tipo e o valor declarado. Ao se tratar
de semoventes, o tomador deve apresentar documentos comprovando o tipo e a
raca do animal, a quantidade e o valor declarado.

Na analise das instituicbes, o banco privado nado faz tantas exigéncias quanto
a garantias em nome do cliente, e um dos motivos ressaltados pelo gerente da
agéncia é o fator atrativo, uma vez que maiores burocracias para essa classe
causando o desinteresse e afastamento do cliente do banco. Ja o banco publico é
ligeiramente mais exigente, mas ndo tao diferente a analise de relacionamento, 0s
bancos ndo exigem vinculagbes de bens para a realizacdo da analise de crédito
inicial, mas segundo Oliveira (2012. p. 29) “para cliente com um risco maior, a
vinculacdo de bens patrimoniais pode ser uma boa alternativa para reduzir seu

risco”.
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5.4 ANALISE DE NEGOCIOS

Oliveira (2012) afirma que existira uma analise de negécio quando o cliente
apresenta uma comprovacdo de renda sem vinculo de emprego, ou seja, de
profissionais liberais, empresarios e autdbnomos, os analistas de crédito devem
averiguar as informacdes. Para tanto, podem se utilizar de informacdes cadastrais,
de idoneidade e financeiras.

Diante das instituicdes financeiras analisadas, o critério de andlise de negdcio
destina-se para individuos com vinculo empresarial onde € analisa-se o faturamento
dos trés ultimos meses para ambos os bancos.

O Banco do Nordeste do Brasil exige um balanco dos seis ultimos meses,
engquanto o Banco Ital necessita do balanco e a movimentacdo comercial dos trés

tltimos meses da empresa para constituir o limite de crédito.

5.5 PARAMETROS PARA ESTABELECER O LIMITE DE CREDITO

Segundo Oliveira (2012) apresentar comprovantes de rendimentos,
comprovantes de documentacao e declaracdo de imposto de renda, ndo € suficiente
para determinar o valor e linha de crédito para o cliente. A andlise de crédito
percorre alguns fatores determinantes para o calculo do limite de crédito do tomador.

A partir do perfil das pessoas da classe C, os bancos automaticamente criam
um sistema de pontuacao que qualificam seus clientes de acordo com os resultados
do cadastramento e entrevistas iniciais. Olivieira (2012) conceitua que existem séries
de arbitragens para avaliar o potencial de crédito dos clientes.

Os bancos pesquisados utilizam de varias arbitragens que calculam desde os
valores para compra de bens quanto a arbitragem para o percentual do quanto o
cliente pode usufruir com base nas garantias oferecidas.

Para financiar algo pelo sistema financeiro de habitacéo, por exemplo, ha uma
série de perguntas que devem ser respondidas relacionadas a gastos mensais do
cliente com educacéao, saude, transportes, alimentacéo, aluguel, pensao, e ainda, ha
uma pesquisa em todo o sistema financeiro sobre o cliente, se ele possui
compromissos e se os honra, pois se trata de uma situagdo mais delicada com

quitacdo em longo prazo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A abrangéncia do estudo levou a considerar os critérios para analise de
crédito perante as instituicdes financeiras e como cada banco analisado aborda a
relacdo com as pessoas de classe C. Pode-se também concluir que os bancos
publicos e privados possuem algumas semelhancas nas andlises de créditos, mas
ndo ha um padrdo para uma politica de analise de crédito entre as instituicoes
financeiras, pois cada um pode delimitar as exigéncias para tal analise uma vez que
o Banco Central do Brasil regulamenta os possiveis processos abusivos.

O estudo revela também que os critérios utilizados para a analise de crédito
nao fogem da realidade do perfil da classe C, ou seja, a burocracia exigida pelos
bancos pode ser suficientemente respondida pelos clientes dessa categoria uma vez
que as informacdes que devem ser repassadas para andlise de crédito estdo ao
alcance.

As concessfes (ou ndo) de crédito sdo realizadas através da andlise de
documentos e informacfes do cliente no passado, dados referente a garantias e
rendas em nome do cliente e relacdes existentes com outras instituicdes financeiras
e mercado comercial para averiguar a idoneidade do tomador; ou seja, baseadas na
sua histéria, rendimentos e outros fatores, quanto melhores forem as informacgées

disponiveis, melhores sao as condicdes de limite e linhas de crédito.
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