CENTRO UNIVERSITARIO SENAC

CARLOS EDUARDO MORAIS
IGOR JUNIOR FERNANDES
JOSE CARLOS ALEXANDRE DA SILVA
LEONARDO FALANGOLA MARTINS
MARCELO BARBOSA MARTINS

Projeto Vereador:
Estudo de caso de Gerenciamento de Projeto.

SAO PAULO
2012



CARLOS EDUARDO MORAIS

IGOR JUNIOR FERNANDES

JOSE CARLOS ALEXANDRE DA SILVA
LEONARDO FALANGOLA MARTINS

MARCELO BARBOSA MARTINS

Projeto Vereador: estudo de caso de Gerenciamento de Projetos.

Trabalho de conclusdo de curso,
apresentado ao Centro Universitario
SENAC - Campus Nove de Julho,
como exigéncia parcial para obtencao
de titulo em especializagdo em
Gerenciamento de Projetos — Praticas
do PMle.

Orientador: Prof. Jayme C. Filho

SAO PAULO
2012



RXXX

Projeto Vereador: estudo de caso de gerenciamento de
projetos / Carlos Eduardo Morais... [et al.] - S&o Paulo,
2012. XXX f.

Orientador: Professor Jayme Camargo Filho
Trabalho de Concluséo de Curso (Especializacdo em
Gerenciamento de Projetos — Préaticas do PMI) - Centro

Universitario SENAC — SENAC Nove de Julho, Sao Paulo,
2012.

CDD XXXXXX




Carlos Eduardo Morais
Igor Junior Fernandes
José Carlos Alexandre da Silva
Leonardo Falangola Martins
Marcelo Barbosa Martins

Projeto Vereador: estudo de caso de Gerenciamento de Projetos.

Trabalho de conclusdo de curso,
apresentado ao Centro Universitario
SENAC - Campus Nove de Julho,
como exigéncia parcial para obtencao
de titulo em especializacdo em
Gerenciamento de Projetos — Praticas
do PMle.

Orientador: Prof. Jayme C. Filho

Aprovada em:

BANCA EXAMINADORA

Prof. André L. F. Ricardi



Dedicamos as nossas respectivas familias pelo
suporte durante a execucao deste trabalho.



AGRADECIMENTOS

Agradecemos aos nossos familiares e amigos pelo apoio e compreensao,
aos professores por compartilharem seus conhecimentos em favor de nosso
aprendizado e ao nosso orientador pelas contribuicbes no desenvolvimento e

elaboracao deste trabalho de concluséo de curso.



“‘Nada é bastante para quem acha que bastante é pouco”.
Epicuro



RESUMO

Esta monografia apresenta o trabalho de conclusdo do curso de POs-
Graduacdo em Gerenciamento de Projetos — Praticas do PMI® da instituicdo de
ensino Senac SP. No inicio do curso, formaram-se grupos de 5 alunos e foram
apresentados temas para o0 desenvolvimento do trabalho de conclusao.
Sugestdes sobre outros temas também foram apresentadas e avaliadas pelo

coordenador.

O presente estudo é um dos casos de livre sugestdo, onde o projeto
escolhido foi o planejamento e execucdo de uma Campanha Politica para
vereador de em S&o Luiz do Paraitinga, interior de S&o Paulo, na qual
procuramos aplicar as melhores praticas de gerenciamento de projetos

preconizadas pelo PMI.

O projeto se desenvolveu com restricdes severas de prazos e custos, uma
vez que, a data da eleicdo é imutavel e as atividades programadas deveriam ser
cumpridas. Além disso, ndo se poderia investir quantias consideraveis porque o
principal patrocinador era o préprio candidato e seus vencimentos futuros

poderiam nédo lhe proporcionar retorno do investimento.

Os resultados mostraram que as melhores praticas de gerenciamento de
projetos apresentadas no guia PMBOK® auxiliam as organizacdes e os gerentes
a conduzirem de forma apropriada seus projetos, possibilitando o controle dos
custos e prazos e o atendimento dos requisitos de escopo e qualidade. Mostram
também que para projetos com restricbes como as apresentada no estudo de
caso, a capacidade do gerente de projetos em decidir quais 0S processos mais

relevantes poupariam esforgos € recursos escassos.

O curso teve como base o livro "Um Guia do Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®)", publicado pelo Project
Management Institute (PMI®), e atualmente na sua 42 edicéo.

O PMI® é uma instituicdo internacional sem fins lucrativos, fundada em

1969, que associa profissionais de gestdo de projetos. No inicio de 2011 ja era



considerada a maior associagdo do género no mundo, uma vez que integra mais
de 500.000 membros em cerca de 185 paises. O escritorio central localiza-se em
Newtown Square, na periferia da cidade da Filadélfia, em Pensilvania, Estados
Unidos da América.

O desenvolvimento dessa monografia contribuiu de forma edificante nos
Nossos conhecimentos e nos permitiu experimentar a condugao de um projeto

mesclando teoria e prética, permitindo entender o guia PMBOK®.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos, PMle, Guia PMBOKe, campanha
politica.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Filad%C3%A9lfia

Abstract

This monograph presents the conclusion work of the Graduate in Project
Management course - Practices of PMI ® in Senac SP educational institution.
Early in the course, were formed groups of 5 students and they were presented
themes for the development of the course conclusion project. Suggestions on

other topics were also presented and evaluated by the coordinator.

This study is a case of free suggestion, where the project chosen was the
planning and execution of a Political Campaign for Alderman in Sao Luiz do
Paraitinga, Sdo Paulo, in which we seek to apply the best practices of project

management advocated by PMI.

The project was developed with strict restrictions of time and costs, since the
election date is immutable and the scheduled activities should be fulfilled.
Furthermore, it was not possible to invest considerable sums because the main
sponsor was the candidate himself and his future compensations could not provide

him the return on the investment.

The results have shown that the best practices of project management
presented in the PMBOK® guide helps the organizations and managers to
appropriately conduct their projects, enabling control costs, deadlines and the
attendance of scope requirements and quality. They also show that for projects
with restrictions as the presented in the study case, the ability of the project
manager to decide on the most relevant processes would save effort and scarce

resources.

The course was based on the book "Um Guia do Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos (PMBOK® Guide)", published by the Project

Management Institute (PMI ®), currently in its 4th edition.



The PMI ® is an international nonprofit institution, founded in 1969, which
associates professionals in project management. In early 2011 it already was
considered the largest association of its kind in the world, since it integrates more
than 500.000 members in approximately 185 countries. The central office is
located in Newtown Square, in the outskirts of Philadelphia city, Pennsylvania,
United States.

The development of this monograph contributed in the edification of our
knowledge and has allowed us to experience the conduction of a project, blending

theory and practice, allowing to understand the PMBOK® Guide.

Keywords: Project Management, PMI®, PMBOK® Guide, political

campaign.
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1. Projetos

1.1. Projetos

J& se perdeu no tempo a origem da utilizacdo de desenhos para representar
fatos do cotidiano. Quando o homem ainda habitava as cavernas e sentiu
necessidade de registrar suas atividades ou quem sabe, suas emocoées e duvidas,
ele passou a representar nas paredes de pedra, cenas de seu cotidiano e de sua

comunidade.

Provavelmente deu-se 0 mesmo com o projeto técnico. Em algum momento
nas primeiras civilizagfes, alguém teve a ideia de representar antes, o formato
gue um abrigo poderia ter. Talvez riscando a areia ou alguma casca de arvore,
surgiu o primeiro embrido do que seria um projeto. Isto deve ter representado
algum beneficio e seu uso foi sendo aumentado e melhorado por sucessivas

civilizagdes e povos.

Nos lugares onde surgiram as primeiras civilizacdes — Mesopotamia, india,
China, Egito, México e Peru — com a complexidade de cidades, palacios e
templos que resistiram até os dias atuais € dificil imaginar que as construcdes
foram feitas pedra sobre pedra, tijolo sobre tijolo, sem um ”plano” inicial, que
estabelecesse as diretrizes do “escopo” e as “ferramentas e recursos” que seriam
necessarios para construir todo esta historia material, monumental e misteriosa
como conhecemos. Por maior, mais poderoso e rico que fosse um reino, sempre
foi necessario um planejamento para manter tudo funcionando. Estas

necessidades devem ter criado o processo hoje conhecido como Projeto.

Acreditamos que assim deve ter sido o processo. Porém o0s registros que
chegaram aos nossos dias, na forma organizada e sistematizada que
reconhecemos como documento vélido foi a obra de Vitravio. Este romano,
arquiteto e engenheiro que viveu entre os anos 70 e 25 A.C., de nhome Marcos
Vitravio Polido ( Marcus Vitruvius Pollio em latim) ndo deixou obras expressivas

construidas, ou elas ndo permaneceram até serem identificadas.
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Entretanto ele deixou como legado o Unico tratado que sobreviveu até
nossos dias e serviu de base e referéncia para regras e principios sobre

Arquitetura, Engenharia, Urbanismo e Hidraulica.

Neste tratado, conhecido como “De Architectura”, ele estabeleceu padrdes e
principios, representados por areas especificas da construcdo de edificios:
“utilitas” (utilidade), “venustas” (beleza) e “firmitas” (solidez), que formaram a base
da arquitetura romana do periodo classico. Apenas parte deste documento
chegou até nossos dias, cerca de 80 manuscritos, mas que forneceram elementos

para desenvolvimento de muitos outros trabalhos.

Por volta de 1490, Leonardo da Vinci trabalhando no estudo das proporcdes
humanas, baseado nos textos entdo encontrados de Vitravio, criou um desenho
que se tornaria famoso (um homem dentro de um circulo e um quadrado) e que
ficou conhecido como Homem Vitruviano. A contribuicdo de Vitravio permaneceu

como referéncia de qualidade, de acordo com 0s principios citados anteriormente.

Com o passar do tempo e com 0 avanc¢o da tecnologia, os projetos foram
ficando cada vez mais sofisticados. A engenharia de materiais, as evolu¢des dos
calculos e do proprio desenho técnico levaram as solu¢des para patamares cada

vez mais complexos e sofisticados.

No final dos anos cinquenta, com o inicio da corrida espacial entre Estados
Unidos e a antiga Unido Soviética, a complexidade dos assuntos técnicos e de
construcdo de qualquer maquina, levaram a utilizacdo dos conceitos de projeto
para outras areas. O projeto deixou de fazer parte apenas da realidade técnica

voltada a construcao e espalhou-se por outras atividades.

Administrar partes especificas das empresas, criar e fabricar artigos de
consumo, campanhas publicitarias e inumeras atividades nos mais diversos
ramos da atividade humana comegaram a ser tratados com a logica e
organizacdo dos projetos. Alguns termos antes restritos a engenharia comecgaram
a ser usados em outras areas — escopo, necessidades do cliente, riscos,
qualidade, comunicacdo entre tantos outros — comecaram a fazer parte do
cotidiano das mais diversas areas de atuacdo humana, das artes as financas,

passando pela medicina e a pesquisa cientifica.
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Esta profusdo de agbes acabou por gerar a necessidade de padrbes e
mecanismos de afericdo e controle mais universais. A medida da eficiéncia e
eficacia precisava de parametros comuns para poder avaliar e dimensionar os
resultados. Esta abundancia de referencias comecou a gerar padrées comuns e
cursos e escolas foram criados para disseminar os valores e premissas

envolvidos no desenvolvimento de projetos.

Atualmente existem definicbes bastante precisas e elaboradas para o que €
projeto, no seu sentido mais amplo. Existem definicdes em dicionarios e em livros
técnicos dos mais diversos tipos. Dentro da abordagem deste trabalho, a
definicdo que consideramos acertada € aquela indicada no PMBOK® descrita

como:

“Um projeto é um esforco temporério empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo. A sua natureza temporéria indica um inicio e um término definidos.”

(Guia PMBOK®, Quarta Edicéo, 2008, p.5).

Esta definicdo, resumida e abrangente ao mesmo tempo, situa com clareza
a gama de trabalhos que podem ser entendidos como projetos. Existem outras
caracteristicas particulares que complementam esta definicdo e diferenciam os
projetos dos produtos ou producbes seriadas. Estas definicbes e limites

encontram-se também no Guia PMBOK®.

1.2. Gerenciamento de Projetos

Com a difusdo da cultura do projeto invadindo as mais diversas areas de
atuacdo e dos negocios, aumentou a necessidade de criar mecanismos que
pudessem controlar e aferir se, as atividades e 0s processos realizados

aconteciam de maneira eficaz.

N&o basta haver o projeto (compreendido como documentos, premissas e
determinacdes de execucdo) para que a realizacdo aconteca. Cada vez mais é
necessario que se possua 0 mecanismo, 0 processo de como realizar 0 projeto.
Como realizar a interacdo entre diversas areas e especialidades, atingindo o

melhor resultado de cada contribuig&o.
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As organizagbes, com a sofisticacdo e exigéncia cada vez maior dos
mercados consumidores e com novas regulacdes governamentais e de
organismos multilaterais, abrangendo os negocios e o comercio em nivel
planetario, passaram a exigir cada vez mais uma uniformidade de procedimentos.
Normas e regras que pudessem ser aplicadas em varias partes do mundo, para
controlar a execucéo e os resultados do trabalho. Os investidores que hoje estédo
em varias partes do mundo, precisam controlar com preciséo a aplicacdo de seus
recursos, e aferir com clareza os resultados obtidos. Busca-se seguranca para 0s

investimentos, cada vez maiores e sem fronteiras.

O grande consumidor destas normas e das regras de uniformizacdo, num
primeiro momento € o Estado. Os grandes investimentos em infraestrutura, para
organizar paises e resolver os problemas histéricos criados com o aumento da
populacdo. Locomocéao, moradia, emprego, producao de alimentos. Sao itens que
precisam ser realizados em grande escala. Precisam de processos e controles em

grande escala.

O pais que lidera este desenvolvimento, em escala global é os Estados
Unidos da América, apds a 22 Guerra Mundial. Embora o Império Romano tenha
alcancado o dominio sobre amplos territérios da Europa e parte de Asia e o
Império Inglés tenha expandido seu dominio por todo o planeta (o reino onde o sol
nunca se pde — como era entdo conhecido), inovando e criando mecanismos
diferenciados e eficientes, cada um ao seu tempo, foi a América que transformou

0 mundo num quintal.

Os Romanos, grandes construtores e considerados o0s pais da
Administracdo, e os Ingleses com praticas militares aplicados aos mais vastos
campos da organizacdo humana, ndo criaram a poténcia econdmica e de
desenvolvimento dos Americanos. Com uma populacdo crescente, com grande
capacidade de realizacédo, os americanos precisaram buscar recursos em todo o
mundo. O desenvolvimento cientifico, considerado propulsor do desenvolvimento
se estendeu por todas as areas de atividade: agricultura, medicina, armamentos,
corrida espacial, industria automobilistica, entre tantas outras, encontraram no
territrio americano, povoado por pessoas de todas as partes do mundo, um

campo vasto para desenvolvimento.
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Por conta disto inclusive, as grandes transformacgfes das organizacdes

comecaram nas maos dos americanos.

Frederick Taylor (1856-1915) foi o primeiro a aplicar conhecimentos
cientificos para analisar as relacdes de trabalho e aferir produtividade, eficiéncia e
aumento de ganhos nos processos. Foi um precursor do gerenciamento de

projetos, antes mesmo da criagéo dos termos.

Henry Gantt (1861-1919) parceiro e sécio de Taylor, estudou com detalhes
como a ordem das operagbes ocorria nos trabalhos, criando sequéncias de
atividades e duragdes para as tarefas, criando os famosos diagramas de barra (

ou de Gantt ) que sé&o utilizados até hoje, com poucas alteracées.

Posteriormente, durante a 22 Guerra Mundial, com a complexidade de
operacodes e solucdes de conflitos que aconteciam em varias partes do mundo, 0s
processos foram aprimorados. Particularmente para o Projeto Manhattan (para o
desenvolvimento da primeira bomba atémica) foi desenvolvido pela inddstria
quimica DuPont um método chamado de Critical Path Method ou CPM, como é
conhecido até hoje. Este método consiste em se analisar as tarefas em sequéncia
de realizacdo, onde € identificado o caminho com menores intervalos entre as
atividades e que se sofrer alteracdes ndo previstas, pode comprometer o
desenvolvimento de todo o trabalho. Dai a expressdao caminho critico.
Posteriormente na década de 50, com o inicio da corrida espacial, o método foi

aperfeicoado pela prépria DuPont e pela Remington Rand Corporation.

Outro método ou ferramenta que também foi desenvolvido no final dos anos
50, foi a Técnica de Avaliacdo e Revisdo de Programas ou PERT na sigla em
inglés para Program Evaluation and Review Technigue. Desenvolvido também
pela Remington Rand Corporation, tinha como obijetivo inicial o desenvolvimento

de armas para a Marinha dos Estados Unidos.

Estes métodos, utilizados até hoje, formaram a base para o gerenciamento

de projetos como praticados hoje.

Com a criagdo do PMI — Project Management Institute no final da década de
60, as melhores praticas de gerenciamento de projetos comecaram a ser

sistematizadas e disseminadas, criando uma organizacdo de referéncia para o
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mundo todo, em relacdo ao gerenciamento de projetos. Outras organizacoes
também foram criadas, disseminando cada vez mais a pratica do gerenciamento
de projetos e tornando esta em uma disciplina cada vez mais imprescindivel no

mundo atual.

1.3. PMI® e o Guia PMBOK®

De acordo com o PMI-SP, o Project Management Institute (PMI®) é uma
associacdo sem fins lucrativos criada em 1969 nos Estados Unidos cujo intuito &
disseminar o conhecimento sobre Gerenciamento de Projetos.

Atualmente com mais de meio milhdo de associados em mais de 185 paises,
o PMI® se tornou a principal associacdo mundial profissional de Gerenciamentos
de Projetos.

O PMI®, através dos seus associados, elabora publicacdes que sao
responsaveis pela disseminacdo das melhores praticas em empregadas em
Gerenciamento de Projetos. O PMBOK® Guide (‘A Guide to the Project
Management Body of Knowledge) ou simplesmente Guia PMBOK® como se
conhecido no Brasil, € a compilagcdo desses conhecimentos reunidos em Unica
obra.

No Guia PMBOK® sédo encontradas as melhores praticas e 0s processos
utilizados em Gerenciamento de Projetos, divididos pelas areas de conhecimento
(Tempo, Escopo, Custo, Qualidade, Riscos, Recursos Humanos, Comunicacao,
Aquisicao e Integracéo).

Por ser uma publicagdo direcionada para auxiliar no Gerenciamento de
Projetos, mas principalmente elaborada por gerentes de projetos, o Guia
PMBOK® se torna ferramenta indispensavel para qualquer um que tenha

ambicdes de trabalhar com Gerenciamento de Projetos.

1.3.1. Escritorio de Gerenciamento de Projetos

A medida que as empresas comecam a reconhecer o efeito favoravel que a
gestao de projetos exerce sobre a lucratividade, mais énfase passa a ser dada ao

profissionalismo nessa area com a utilizagcdo do conceito de departamento de
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projetos. O conceito de um escritorio de projetos (PO — Project Office) ou de
escritorio de gestao de projetos (PMO — Project Management Office) podera ser a
mais importante atividade no campo de gestdo de projetos nessa década. Com o
reconhecimento dessa importancia, surge o planejamento estratégico tanto para a
gestdo de projetos quanto para o escritorio de projetos. A maturidade e a
exceléncia em gestdo de projetos ndo ocorrem simplesmente com o0 uso da
gestdo de projetos durante um longo periodo de tempo, mas sim através do
planejamento estratégico para a gestdo e o escritorio de projetos. (KERZNER,
2006, p.265).
Segundo o Guia PMBOK® (2008, p.11), o PMO ¢ a entidade organizacional
responsavel pelo gerenciamento centralizado e coordenado dos projetos sob o
seu dominio. Suas responsabilidades variam de suporte a projetos, auxiliando os
gerentes de projetos nas atividades de gerenciamento, a até controle e
gerenciamento total dos mesmos.
O PMO pode receber autoridade para iniciar, fazer recomendacbes e
encerrar projetos. Além disso, proporciona uma melhor distribuicdo dos recursos
disponivel a cada projeto, uma vez que coordena todos 0s projetos da
organizacao.
‘O PMO deve ser o responsavel por toda propriedade intelectual sobre
Gerenciamento de Projetos na organizacdo, atuando como um multiplicador
dessas praticas, e participando do planejamento estratégico da mesma.”
(KERZNER, 2006, p. 268).
Dentre as fungdes de auxilio do PMO aos gerentes de projetos, destacam-se
as seguintes (Guia PMBOK®, 2008, p.11):
e Gerenciamento compartilhado dos recursos do PMO com os projetos;
e Criacdo e desenvolvimento de padrbes e metodologias de
Gerenciamento de Projetos;

e Desenvolvimento de programas de capacitacdo em Gerenciamento de
Projetos;

e Monitoramento e Controle sobre as praticas aplicadas em
Gerenciamento de Projetos através auditorias nos projetos;

e Coordenacgao da comunicacéo integrada dos projetos.
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Apesar do PMO possuir fungdes de auxilio aos gerentes de projetos, seus
objetivos sao diferentes e sao orientados por requisitos diferentes. As principais
diferencas entre o PMO e os gerentes de projetos segundo o Guia PMBOK®
(2008) sao:

e Os gerentes de projetos focam nos objetivos dos projetos e o PMO no
gerenciamento dos programas e consequentemente nos objetivos dos
negocios;

e Os gerentes de projetos controlam os recursos atribuidos aos projetos
de forma a atender os seus requisitos, enquanto que o PMO organiza e
compartilha os recursos disponiveis pela organizacao;

e Os gerentes de projetos gerenciam as restricbes de escopo, tempo,
custo, qualidade, etc. dos projetos e o PMO gerencia as metodologias,

padrdes e as interdependéncias entre 0s projetos.

1.3.2. Gerentes de Projetos

Os gerentes de projetos desempenham varios papéis. De acordo com
HELDMAN:

Sua responsabilidade consistira em elaborar orcamentos, chefiar equipes,
negociar recursos, comunicar-se com fornecedores e clientes, além de fornecer
suporte ao cliente. Portanto, € necessario possuir conhecimento geral em todas

essas areas. (2005, p.35).

Os gerentes de projetos sdo as pessoas nomeadas pelas organizacdes
responsaveis por cumprir 0s requisitos do escopo, dentro de prazos e custos
previamente planejados e com a qualidade necessaria para atender as
expectativas dos clientes. De forma sucinta, os gerentes de projetos sdo 0s

responsaveis por obter os objetivos do projeto.

Possuir as ferramentas e técnicas e ser conhecedor das melhores praticas
de Gerenciamento de Projetos sdo de fundamental importancia para os gerentes

de projetos. No entanto, habilidades interpessoais tais como Lideranca,
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Motivacdo, Comunicacdo, Negociacdo, Assertividade e outras mais, sdo na
maioria das vezes até mais importantes que o0 conhecimento técnico sobre

projetos.

Os gerentes de projetos, além de toda a politica e cultura que uma
organizacdo esta envolvida, se ele ndo conquistar a confianca da equipe de
projeto e uni-la entorno do objetivo comum, as chances de insucesso aumenta

consideravelmente.

1.3.3. Estruturas Organizacionais

Segundo KERZNER (2006), os tipos de organizacdes a partir da perspectiva
de gerenciamento de projetos podem ser classificados como orientadas a projetos

ou nao orientadas a projetos.

Nas organizagbes orientadas a projetos, a rentabilidade ocorre
predominantemente a partir de projetos. Nas organizagbes nao orientadas a
projetos, a rentabilidade provem de producdo em escala. Nas organizacfes néo
orientadas a projetos, pode haver divisdes distintas para o desenvolvimento de
projetos especificos, tais como os desenvolvidos na area de tecnologia da

informagao.

Pelo Guia PMBOK® (2008), a estrutura organizacional é um fator ambiental
da empresa e pode influenciar a maneira que o0s projetos sdo conduzidos. As

estruturas organizacionais podem ser classificadas da seguinte maneira:

e Organizacao Funcional;
e Organizacao Projetizada;

e Organizacao Matricial (Fraca, Balanceada e Forte).

A seguir serdo destacadas as suas principais caracteristicas.
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1.3.4. Organizacéao Funcional

A organizacdo funcional € uma organizacdo onde ha uma hierarquia bem
definida para cada funcionario seguir. Sao estruturadas de modo que as

operacdes semelhantes sejam agrupadas em departamentos (HELDMAN, 2005).

Cada departamento realizar4 seu trabalho de modo independente e com
seus proprios recursos. Os gerentes de projetos possuem outras
responsabilidades, além das do projeto. Segundo HELDMAN as principais

vantagens das organizagdes funcionais séo:

e Clareza na cadeia de comando, onde os recursos sabem gque possuem
um supervisor e entendem a cadeia hierarquica,

e Equipe coesa, uma vez que os membros geralmente trabalham no
mesmo departamento; e

e Separacao das funcdes, uma vez que os membros das equipes fazem
fungbes especificas no seu dia-a-dia, tornando-os especialistas.

As principais desvantagens s&o:

e Os gerentes de projetos costumam ser 0s gerentes funcionais,
acumulando cargos e funcbes podem ocasionar conflitos quanto a
conducdo e atencao devida aos projetos. Outro ponto € que se o gerente
de projeto nao for o gerente funcional, a equipe de projeto nao o respeite
como autoridade, levando a baixo desempenho as atividades do projeto;

e Burocracia, causando lentiddo nas tomadas de decisdes e aprovacoes;

e Competic&o por recursos, entre o projeto e o departamento;

o Baixa autoridade dos gerentes de projetos, onde os poderes geralmente

estdo nas maos dos gerentes funcionais.
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1.3.5. Organizacao Projetizada

A organizacédo projetizada é estruturada de maneira oposta as organizagdes
funcionais (HELDMAN, 2005). Nessa estrutura, os membros da equipe
geralmente sdo alocados juntos e os gerentes de projetos possuem autoridade e

autonomia na tomada de decisdes dos projetos.

Segundo HELDMAN as principais vantagens das organizacdes projetizadas

Os gerentes de projetos possuem autoridade suprema,;

Os gerentes de projetos s@o o0s responsaveis pelas decisbes; e

O objetivo da organizacéo € o trabalho no projeto.
As principais desvantagens sao:

e Realocacao para os membros da equipe ao final do projeto;
e Tempo ocioso dos especialistas; e

e Concorréncia com outros gerentes de projetos por recursos.

1.3.6. Organizacado Matricial

As organizacbes matriciais resultam da combinacdo do que ha de melhor
nas organizagdes funcionais e por projetos e do descarte das desvantagens
inerentes a ambas (HELDMAN, 2005). As organizacfes matriciais se resumem
numa combinagdo de caracteristicas dos extremos em relagdo ao Gerenciamento
de Projetos, posicionando-se a meio caminho entre a organizacgéo funcional e a

projetizada.

As organizagdo matriciais ainda podem ser subdivididas em trés tipo, de
acordo com o0 seu posicionamento em relacdo a cultura de Gerenciamento de
Projetos, que seriam a do tipo matriz fraca, matriz balanceada e por ultimo a

matriz forte.
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A do tipo matriz fraca se caracteriza por ser muito semelhante as
organizagcbes funcionais, onde o0s papéis dos gerentes de projetos sao
semelhantes ao de coordenadores e facilitadores. As organizacfes do tipo matriz
balanceada, sua caracteristica € que 0s gerentes de projetos possuem um
reconhecimento quanto a sua importancia, no entanto sua autoridade ainda é

reduzida.

Nas organiza¢Bes do tipo matriz forte, suas caracteristicas sdo bastante
similares as organizacfes projetizadas. Os gerentes de projetos possuem um
grau consideravel de autoridade e autonomia e 0 e tanto ele quanto a equipe

trabalham em tempo integral no projeto.

1.3.7. Fatores Ambientais da Empesa e Ativos de Processos

Organizacionais

Fatores ambientais da empresa séo todos os fatores capazes de influenciar
o resultado do projeto, sejam eles proprios internos, sejam externo e alheios a
organizacdo. Estdo presentes na maioria dos processos de planejamento como
entradas e sdo considerados de suma importancia para os projetos. Alguns dos
fatores que podemos citar processos organizacionais, cultura, padrdes

governamentais, administracdo de pessoas, etc. (Guia PMBOK®, 2008).

Ativos de processos organizacionais estéo relacionados com 0s processos e
procedimentos na qual a organizacdo esta estruturada. Nisso inclui as suas
diretrizes, os padroes adotados, o seu historico de informacbes (licbes
aprendidas, por exemplo), controle financeiros, validacdo e aprovacdo de

mudancas, etc., além como sao disponibilizadas e difundidas tais informacdes.

1.3.8. Partes Interessadas

Partes interessadas sdo pessoas ou organizacoes (clientes, fornecedores,
patrocinadores, organizacdo executora ou 0 publico) que possuem interesse no

projeto e podem afeta-lo durante a execucdo e no término do projeto. Exercem
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influéncia no projeto como um todo, impactando de forma positiva ou negativa o

proprio projeto, suas entregas e a equipe de forma geral.

E funcdo do gerente de projeto e de sua equipe identificar as partes
interessadas no inicio do projeto, a fim de determinar quais requisitos e quais as
expectativas deverdo ser supridas ao longo de todo o projeto. Sua identificacao
fornecerd requisitos para que o gerente de projeto os classifique de acordo com o
seu interesse e a seu poder no projeto, facilitando-se assim o seu gerenciamento.
A Figura 1 apresenta um modelo de representacéo e sua divisdo nos quadrantes
(Guia PMBOK®, 2008):

Alto
B
Manter Gerenciar
satisfeito com atencao
H
A F
Poder
G Cc
Monitorar Manter
(minimo esforgo) informado
E
D
Baixo B
Baixo Interesse Alto

Figura 1: Grafico Poder x Interesse
Fonte: Guia PMBOK® (2008, p.249)

A identificacdo e a definicdo da estratégia de abordagem de acordo com o
posicionamento a qual as parte interessadas estdo inseridas se tornam chave

fundamental para o sucesso de um projeto.
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1.3.9. Ciclo de Vida dos Projetos

O ciclo de vida de um projeto € estrutura basica para o Gerenciamento de
um projeto, independente do seu tamanho e complexidade. E o conjunto de fases
ordenadas que definem a sequéncia de execucado do projeto. Todos os projetos
seguem a seguinte estrutura para o seu ciclo de vida (Guia PMBOK®, 2008,
p.16):

¢ Inicio do projeto;
e Organizacao e preparacao;
e Execucao do trabalho do projeto; e

e Encerramento do projeto

VARGAS (2009) afirma que ter o conhecimento sobre o ciclo de vida

acarreta diversas vantagens, dentre elas as seguintes:

e Determina o que foi e 0 que nao foi executado no projeto;
e Apresenta uma avaliacdo do progresso do projeto; e
e Indica com exatiddo em que ponto do desenvolvimento o projeto se

encontra.

O ciclo de vida do projeto permite definir como serdo empregados o0s
recursos do projeto sendo que durante as fases iniciais e de encerramento nao
sdo necessario a utilizacdo de muitos recursos quando comparados com a

execucao do projeto. A Figura 2 ilustra essa analise.
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Figura 2: Nivel tipico de recursos em fungéo do tempo.
Fonte: Guia PMBOK® (2008, p16.)

Outras caracteristicas do ciclo de vida do projeto € que no inicio, 0s riscos e
as incertezas sdo maiores, diminuindo com o passar do tempo, conforme sé&o
feitas as entregas, e é também onde uma solicitacdo de mudanca pode ser
averiguada e realizada sem grandes variagbes de custos. A Figura 3 apresenta
essas caracteristicas.

Alto Influéncia das partes interessadas, riscos e incertezas
=2
o
(O}
Custo das mudancas
Baixo
Tempo do projeto —————»

Figura 3: Impacto das variaveis em fungéo do tempo.
Fonte: Guia PMBOK® (2008, p.17)



35

Para VARGAS (2009) e conforme proposto por Widerman, a regido anterior
a interseccdo das curvas é onde ocorre o cenario chamado de Oportunidade
Construtiva, que é quando as mudancas sdo vantajosas e agregam valor ao
projeto. A regido posterior apresenta o cenario de Intervencdo Destrutiva, na qual
0S recursos gastos na mudanca nao superam os valores agregados no projeto. A

Figura 4 ilustra essa interpretacéo.

Of 4
en%/ Qe
’4dl bfo
4 I/a/
Or

Indefinida

egiao

Intervencao
Destrutiva

Oportunidade
Construtiva

Inicio Tempo Término
_p

Figura 4: Oportunidade Construtiva x Intervengéo Destrutiva.
Fonte: VARGAS (2009, p.29).

1.3.10. Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos

Um processo € um conjunto de acdes e atividades que se relacionam para
alcancar um objetivo, que poderia ser um produto, ou servigo, ou resultado e que
satisfagca a parte interessada. Possuem caracteristicas singulares sobre as suas
entradas, ferramentas e saidas. Segundo o Guia PMBOK® (2008), existem cinco
grupos de processos (Iniciacdo, Planejamento, Execucdo, Monitoramento e
Controle, Execucao) na qual os 42 processos de Gerenciamento de Projetos

estao divididos. A seguir, iremos discorrer sobre cada grupo de processo.



36

1.3.11. Grupos de Processos de Iniciagéo

E o inicio do projeto, onde sdo levantadas as necessidades e demandas e
feita uma verificagao para se decidir se o projeto deve realmente ser desenvolvido
e realizado. Nesse momento que € definido o objetivo e feita a justificativa para do

projeto.
Segundo HELDMAN (2005, p.16):

Algumas das atividades que deverdo ser realizadas durante o processo de

iniciacao sao:

e Definir as metas do projeto;

e Definir os critérios de selecdo do projeto;

e Nomear o gerente de projeto;

e Redigir o Termo de Abertura do Projeto (TAP);
e Obter a liberacdo do TAP.

Os processos que fazem parte do grupo de processos de iniciagcdo sdo os

seguintes:

e Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto; e

e Identificar as Partes Interessadas

1.3.12. Grupos de Processos de Planejamento

O grupo de processos de planejamento é o momento na qual é realizado o
detalhamento do escopo e seus requisitos, é elaborado o cronograma do projeto,
inter-relacionando as atividades e as entregas, e é validado o orgcamento previsto
para realizar todo o trabalho do projeto. S&o definidos os recursos e riscos e

detalhadas todas as atividades para que durante a execucdo, o projeto possa
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ocorrer sem dificuldades. Nessa fase sao elaborados todos os planos de
gerenciamento do projeto.

Segundo HELDMAN (2005), os documentos produzidos durante o
planejamento serdo usados em todos 0s processos restantes do projeto para

realizar as suas atividades e monitorar seu progresso.

E o0 grupo de processo com maior nimero de processo e o Unico que possui
processo em todas as areas de conhecimento (Integracdo, Escopo, Tempo,
Custos, Qualidade, Recursos Humanos, Comunicagdes, Riscos e Aquisicdes) da

qual discorreremos mais adiante.

Os processos que fazem parte do grupo de processos de planejamento sao

0S seguintes:

e Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto;
e Coletar os requisitos;

e Definir 0 escopo;

e Criar a estrutura analitica do projeto (EAP);
e Definir as atividades;

e Sequenciar as atividades;

e Estimar os recursos das atividades;

e Estimar as duragdes das atividades;

e Desenvolver o cronograma;

e Estimar custos;

e Determinar o orgamento;

e Planejar a qualidade;

e Desenvolver o plano de recursos humanos;
e Planejar as comunicacgoes;

¢ Planejar o gerenciamento dos riscos;

e Identificar os riscos;

e Realizar a andlise qualitativa dos riscos;

e Realizar a anélise quantitativa dos riscos;

e Planejar as respostas aos riscos; e

e Planejar as aquisi¢oes.
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1.3.13. Grupos de Processo de Execucao

Os processos necessarios para realizar as atividades planejadas

previamente fazem parte do grupo de processos de execucao.

Segundo VARGAS (2009), qualquer erro cometido nas fases anteriores fica
evidente durante a execucdo e grande parte do orcamento e dos custos sao

gastos.

Os processos que fazem parte do grupo de processos de execucdo Sao 0S

seguintes:

e Orientar e gerenciar a execucao do projeto;

e Realizar a garantia da qualidade;

e Mobilizar a equipe do projeto;

e Desenvolver a equipe de projeto;

e Gerenciar a equipe de projeto;

e Distribuir as informacdes;

e Gerenciar as expectativas das partes interessadas; e

e Conduzir as aquisicoes.

1.3.14. Grupo de Processos de Monitoramento e Controle

O grupo de processos de monitoramento e controle possui 0S processos
responsaveis por acompanhar, revisar e regular o progresso e desempenho do

projeto.

E o grupo que avaliara possiveis mudancas e fara intervencdes preventivas
e corretivas para evitar desvios. ISso ocorre uma vez que nesses processos se
compararam o status atual do projeto com as linhas de bases de escopo, tempo,
custo e qualidade definidos durante o planejamento.

Os processos que fazem parte do grupo de processos de monitoramento e

controle séo os seguintes:
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e Monitorar e controlar o trabalho do projeto;
e Realizar o controle integrado de mudancas;
e Verificar o escopo;

e Controlar o escopo;

e Controlar o cronograma,;

e Controlar os custos;

e Realizar o controle da qualidade;

e Reportar o desempenho;

e Monitorar e controlar os riscos; e

e Administrar as aquisi¢oes.

1.3.15. Grupos de Processos de Encerramento

O grupo de processos de encerramento € composto pelos processos que
sdo responsaveis por finalizar as atividades das fases ou do projeto como um
todo. Durante a execucdo desses processos, sao realizadas as analises que
ocorreu de bom e ruim no projeto e registrado para uso posterior em outros
projetos (licdbes aprendidas). S&o obtidos os aceites do cliente, feito o

arquivamento dos documentos gerados do projeto e liberada a equipe de projetos.
Segundo VARGAS (2009), é conhecida também como Fase de Aprendizado.

Os processos que fazem parte do grupo de processos de encerramento sao

0S seguintes:

e Encerrar o projeto ou a fase; e

e Encerrar as aquisigoes.
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1.3.16. Areas de Conhecimento

Outra forma de se organizar e dividir os processos de gerenciamento de
projetos segundo o Guia PMBOK® (2008), € dividir os processos por area de
conhecimento. Ao todos sdo 9 é&reas de conhecimento (Integracdo, Escopo,
Tempo, Custos, Qualidade, Recursos Humanos, Comunicacdes, Riscos e

Aquisicdes) da qual iremos discuti-las de forma separada a cada uma delas.

1.3.17. Integracao

O gerenciamento da integracdo do projeto inclui 0s processos necessarios
coordenar 0s outros grupos de processo. A integracdo oferece as diretrizes de
como o projeto sera gerenciado.

Segundo o Guia PMBOK® (2008), a integracdo inclui caracteristicas de
unificacdo, consolidacdo, articulacdo e acfes integradoras que S&o essenciais
para o término do projeto, para gerenciar com sucesso a expectativa das partes
interessadas e atender aos requisitos.

Os processos que fazem parte do gerenciamento da integracdo sao os
seguintes:

e Desenvolver o TAP;

e Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto;

e Orientar e gerenciar a execucao do projeto;

e Monitorar e controlar o trabalho do projeto;

e Realizar o controle integrado de mudancgas; e

e Encerrar o projeto ou a fase.

1.3.18. Escopo

O gerenciamento do escopo do projeto inclui 0s processos necessarios para

assegurar que o projeto inclui todo o trabalho necessario, e apenas 0 necessario,
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para terminar o projeto com sucesso (Guia PMBOK®, 2008). No gerenciamento
de escopo sao definidos sdo gerados a EAP, o dicionario da EAP e a declaracao

do escopo que juntos definem a linha base.

Dentre as areas de conhecimento, o gerenciamento do escopo se configura
a mais importante delas, uma vez que sao definidos todos os requisitos, as

restricbes e as premissas do projeto.

Os processos que fazem parte do gerenciamento do escopo sdo 0s

seguintes:

e Coletar os requisitos;
e Definir o escopo;

e Criar a EAP;

e Verificar o escopo; e

e Controlar o escopo.

1.3.19. Tempo

O gerenciamento do tempo do projeto inclui os processos responsaveis de
garantir que o projeto termine no prazo previsto. No gerenciamento do tempo sao
sequenciadas todas as atividades, definem-se 0s recursos necessarios e sao
atribuidos os prazos para sua execucao. Dessas a¢des em conjunto € definida a

linha de base de tempo que € o cronograma.

Os processos que fazem parte do gerenciamento do tempo sao 0s

seguintes:

e Definir as atividades;

e Sequenciar as atividades;

e Estimar recursos das atividades;

e Estimar as durac¢des das atividades;
e Desenvolver o cronograma; e

e Controlar o cronograma.
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1.3.20. Custos

O gerenciamento dos custos engloba o0s processos requeridos para
assegurar que um projeto seja concluido de acordo com o orcamento previsto.
(VARGAS, 2009)

No gerenciamento dos custos sao atribuidos valores para os responsaveis
pela execucédo das atividades do projeto. Essa estimativa validada pela equipe de
projeto se torna a linha de base de custos, também conhecida como orcamento
do projeto. As contingéncias, que sao 0s custos das incertezas do projeto, sao

definidas e incluidas no gerenciamento de custos.

Os processos que fazem parte do gerenciamento dos custos sdo os

seguintes:

e Estimar os custos;
e Determinar o orcamento; e

e Controlar os custos.

1.3.21. Qualidade

O gerenciamento da qualidade engloba os processos que garantam que as
necessidades do projeto sejam satisfeitas. Durante o planejamento do
gerenciamento da qualidade que se define as responsabilidades e como o projeto
e 0s seus produtos serdo auditados. Os critérios de aceitacdo séo definidos e

considerados como a linha de base de qualidade.

Os processos que fazem parte do gerenciamento da qualidade s&o os

seguintes:

e Planejar a qualidade;
e Realizar a garantia da qualidade; e

e Realizar o controle da qualidade.
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1.3.22. Recursos Humanos

O gerenciamento de recursos humanos inclui os processos que definem a
equipe do projeto e que otimiza 0 uso de cada integrante da equipe. Séo definidos
de forma clara os papéis e responsabilidades de cada membro da equipe no
projeto, além de hierarquizar o comando do projeto de uma forma geral.
Treinamentos especificos para equipe de projeto devem estar inclusos no

planejamento dos recursos humanos.

Os processos que fazem parte do gerenciamento de recursos humanos séo

0S seguintes:

e Desenvolver o plano de recursos humanos;
e Mobilizar a equipe de projeto;
e Desenvolver a equipe de projeto; e

e Gerenciar a equipe de projeto.

1.3.23. Comunicagdes

Segundo VARGAS (2009, p.46), o gerenciamento das comunicacdes
“engloba os processos requeridos para assegurar que as informagdes do projeto

sejam adequadamente obtidas e disseminadas”.

De forma geral, o gerenciamento das comunicagdes define para quem, de
gue forma, onde, qual a periodicidade e quem serédo 0s responsaveis por gerar e

distribuir as informacgdes referentes ao projeto.

Os processos que fazem parte do gerenciamento das comunicacfes sao os

seguintes:

e Identificar as partes interessadas;
e Planejar as comunicacgoes;
e Distribuir as informacdes;

e Gerenciar as expectativas das partes interessadas; e
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e Reportar o desempenho.

1.3.24. Riscos

Segundo HELDMAN:

Risco é a possibilidade de um problema ocorrer no projeto e,
consequentemente, ameacar de alguma forma os seus resultados.
Entretanto, nem todos os riscos tém impactos negativos. Alguns séo
oportunidades a serem exploradas pelos gerentes de projetos. (2005,
p.135)

Segundo o Guia PMBOK® (2008), o gerenciamentos dos riscos do projeto
inclui os processos de planejamento, identificacdo, analise, planejamento de

resposta, monitoramento e controle de risco de um projeto.

No gerenciamento dos riscos sdo definidas as probabilidades de um risco
acontecer e qual sera o seu impacto no projeto. Dessa forma, sdo definidas as
respostas caso 0s riscos possam acontecer. Para os riscos que configurem como
ameacas, as estratégias disponiveis sao eliminar, transferir, mitigar e aceitar.
Para os riscos que configurem em oportunidade as estratégias sao explorar,

compartilhar melhorar e aceitar.

Os processos que fazem parte do gerenciamento dos riscos sao 0s

seguintes:

e Planejar o gerenciamento dos riscos;

e |dentificar os riscos;

e Realizar a analise qualitativa dos riscos;
e Realizar a andlise quantitativa dos riscos;
¢ Planejar as respostas aos riscos; e

e Monitorar e controlar o0s riscos.
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1.3.25. Aquisicdes

O gerenciamento das aquisi¢cdes do projeto inclui 0s processos necessarios
para comprar ou adquirir produtos, servigcos ou resultados externos a equipe de
projeto (Guia PMBOK®, 2008).

Durante o gerenciamento das aquisicdes decide se alguns produtos serao
adquiridos no mercado ou se serdo desenvolvidos internamente pela equipe de
projeto. S&o desenvolvidas as declaracdes de trabalho que seréo utilizadas para
contratacdo dos fornecedores e definidos os modelos de contratos que serdo

usados.

Os processos que fazem parte do gerenciamento das aquisicdes sdo o0s

seguintes:

e Planejar as aquisi¢oes;
e Conduzir as aquisicoes;
e Administrar as aquisi¢oes; e

e Encerrar as aquisi¢oes.

1.4. Gerenciamento de Custos de Projetos

+ *

ESTIMAR DETERMINAR GERENCIAR
oS ) oS

CUSTOS ORCAMENTO CUSTOS
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Figura 5 — Organograma do Gerenciamento de Custos do Projeto

Fonte: Grupo do Projeto

O estudo de caso que sera apresentado nos capitulos a frente tratou de um
grande desafio em razdo do seu baixo valor financeiro e pela forma de captacdo

desses recursos.

Desse modo o gerenciamento de custos saltou as demais areas, merecendo
uma pesquisa mais aprofundada no assunto para o desenvolvimento desse

trabalho.

De acordo com Barbosa et al (2011), o gerenciamento de custos e
contabilidade se confundem com a histéria da humanidade, diante da

necessidade de protecdo a posse e a perpetuacado dos objetos materiais.

Devem ainda ser realizado periodicamente para que desvios e recuperacao

possam ser devidamente monitorados.

Custos séo gastos efetuados com o0 objetivo de obter produto ou servico,

para cumprir um objetivo determinado.

O gerenciamento de custos estabelece de acordo com o proprio
gerenciamento de projetos, formatos e critérios de planejamento, estimativa,

orcamento e controle do projeto.

Segundo o guia PMBOK® (PMI, 2008), quantidade e qualidade de detalhes
que dao subsidios ao plano de gerenciamento de custos variam por area de

aplicacao, complexidade ou tipo do projeto.

Independentemente, o plano de gerenciamento de custos devera apresentar
de forma clara e completa o entendimento de como estara atuando no projeto

definindo, por exemplo, de acordo com (Barbosa et al 2011 ) :

e Descricdo dos processos a serem utilizados com modelos de
documentos, formularios, relatorios, niveis de acesso e

responsabilidades;



47

Interfaces com procedimentos organizacionais de governanca, por
exemplo, com o sistema contabil da empresa,

Relagdo e documentagcdo de premissas assumidas relacionadas com
custos;

Relagéo e documentacéo de restricdes conhecidas e relacionadas com
custos;

Exclusbes do escopo e identificacdo dos itens que ndo devem ser
considerados na estimativa de custos, embora fagam parte do escopo do
projeto, como aquisicdo de terras, custos de financiamento, custos de
licenca, etc.;

Unidades usadas nas estimativas para cada um dos recursos como valor
de homem/hora, tonelada, preco global etc.;

Critérios e qualificagdo das estimativas: data de referencia dos custos,
moedas, taxas de cambio, estabilidade e/ou volatilidade das taxas etc.;
Classificacdo da estimativa, incluindo intervalo de variacdo e nivel de
confianga ou precisdo da estimativa final;

Bases utilizadas na estimativa do gerenciamento do projeto, critérios e
fontes usadas para obtencdo dos dados quantitativos e tarifas salarias
utilizadas;

Bases utilizadas nas estimativas de equipamentos: critérios e fontes
usadas para obtencdo dos dados quantitativos, fontes de precos para
todos os equipamentos, fornecedores consultados, solicitacfes de
cotacdes, propostas de fornecedores, dados histéricos etc.;

Bases utilizadas nas estimativas de materiais e insumos: critérios e
fontes usadas para obtencdo dos dados quantitativos, fontes de precos
para os principais materiais, fornecedores consultados, solicitagcdes de
cotacdes, propostas de fornecedores, dados historicos, frete, impostos,
taxas, transporte, seguro, embalagem etc.;

Bases utilizadas nas estimativas de servicos, critérios e fontes usadas
para obtenc¢&o dos dados quantitativos e tarifas salariais utilizadas;
Definicbes sobre medicdes, revisdes e relatorios de acompanhamento;
Limites superiores e inferiores de controle permitidos sobre a variagao

dos custos;
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e Regras de gerenciamento do valor agregado, formulas, nivel da EAP na
gual sera realizada a anadlise etc.;

e Anexos; sumario dos custos por centro de custos do plano de contas,
sumario por area fisica, documentacdo de referencias e memorias de

calculos etc.

A identificacdo do ciclo de vida em determinados custos faz-se necessaria
quando se considera diversos tipos de custo que agregados irdo compor o
orcamento total do projeto. As metodologias empregadas pela organizacao devem

estar descritas no seu plano de gerenciamento de custos.

Custos diretos séo referenciados pelos gastos realizados com méao de obra,

materiais, equipamentos, servicos e insumos.

Custos indiretos relacionam-se com a manuten¢do do negdécio, normalmente
rateados no projeto, portanto devem ser agregados ao orcamento apesar de nao

serem identificados com as atividades ali descritas.

Custos fixos ndo variam com a quantidade de trabalho do projeto, entretanto
poderdo ser alterados drasticamente por serem determinados pela capacidade
maxima, ou seja, se essa capacidade for ultrapassada necessitara de contratacéo

adicional.

Custos variaveis sofrem modificacdo proporcional e diretamente em razéo
da quantidade de trabalho e relacionam-se, por exemplo, a mado de obra,

materiais e suprimentos.

Custos retrospectivos, incorridos ou afundados — sdo aqueles que
independentemente da atividade haver sido concretizada, ter que ser pago, pois
existe o0 custo incorrido referente aos recursos que ja foram gastos no projeto do
inicio até essa ocorréncia. Esses custos ndo poderdo ser recuperados e serao
considerados como custo real do projeto, que se cancelado, ter-se-a o
entendimento de perdas referente aos custos incorridos. Em situacfes dessa
ordem o comité do projeto devera analisar se o projeto em questdo tera
continuidade, em razdo do negdcio que se pretende realizar. Um exemplo dessa
situacdo é citado por Barbosa et al(2011), com referencia ao projeto dos Jogos

Panamericanos do Rio de Janeiro em 2007, quando o orcamento inicial era de r$
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414 milhoes e foi finalizado com o resultado financeiro de r$ 3 bilhdes. Sua

continuidade deveu-se a beneficios tangiveis como o legado em termos de

infraestrutura e intangiveis, como a reputacdo para a candidatura para os Jogos
Olimpicos de 2016 e a Copa do Mundo em 2014.

Custos de oportunidade sao aqueles representados pela desisténcia de um

projeto em prol de outro que represente uma melhor opgdo, sendo um conceito

utilizado na fase de composicdo do portfélio da empresa.

Custos invisiveis e custos ocultos segundo Femenick'expde:

O problema dos custos empresariais vai muito além dos custos que
podem ser registrados pela Contabilidade. Eles rompem essa barreira e
se fazem presente em todas as decisdes relacionadas com a gestdo do
negocio. Isto porque os ganhos possiveis e ndo realizados também séo
considerados custos, custos que as organizacbes dos tempos
globalizados do Século XXI ndo podem se dé& ao luxo de té-los. Esses
custos sao de duas naturezas: “custos invisiveis”, quando causados por
problemas estruturais internos ou externos a empresa e se evidenciam
em grau comparativo com a concorréncia, ou “custos ocultos”, quando
gerados por ineficiéncia de gestdo e que resultam na queda do

faturamento da organizacao.

Iniciamos a partir de entdo o detalhamento dos processos da éarea de

gerenciamento de projetos, tomando por base o guia PMBOK® com suas

entradas, ferramentas e técnicas e saidas.

'In http://www.tomslav.com.br/a-problematica-e-a-solucao-para-os-custos-invisiveis-e-custos-

ocultos/


http://www.tomslav.com.br/a-problematica-e-a-solucao-para-os-custos-invisiveis-e-custos-ocultos/
http://www.tomslav.com.br/a-problematica-e-a-solucao-para-os-custos-invisiveis-e-custos-ocultos/
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1.4.1. Estimar os Custos

Estimar os Custos

—

Figura 6 — Diagrama de Fluxo de Dados — Estimar os Custos do Projeto

Fonte: Grupo do Projeto

No processo de estimar 0s custos é realizada a estimativa necessaria para a
realizacdo das atividades do projeto. Atribui-se, portanto, os valores para 0s

insumos utilizados em cada atividade do projeto, sendo:

e Recursos Humanos;
e Materiais;

e Equipamentos;

e Servigos;

e Instalacoes.

Durante o curso do projeto as estimativas de custos devem ser refinadas
para que detalhes adicionais sejam refletidos e tornem-se disponiveis e que de
acordo com Terribili (2010) serem realistas e elaboradas de forma precisa e

detalhadas.
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Na proporcdo que o ciclo de vida de um projeto progride, a precisdo da
estimativa também aumentara. Nota-se dessa maneira que fase a fase de um
projeto, ocorre a iteratividade com a estimativa de custos. Um exemplo dessa
situacdo € um projeto que em sua fase inicial apresenta uma relacédo estimada na
faixa de aproximadamente 50%. Em seguida, de acordo com o conhecimento com
maiores detalhes das informacdes, estreitam-se as estimativas para uma faixa de
aproximadamente 10%. Ditretrizes sdo determinadas em algumas organizacdes,
para que tais refinamentos possam ser executados até que seja atingido o grau

de exatidao esperado.

Para uma melhor precisdo a estimativa de custos deveria de acordo com o
PMBOK® ser realizada ap6s a confec¢cdo da Estrutura Analitica do Projeto (EAP
ou WBS). No entanto, ndo é incomum verificarmos no mercado, a existéncia do
desenvolvimento de estimativas precoces ainda no processo de iniciagcdo do

projeto.

O TAP (Termo de Abertura do Projeto) contempla o objetivo do projeto e do
produto, a identificacdo das partes interessadas (stakeholders), as premissas e as
restricbes, a previsdo de duragao e, por vezes, a estimativa de custos e o retorno
do investimento (ROI — Return On Investiment). Com base nessas informacdes o
patrocinador (Sponsor) decide se o projeto sera iniciado.

7

Isto, no entanto, € uma decisdo do Gerente de Projetos, sabedor de que
uma estimativa realizada nessas condicfes nao corresponde a um termo mais

proximo da realidade que enfrentara ao longo do projeto.

1.4.1.1. Entradas

Destacam-se como entradas nesse processo:

e Linha de base do escopo — componente do plano de gerenciamento do
projeto, descreve a necessidade, os requisitos, a justificativa e os limites

atuais do projeto, contempla os seguintes elementos:
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o Declaracdo do escopo do projeto: Estd incluida a descricdo do
escopo do produto, entregas do projeto, e os critérios de aceitacao
do usuario com relacéo do produto;

o EAP. Definicdo da entrega e a sua decomposi¢cao das entregas em
pacotes de trabalho;

o Dicionario da EAP. Possui uma descricdo detalhada do trabalho e

documentacédo técnica para cada elemento da EAP.

Cronograma do Projeto — Recursos, tipos, quantidades e o tempo de

aplicacao sao os fatores que determinam o custo do projeto.

Plano de Recursos Humanos — Atributos de aplicacdo em recrutamento
do projeto, indices de pessoal, reconhecimentos e premios relacionados
sdo componentes utilizados no desenvolvimento das estimativas de

custos do projeto.

Registro dos Riscos — Para que sejam considerados os custos de
mitigagao de riscos, o registro de riscos deve ser revisto. Como riscos
podem representar ameacas ou oportunidades, gera impacto tanto na
atividade como nos custos do projeto. Portanto riscos negativos
poderdo representar atraso no cronograma bem como aumento nos

valores e ou variaveis do custo.

Fatores ambientais da empresa — Nao se limita apenas a esses fatos,
mas condicbes de mercado e informacdes comerciais publicadas
influenciam no custo do projeto em funcéo da oferta, da demanda, de
precos e condicOes, taxas de custos, sobre os recursos humanos, de

materiais, de servigos ou de equipamentos.

Ativos de processos organizacionais — exemplos como politica de
estimativa de custos, estimativa de custos, informacgfes histéricas e
licbes aprendidas, podem infuenciar no processo de estimativa de

custos.
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1.4.1.2. Técnicas e Ferramentas

As Técnicas e Ferramentas adotadas neste processo sdo as seguintes:

Opinido Especializada (expert opinion) — E um método de estimativa de
custos que conta com a opinido dos especialistas das disciplinas abordadas no
projeto. A experiéncia, a habilidade e os dados empiricos sdo os fatores
determinantes nesse modelo de estimativa que possibilitam uma maior rapidez
em sua elaboracgéo, contribuindo para que o gasto com essa tarefa seja menor em
relacdo aos demais. Entretanto esse modelo ndo é respaldado por documentos

técnicos, podendo assim mesmo influenciar nos demais técnicas e ferramentas.

Estimativa por Analogia (analogous estimate) — Também conhecida como
top-down, executada invariavelmente nas fases iniciais do ciclo de vida do projeto,
quando nao existe ainda um conhecimento mais aprofundado sobre as
informagdes. Por ser menos complexa e quando da similaridade com projetos
anteriores € utilizada por mostrar-se eficiente e podendo ser utilizada

concomitantemente com outros métodos.

Estimativa Paramétrica (parametric estimate) — Estimativa anéloga e
paramétrica sdo consideradas top-down, assim utilizada nas fases iniciais do
projeto, quando ainda ndo é possivel estabelecer uma estimativa detalhada,
servindo de base para analise de viabilidade. De acordo com Barbosa et al(2011),
“é 0 processo de estimar os custos utilizando equacfes ou modelos matematicos
(cost estimating relationship — CER ). “‘Um exemplo (baixa preciséo) é realizar
uma estimativa de custo de um novo prédio multiplicando a quantidade de metros
quadrados (area) por reais por metro quadrado (custo unitario). Utilizando como
equacao matematica a formula y = ax, aonde y € o custo no novo prédio, x € a
area desse prédio e a € um parametro baseado em dados histoéricos relacionando

a variavel dependente (custo) com a variavel independente (area).

Estimativa detalhada ou definitiva (detailed or definitive estimate) -
Estimativa bottom-up é a que determina o maior grau de precisdo nas estimativas
de custos. O método da estimativa detalhada ou definitiva é caracterizado por

uma analise profunda do escopo do projeto, a partir da declaracdo de escopo, da
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estrutura analitica do projeto, com todas as fases do ciclo de vida do projeto. A
precisdo da estimativa de custos bottom-up e 0s custos sdo geralmente
influenciados pelo tamanho ou complexidade da atividade individual ou pacote de
trabalho.

Estimativas de mao de obra — tem como técnicas para sua obtengcdo as de
carregamento de mao de obra ou alocacéo de pessoal, a de grupos de recursos e

0S manuais de estimativas, sendo eles:

e Carregamento de méao de obra (labor-loading) ou alocacdo de pessoal
baseia-se no fato de um participante experiente ou gerente poder
estimar por meio de julgamento e conhecimento do trabalho a ser
realizado, o nUmero de pessoas para as disciplinas, suas categorias e
niveis de especializacao;

e Grupo de Recursos — qual o percentual ou proporcédo de um grupo de
recursos sera necessario para a realizacdo do trabalho, possibilitando o
célculo da mao de obra necessaria em funcao das horas trabalhaveis no
periodo;

¢ Manuais de estimativas — sdo manuais, catalogos, livros de referéncia
contendo informagBes sobre estimativas de mao de obra para

determinadas disciplinas.

Estimativas de Materiais e Equipamentos — A precisao dessa estimativa esta
diretamente ligada ao seu detalhamento, tendo por objetivo o refinamento das
guantidades estimadas. Listagem de equipamentos contendo seus cddigos,
especificacdes e quantidades, pode ser um dos itens mais importantes tendo em
vista que seus valores podem corresponder a um significativo percentual do custo
total do projeto.

Estimativa de trés pontos (three-point estimate) — Seu conceito foi originado
com a Técnica de Revisdo e Avaliagdo de Programa (PERT). E aplicada para
melhorar a precisdo das estimativas de custos ou duracdo quando n&o existe a
certeza em relacdo a atividade basica ou ao componente de custos.

PERT usa trés estimativas para definir uma faixa aproximada para o custo
de uma atividade:
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Cenario mais provavel (cM) — Atividade que tem o seu custo com base
realista no esforco de avaliacdo para o trabalho necessario e quaisquer
outros gastos previstos;

Otimista (cO) — Atividades com custos que sdo baseados na analise do
melhor cenario;

Pessimista (cP) — O pior cenario para a atividade € o determinante desse

modelo de custos.

Utilizando uma média ponderada, a analise PERT calcula o custo esperado

da atividade (cE), com os valores originarios dessas trés estimativas:

_c0+4cm+cP
B 6

cE

A Andlise de Reservas — é o tratamento dado aos custos estimados que

devam ser usados a critério do gerente do projeto em tratamento a eventos

antecipados (subsidios para contingéncias). Pode-se agregar a reserva de

contingéncias a cada atividade do cronograma. Na medida em que o projeto vai

sendo executado existe a possibilidade de correcdo na reserva de contingéncias®.

Os Custos de Qualidade — sao aqueles que representam a somatoria dos

custos envolvidos para atingir os padrdes de qualidade pré-estabelecidos no

projeto do produto ou servico. Durante um longo tempo associou-se a melhoria de

qualidade como aumento de custos, porém percebe-se atualmente que 0s custos

reais sao oriundos da falta de qualidade do produto ou servico. Custo de

gualidade ainda pode ser dividido em trés partes:

Custo de prevencdo — Caracterizam-se pelo esforco que a empresa
realiza para que sejam evitados os defeitos em seus produtos ou
servicos durante ou ao final do processo.

Custo de avaliagdo — sao relacionados as atividades de avaliacao,
inspecdo ou deteccdo da qualidade de produtos ou servigos, para

estarem em acordo com os requisitos estabelecidos no projeto.

’Artigo in http://wpm.wikidot.com/tecnica:analise-das-reservas.
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e Custo de falhas — correspondem aos produtos acabados que se
encontram em ndo conformidade com o especificado no projeto e
dividem-se em:

o Falhas Internas — ocorrem em razdao de falhas no sistema de
produtos e identificadas posteriormente ao produto acabado e
anteriormente a entrega ao cliente.

o Falhas Externas — custos incorridos fora da organizacao, por conta
de devolucao do produto, utilizacdo de garantia, despesas judiciais

e custos por compensacao em virtude de itens defeituosos.

Software para estimativas em gerenciamento de projetos — Conforme o guia
PMBOK® (PMI, 2008):

Aplicativos para estimativas em gerenciamento de projetos, planilhas
computadorizadas, simulacdes e ferramentas estatisticas estdo se
tornando amplamente aceitos como auxilio nas estimativas de custos.
Essas ferramentas podem simplificar o uso de algumas técnicas de
estimativa de custos e, portanto facilitar uma rapida consideragdo das

alternativas em estimativas de custos.

A Andlise de proposta de fornecedor — € o método de estimativa de custos
que utilizam a andlise de qual seria o valor do projeto, tomando por base a
resposta de fornecedores qualificados. Convites aos fornecedores podem ser
realizados de forma oral ou escrita.
Quando por escrito, normalmente utiliza-se carta convite, solicitacdo de proposta
ou ainda solicitagdo para cotacdo. Conforme Barbosa et al (2011), uma boa
solicitacdo de cotagcdo é fundamental para avaliacdo dos valores dos custos de
forma eficaz, contendo regras basicas, condi¢cées de fornecimento, especificacao

para o trabalho e etc.
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1.4.1.3. Saidas

Destacam-se como saidas do processo de estimativa de custos:

Estimativas dos custos de atividades — Avaliacbes apresentadas de forma
resumida ou detalhada, especificando os valores dos provaveis custos
necessarios para a execucao do projeto. S&o inclusos, porém nao séo limitados a
mao de obra, materiais, equipamentos, servicos, instalacfes, tecnologia da
informagdo e outros especiais como provisbes para inflagdo ou custos de

contingéncias.

Bases das estimativas - Tipo e quantidade de detalhes adicionais que dao
suporte a estimativa de custos sofrem variacdo, conforme a &rea de aplicagédo.
Devem fornecer (qualquer que seja a area), entendimento claro e completo de
como a estimativa de custos ocorreu. Podem incluir documentacdo das bases
para a estimativa, documentacdo das premissas adotadas e das restricoes

conhecidas e indicadores no nivel de confianca da estimativa.

Atualizacdo dos documentos do projeto — Devem ser atualizados todos os
documentos estabelecidos no Plano de Gerenciamento do Projeto, como por

exemplo, o registro de riscos.

1.4.2. Determinar o Orgcamento

De acordo com o guia PMBOK® (PMI , 2008), em situacbes nas quais o
projeto apresenta menor escopo, 0S processos de estimar e orgar 0S custos

podem acontecer em um Unico processo.

Segundo Barbosa et al( 2011), elaborar um orcamento é agrupar 0s custos
estimados, de forma a visualizar da melhor forma, o custo total do projeto e sua
apropriacao na linha do tempo.

Portanto, determinar o orgamento € calcular os valores de entrada
necessarios para cobrir 0s custos estimados das atividades individuais ou pacotes



58

de trabalho. Visa estabelecer a linha de base autorizada dos custos devendo
inclusive definir de forma clara e prévia a forma de obtencdo dos recursos
financeiros e materiais para a execucao do projeto.

Sera medido em relacdo ao orcamento autorizado, o desempenho dos

custos do projeto.

Determinar o
Orgcamento

|
|

Figura 7 — Diagrama de Fluxo de Dados — Determinar o Orgamento
Fonte: Grupo do Projeto
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Entradas

Destacam-se como entradas desse processo:

Estimativas de custos de atividade — sdo agregadas para obter a
estimativa de custos dos pacotes;

Bases das estimativas — contém as premissas basicas para inclusao ou
exclusdo dos custos indiretos;

Linha de base de escopo — as restricdes dos recursos sao fornecidas
pela declaracdo de escopo, a EAP por sua vez fornece as relacdes
entre as entregas e seus componentes e o dicionario da EAP a
descricao do trabalho necessario para completar as atividades;
Cronograma do projeto — inclui as marcas, datas, pacotes de trabalho e
contas de controle. Essas informacdes sdo necessarias e Uteis para
que sejam agregados 0s custos nos periodos do calendario;

Calendéario de recursos — utiliza-se para que sejam informados os

custos dos recursos durante o projeto;

Contratos — informacfGes dos servicos, produtos ou resultados ja
contratados;
Ativos de processos organizacionais - métodos, politicas,

procedimentos e ferramentas adotados pela empresa.

Técnicas e Ferramentas

Constituem as ferramentas e técnicas:

Agregacao dos custos — sdo agregados aos pacotes de trabalho os
custos das atividades, e por sua vez em componentes maiores da EAP

até o nivel do projeto;
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e Andlise de reservas — para as possiveis e provaveis mudancas de
escopo sdo estabelecidas as reservas gerenciais. Reservas gerenciais
séo excluidas da linha de base de custos;

e Opinido especializada — utilizacdo de profissionais especializados
(consultores, clientes, fornecedores, etc.);

e Relacdes histéricas — aplicacdo de estimativas analogas ou
paramétricas.

e Reconciliacdo do limite de recursos financeiros — aplicagdo de novo
agendamento do trabalho em razdo de redirecionamento e ou

nivelamento dos gastos do projeto;

1.4.2.3. Saidas

Constituem-se as saidas:

¢ Linha de base do desempenho de custos - Orcamento no término (ONT)
autorizado, em sincronia com o tempo, para medir, monitorar e controlar
o desempenho de custos geral do projeto. Esse desenvolvimento ocorre
de acordo com o acumulo por um periodo de tempo de orcamentos
aprovados, que ¢€ tipicamente exibido numa curva de formato S,
conforme a figura 8. Quanto utilizada a técnica (GVA) gerenciamento de
valor agregado, chama-se de linha de base da medicdo do desempenho

(PMB sigla em inglés) a linha de base do desempenho de custos.
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Figura 8:

Linha de base de custos, gastos e requisitos de recursos financeiros (CURVA “S”)

Fonte: Guia PMBOK® (2008, p.178)
e Requisitos de recursos financeiros do projeto — De acordo com a

necessidade do projeto que podera ser trimestral ou anual, os requisitos
financeiros aplicados total ou periodicamente, derivam-se da linha base
de custos. A mesma incluira gastos projetados mais responsabilidades
antecipadas. Conforme mostra a figura 8, financiamentos poderdo
ocorrer de forma nédo continua, quando referidos as suas quantias. Os
recursos totais necessarios sdo as reservas de gerenciamento se existir
e os inclusos na linha de base de custos;

e Atualizagbes dos documentos do projeto — poderdo ser atualizados no
projeto — registros de riscos, estimativas de custos, cronograma do

projeto, no entanto sem estarem limitados apenas a essas referencias.

1.4.3. Controlar os Custos

O controle de custos é o processo de monitorar o progresso do projeto, com
a finalidade de atualizar o orcamento e o gerenciamento das mudancgas ocorridas

na linha de base dos custos. O registro dos custos realizados até a data
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corresponde a atualizar o orgamento previsto. Qualquer aumento do orgamento
autorizado sera aprovado apenas através do processo de controle integrado de
mudancas. A nao ser verificar que a equipe esteja dentro dos limites
estabelecidos dos recursos financeiros autorizados, monitorar os gastos sem a
consideracdo dos valores dos trabalhos realizados para tal, tem pouca
importancia para o projeto.

Por conseguinte, analisar o esfor¢co realizado para o controle de custos,
engloba a andlise da relacdo entre consumir os fundos do projeto e o trabalho
fisico para realizar para tais gastos. A eficicia, portanto € gerenciar os custos da
linha de base do desempenho de custos que foi aprovada e as mudancas
ocorridas.

Atualmente o gerente de projetos, segundo Kerzner(2006), é também o
responsavel por lucros e perdas, assim estar ambientado com o controle de
custos deixar de ser uma especializacdo até entdo tida apenas para 0s
administradores da empresa.

A preocupacao sobre o relacionamento de despesas e desempenho esta
ligada diretamente ao conceito de Valor Agregado (VARGAS,2011).

No controle de custos do projeto, estao incluidos:

¢ Influenciar os fatores que criam mudancas na linha de base de custos

autorizada,;

e Assegurar que todas as solicitacbes de mudanca sejam feitas de

maneira oportuna,

e Gerenciar as mudancas reais conforme ocorrem;

e Assegurar que os gastos de custos ndo excedam os recursos financeiros

autorizados, por periodo e total do projeto;

¢ Monitorar o desempenho de custos para isolar e entender as variacoes a

partir da linha de base de custos;

e Monitorar o desempenho do trabalho em relacdo aos recursos

financeiros gastos;

e Prevenir que mudancasndo aprovadas sejam incluidas no relato do

custo ou do uso de recursos;

e Informar as partes interessadas apropriadas a respeito de mudancas

aprovadas e custos associados e



e Agir para manter os excessos de custos ndo previstos dentro de limites

aceitaveis.

Controlar os
Custos

Figura 9 — Diagrama de Fluxo de Dados — Controlar os Custos do Projeto
Fonte: Grupo do Projeto

1.4.3.1. Entradas

O Plano de gerenciamento do projeto deve conter as seguintes informacdes

para controlar os custos:

Linha de base do desempenho de custos — E comparada ao realizado
guando, mudancas, acfes corretivas ou preventivas sao necessarias;
e Plano de gerenciamento de custos — O plano de gerenciamento dos
custos deve descrever como 0s custos serdo gerenciados e controlados.
e Requisitos de recursos financeiros do projeto, ja descrito anteriormente.
e Informagbes sobre o desempenho do trabalho — incluem informagfes do
progresso do projeto, quais entregas foram iniciadas, como se encontra
0 progresso e quais foram concluidos. Podem ainda incluir quais custos
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foram autorizados e incorridos e as estimativas para a conclusao do
projeto.

Ativos dos processos organizacionais — quais processos organizacionais
através de politicas, procedimentos, diretrizes formais ou informais,
ferramentas de controle ou métodos de monitoramento podem

influenciar no processo de controle de custos.

Técnicas e Ferramentas

O gerenciamento do valor agregado é um método mais utilizado para

medicao de desempenho. Vargas (2011) referencia valor agregado como:

A avaliacdo entre o que foi obtido em relacdo ao que foi realmente gasto
e ao gue se planejava gastar, onde se propde que o valor a ser
agregado inicialmente por uma atividade € o valor orgado para ela. Na
medida em que cada atividade ou tarefa de um projeto é realizada,
aquele valor inicialmente orcado para a atividade passa, agora, a

constituir o Valor Agregado do Projeto.

Segundo Barbosa et al (2011) o gerenciamento do valor agregado apresenta

ao gerente do projeto uma posi¢cdo com dados precisos sobre o status do projeto

e uma visao clara sobre seu andamento. Isso visto, pois gerenciamento do valor

agregado integra escopo, tempo e custos para medir o desempenho do projeto.

PASSADO PRESENTE FUTURO

7 7
0.0 0.0
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Estamos no orcamento? .
dc «* Quando terminaremos?
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3 ;5 «* Quando custara ao final?

significativos?

& ] % Como podemos controlar a
Por que temos desvios? .

) ) tendéncia?

Quem é o responsavel?

Qual a tendéncia atual?
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Figura 10 — Diagrama de situacao do projeto

Fonte: Grupo do Projeto

O Gerenciamento do Valor Agregado (GVA — EVM, silga em inglés)
desenvolve e monitora trés dimensdes chave para cada pacote de trabalho e
conta de controle:

e Valor Planejado — (PV em inglés) estabelece em sua formulac&o que € o
custo orcado do trabalho planejado, relativo as atividades que devam ser
encerradas até um determinado momento do projeto, isto é, a data de
status ou de acompanhamento do projeto. VP, portanto indica a fracéo
do orcamento que deveria ser realmente gasta ou incorrida, levando em
consideracdo o custo da linha base das atividades do orcamento. VP
altera-se apenas quando o orcamento base sofrer uma alteracao
aprovada. O total do VP é chamado algumas vezes de linha de base de
medicdo do desempenho (PMB em inglés).Conhece-se o valor total

planejado para o projeto também como Orcamento no Término (ONT).

VP = ONT x PFp
Onde:
ONT = orcamento no término.

PFp = progresso fisico previsto.

Por exemplo, uma determinada construgcdo de um prédio, aonde o
seguinte plano seria aplicado:

e Orcamento total do projeto: R$120;

e Periodo de 12 meses;

e Construir 3 andares até o fim do terceiro més;

e Os 3 andares estdo no caminho critico da rede de precedéncias
do projeto;

e O custo estimado de cada andar é de r$10;

Aplicando a férmula teremos:
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ONT = 120
PFp = (3/12)
VP =120 x (3/12) = 30

Custo Real — O custo real (CR) é o custo incorrido na execucdo do
trabalho, correspondente as atividades até sua data de status ou de
acompanhamento do projeto. Indica quanto foi realmente gasto e nao
pode ser recuperado, uma vez que de fato j4 foi gasto, mesmo que
tenha excedido o valor planejado. Dado como exemplo a construcdo
anteriormente citada, foram gastos R$24 para construir dois andares e o
projeto est4 no terceiro més, portanto o custo real do periodo é do

mesmo valor.

Valor Agregado — em inglés, earned value (EV), corresponde ao custo
planejado correspondente as atividades ou pacotes de trabalho do
cronograma que foram executados até certo momento, entdo, a data de
status ou de acompanhamento do projeto. E o trabalho autorizado que
foi terminado, mais o orgcamento autorizado para o mesmo. VA indica
guanto deveria ter sido gasto para o que foi realizado, ndo considerando
guanto o projeto desembolsou de fato para a sua realizacdo. Isso,
portanto € a representacdo do valor que realmente foi agregado ao
projeto, sob a seguinte formula:

VA = ONT x PFr

Seguindo o exemplo dado anteriormente, conclui-se que no segundo
més do projeto foi realizado apenas dois andares custando R$24, sendo
gue a previsdo seria de trés andares a R$10 cada um, resultando,

portanto:

ONT = orgamento no término

PFr = progresso fisico realizado até o momento (data) considerando:



ONT =120
PFr = 2/6
VA = 120 x (2/6) = 20

Analisando os dados concluimos que:
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o O projeto esta atrasado uma vez que deveria ter entregadotrés

andares e entregou apenas dois;

o O trecho que deveria ter custado R$20, foi gasto realmente r$24,

ultrapassando o orgamento.

e Variacdo de Prazo ou de Progresso (VPR) — (SV) Schedule Variance em

inglés, significa a diferenca entre o valor agregado (VA) e o valor

planejado (VP), que € o resultado que expressa o desempenho de

prazos medido em termos de custos do projeto.
VPR =VA-VP

Resultados

Situacao

Valor agregado menor que o valor
planejado - (VA< VP)

MENOR

O projeto entregou ou realizou menos
atividades do que o previsto, portanto
atrasado nessas atividades e a variagéo
€ expressa em custos. Verificar se
nesse caso as atividades fazem parte
do caminho critico e como recuperar 0s

prazos

Valor agregado ao valor

planejado(VA= VP)

igual

IGUAL

O projeto entregou exatamente aquilo
que haviaprevisto, portanto nenhuma
acdo é necessaria, 0 projeto esta sob

controle.
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Valor
planejado - (VA> VP)

agregado maior que o valor

POSITIVO

O projeto entregou mais do que
haviaprevisto, sua variacdo é expressa
em custos.Verificar no entanto se nao
houve perda de qualidade ou variagbes
nas estimativas realizadas
anteriormente. Isso pode interferir nos
prazos

previstos para as demais

atividades.

Tabela 1 - Variacéo de Prazo ou de Progresso

Fonte: Grupo do Projeto

Em continuidade no exemplo:

VA =20 VP =30
VPR =20-30 VPR = —-10

Portanto no exemplo, o projeto esta com o VPR negativo.

e Variacdo de Custos (VC) — Cost Variance (CV) em inglés compreende

a diferenca entre o custo orcado para o trabalho realizado (VA) e o

custo real do trabalho realizado (CR). A VC do GVA é particularmente

critica, pois indica a relacdo entre o desempenho fisico e os custos

gastos. Qualquer VC do GVA negativa €, com frequéncia, irrecuperavel

no projeto.

Essa variacdo recebe a seguinte formula:



VC =VA—-CR
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Resultados

Situacao

Valor agregado menor que o custo real
(VA<CR)

NEGATIVO

O projeto gastou mais do que a
expectativa, assim estd acima do
orcamento. Existe a necessidade de se
entender suas causas e determinar

acOes preventivas ou corretivas.

Valor agregado igual ao custo real
(VA=CR)

ZERADO

@)

planejado. Existe apenas a necessidade

projeto gastou exatamente o0
de prosseguir no monitoramento para

garantia da situagéo.

Valor agregado maior que o custo real
(VA>CR)

POSITIVO

O projeto gastou menos do que havia
previsto, portanto est4d abaixo do

or¢camento.Verificar, porém se nao
houve perda de qualidade. Assim como
nos prazos, a variagao de custos em um
determinado podera repetir-se ao longo

do projeto.

Tabela 2 — Variacdo de Custos

Fonte: Grupo do Projeto

No exemplo aplicado:

VA =20 CR =24
VC=20-24 VC = —4
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No exemplo citado verifica-se a Variagao de Custos negativa.

Poderdo ser obtidos indicadores de eficiéncia através dos valores da VPR e
VPC, os quais refletirdo o desempenho de custos e dos prazos em qualquer
projeto, para efeito de comparacdo com outros ou hum portfélio de projetos.

Variacdes e indices tém utilidade para além de determinar o andamento do

projeto, fornecer base para a estimativa de custos e o resultado dos prazos.

e Indice de Desempenho de Prazos (IDP) — é obtido através da divisdo do
custo orcado do trabalho realizado (Valor Agregado — VA) pelo valor do
trabalho que estava programado (Valor Planejado — VP) no status do
projeto. E denominado em inglés pela expressdo Schedule Performance
Index(SPI).

O seu resultado medido em coeficiente expressa a eficiéncia do
desempenho do prazo (a qual velocidade do projeto esta caminhando),
ou, IDP revela a que taxa o projeto esta convertendo o valor planejado

(VP) em valor agregado (VA), calculado através da férmula:

IDP = va
T VP

Andlise similar a Variacdo de Prazo (VPR), entretanto expressa em taxa.

Resultados Situacao
Valor Agregado menor que o Valor IDP menor que 1 — Menos realizagbes
Planejado do que as previstas, ou seja, menor

valor agregado. Assim € necessario
verificar se as atividades ndo compdem
(VA <VP) caminho critico e como agir para nao
prejudicar as datas comprometidas para

as entregas do projeto
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Valor agregado igual ao Valor Planejado

(VA = VP)

IDP igual a 1 — Execucédo sendo
realizada de acordo com o planejado.
Significa acompanhar continuamente,
visando garantir que esse cenario sera

mantido.

Valor agregado maior que o Valor
Planejado

(VA >VP)

IPD maior que 1 — O projeto agregou
mais que o previsto. Converteu em
maior Valor Agregado do que possui em
Valor Planejado. E importante verificar
os niveis de qualidade bem como o
cumprimento das atividades. E vital
para a tomada de decisao, para impedir
a interferéncia de variaveis negativas no

cumprimento total do projeto.

Tabela 3 — indice de Desempenho de Prazos

Fonte: Grupo do Projeto

Seguindo o exemplo citado:

VA =20 VP =30

IDP = 20
30

e Indice de Desempenho de Custos (IDC) — é obtido através da divisdo do
custo orcado do trabalho realizado (Valor Agregado — VA) pelo custo real

do mesmo trabalho (CR — Custo Real) no status do projeto. E

denominado em

inglés pela expressdo por

IDP = 0,666

Cost

Performance

Index(CPI). O seu resultado medido em coeficiente expressa a eficiéncia

do desempenho do custo (quanto o projeto agrega a cada unidade
gasta), ou, IDC revela a que taxa o0 projeto esta convertendo o valor

agregado (VA) em custo real (CR), calculado através da férmula:

VA
IDC = —

CR
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Resultados Situacao
Valor Agregado menor que o Custo IDC menor que 1 — Houve gastos
Real superiores em relacdo ao que foi

realmente executado. Entender a causa
(VA <CR) _ _ .
do desvio para aplicar as acdes

corretivas e ou preventivas necessarias.

IDC igual a 1 — Gasto sendo realizado
_ de acordo com o planejado. Significa

Valor agregado igual ao Custo Real _ _
acompanhar continuamente, visando

(VA=CR) garantir que esse cenario sera mantido.

Valor agregado maior que o Custo Real | IDC maior que 1 - O projeto
gastoumenos que 0 previsto, portanto
(VA > CR) _ _
agregou mais valor que o previsto.
Converteu em maior Valor Agregado do
que possui em Valor Planejado. E
importante  verificar o0s niveis de
qualidade bem como o cumprimento
das atividades. E vital para a tomada de
decisdo, para impedir a interferéncia de
varidveis negativas no cumprimento

total do projeto.

Tabela 4 — indice de Desempenho de Custos

Fonte: Grupo do Projeto

Aplicando o exemplo:
VA =20 CR =120

IDC = 20 IDC = 0,166
120 o

De acordo com o andamento do projeto, sua equipe pode elaborar uma
previsdo da a estimativa no término(ENT), podendo essa ser diferente do

orcamento do término(ONT) com base no desempenho do projeto. Se houver
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uma conclusdo de inviabilidade da aplicagcdo de uma ONT, o gerente do projeto
deve entéo criar uma ENP prevista, que envolve a execucdo de estimativas ou
prognoésticos de condicbes e eventos no futuro do projeto com base no
conhecimento e informacgdes disponiveis no momento da previsao.

As previsdes sdo geradas, atualizadas e emitidas novamente com base nas
informagdes sobre o desempenho do trabalho fornecidas conforme o trabalho
executado. As informacdes sobre o desempenho do trabalho englobam o
desempenho passado do projeto e quaisquer informacdes que poderiam impactar
0 mesmo no futuro.

As ENTs sao tipicamente baseadas nos custos reais incorridos para o
trabalho executado, mais uma estimativa para terminar (EPT) o trabalho restante.
E incumbéncia da equipe do projeto prever o que a mesma pode enfrentar para
executar a EPT, baseada na sua experiéncia até a presente data.

O gerenciamento do valor agregado (GVA) é utilizando em conjunto com
previsdes manuais dos custos necessarios da ENT.

e Previsdo da ENT (estimativa no término) para o trabalho EPT (estimativa

para terminar) executado no ritmo do orcamento. Sua formula é ENT =
CR + ONT — VA. Onde ENT = estimativa no término; CR = custo real;

ONT = orcamento no término e VA = valor agregado.

e Previsdo da ENT para o trabalho EPT executado ao IDC presente. Sua
formula € ENT = ONT / IDC cumulativo. Onde, ENT = estimativa no
término; ONT = orcamento no término e ICD = indice de desempenho de

custo cumulativo.

e Previsdo ENT para o trabalho EPT considerando ambos os fatores IDP e
IDC. Sua férmula € ENT = CR + [(ONT — VA) / (IDC cumulativo x IDP
cumulativo)]. Onde, ENT = estimativa no término; ONT = orcamento no
término; VA = valor agregado; IDC = indice de desempenho de custo

cumulativo e IDP = indice de desempenho de prazo cumulativo.

indice de desempenho para término (IDPT) — ¢ a projecdo calculada do

indice de desempenho de custos a ser alcancado pelo restante do projeto até o
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seu término, de maneira que o orcamento na conclusdo (ONT) ou a estimativa na
conclusao (ENT ou o novo ONT) seja atingido. Em inglés sua denominacao é To-

Complete Performance Index (TCPI).

Andlise de desempenho — é a comparacdo do desempenho de custos ao
longo do tempo, assim como atividades do cronograma ou pacotes de trabalho
gue estejam acima ou abaixo dos recursos financeiros estimados e necessarios
para o término do trabalho em progresso. Quando aplicado o Gerenciamento de
Valores Agregados (GVA) € possivel obter-se as seguintes informacdes:

e Andlise de variacdo — uma analise de variacdo usada no GVA compara o
desempenho real do projeto com o planejado ou esperado. As variacfes
de custos e prazos normalmente sdo analisadas com maior frequéncia.

e Andlise das tendéncias — A andlise das tendéncias examina o
desempenho do projeto através do tempo para determinar se ele esta
melhorando ou piorando.

e Desempenho do valor agregado — o gerenciamento do valor agregado
compara as linhas de base com o desempenho de prazo e custo reais
do projeto.

Andlise de variacdo — fornece um mapeamento em detalhes das variacbes
de custo (VC) do projeto ou de um pacote de trabalho ou ainda de uma atividade
especifica. Entretanto ndo é possivel apurar se a variacdo é consequéncia de
desvios entre custos unitarios realizados ou entre as quantidades estimadas e as
aplicadas no projeto.

Para tomada de decisédo sobre as acdes para corrigir desvios existe a
necessidade de controlar ndo apenas custos unitarios bem como, as quantidades
dos recursos utilizados no projeto. Assim existe a possibilidade de abordagem
desses desvios sob os seguintes aspectos:

e Variacéo de custos unitarios (VCU) — € um tipo de variacdo que decorre
na maioria dos casos por conta de questdes mercadologicas ou
decorrentes do processo de aquisicdo do projeto. E o desvio verificado
entre o custo unitario planejado e o custo unitario realizado;

e Variacdo de quantidades (VQ) — Normalmente ocorrem por efeito de

natureza técnica, ligadas a perdas, qualidade dos materiais, qualificagdo
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de mao de obra, experiéncia e competéncia das equipes de estimativas
e outros. E a diferenca que ocorre entre a quantidade planejada,
estabelecida no processo de estimativa dos recursos e a que de fato foi
utilizada;
e Variacdo mista (VM) — Sempre que houver variacdo de custos unitarios e
de quantidade simultaneamente, esse tipo de variacdo existira. Portanto
a reducédo da variacdo mista dependera das acdes tomadas com relacéo
as variacdes anteriores.
Software de gerenciamento de projetos — € usado para monitorar as trés
dimensdes do GVA (VP, VA e CR), mostrar tendéncias graficas e prever uma

variedade de resultados finais possiveis do projeto.

1.4.3.3. Saidas

Medi¢cBes de desempenho do trabalho — os valores da VC, VPR, IDC e do
IDP calculados para os componentes da EAP, principalmente para os pacotes de
trabalho e contas de controle, sdo documentados e comunicados as partes
interessadas.

e Previsdes do orgamento — o valor ENT também é documentado e

comunicado as partes interessadas.
o Atualizacdes dos ativos de processos organizacionais — 0s ativos
deprocessos organizacionais que podem ser atualizados:
o causas das diferencas;
o acao corretiva escolhida e suas razoes;
o outros tipos de licdes aprendidas a partir do controle de custosdo
projeto.

e Solicitagdes de mudanca — as solicitagcdbes podem incluir acdes
preventivas ou corretivas e sdo processadas para revisao e distribuicao
através do processo de realizar o controle integrado de mudancas.

e Atualiza¢cbes do plano de gerenciamento do projeto — os elementos que

podem ser atualizados no plano referente a custos sao:
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o Linha de base do desempenho de custos — mudangas nesta linha
de base sdo incorporadas em resposta as mudancas aprovadas no
escopo, estimativas de custos ou recursos dasatividades;

o Plano de gerenciamento de custos — atualizado com informacdes de
como os custos do projeto serdao gerenciados e controlados;

e Atualizacbes dos documentos do projeto — os documentos que podem
ser atualizados séo:
o Estimativa de custos;

o Base das estimativas.

2. Ocaso

Neste capitulo, serd apresentado o caso com os detalhes definidos pelo
grupo que foram definidores do ponto de partida para a elaboracdo do Trabalho

de Concluséo de Curso — TCC em Gerenciamento de Projeto — Praticas do PMle.

2.1. Um Projeto para Séo Luiz do Paraitinga/SP

Nos primeiros dias de janeiro de 2010 a cidade Sao Luiz do Paraitinga,
cidade localizada na regido do Vale do Paraiba, em Sao Paulo, com populacdo de
10.397 habitantes®, foi atingida por grande enchente do rio que a circunda,
provocando graves danos aos seus edificios historicos. As duas principais igrejas
da cidade e outros vinte iméveis ruiram por completo. Muitos danos parciais foram
causados em uma centena de iméveis historicos. Logo apos as aguas baixarem,
os trabalhos de reconstrucéo foram iniciados.

Um dos principais componentes da economia local é o Turismo Cultural, por
isso foi preciso estabelecer um cronograma de reconstrucdo da cidade

restabelecendo a dinamica local no mais curto prazo possivel. Dentro do conjunto

* Segundo dados do IBGE, In: http://www.ibge.gov.br/cidadesat/painel/painel.php?codmun=3550004#.
Disponivel em 27 de agosto de 2012.
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de acdes realizadas, a cidade foi reconhecida como Patrimdnio Cultural brasileiro
em dezembro de 2010. O tombamento do Centro Histdrico daquele municipio o
elevou ao patamar onde ja se encontravam cidades como Ouro Preto, Olinda,
Salvador e mais outras 88 em todo o pais. Desde entdo, a cidade foi habilitada a
receber novos recursos do Governo Federal por meio dos Ministérios da Cultura,
do Turismo, das Cidades, dentre outros.

A acdo emergencial da Prefeitura, do Estado e da Unido concentrou-se na
reconstrucdo de edificios e espacos de carater publico e em programas
habitacionais voltados aos mais carentes. As obras necessérias aos demais
edificios e espacos particulares, por definicdes legais, ficaram a cargo dos seus
proprietarios. Coube as instancias publicas apoia-los disponibilizando orientacao
técnica e criacdo de linhas de crédito especiais.

Dentre os 450 imoveis protegidos pelo Iphan na cidade, 80 foram atingidos
severamente pela enchente; 20 ruiram completamente, incluindo a Igreja Matriz e
a Capela de Nossa Senhora das Mercés; enquanto outros 100 tiveram danos
parciais. As Igrejas ja estdo em fase de reconstrucdo e muitos imoveis privados
foram recuperados por iniciativa propria de seus donos. Cerca de 30 deles nao
foram recuperados por auséncia de recursos financeiros de seus proprietarios.

O grande marco desta tragédia foi o fato de ter havido um desfecho feliz com
a auséncia de mortes.

A pauta da reconstrucdo da cidade, da reestruturacdo econdmica do
municipio, da consolidacdo planejada do turismo e do desenvolvimento socio
econdmico apoiado na valorizacdo do Centro Histérico como Patriménio Nacional
e a questdo ambiental serdo os principais motes das proximas elei¢cdes

municipais.

2.2. Campanha para Vereador

Um cidaddo do municipio de S&o Luiz do Paraitinga/SP acompanhou de
perto a enchente que destruiu parte da sua cidade. Ele e seus companheiros de
rafting ajudaram a resgatar as pessoas ilhadas permitindo que nenhuma vida

fosse perdida na tragédia. Eles foram homenageados pela cidade e pela
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Prefeitura. Diante da notoriedade momentéanea e por acreditar que pode ajudar a
cidade a reerguer sua economia a partir do Turismo Ecologico e Cultural, decidiu
se candidatar a Vereador nas eleicbes de 2012. Este Senhor é o patrocinador do
projeto e contratou o Gerente de Projeto para estruturar e gerir a sua campanha
eleitoral. A proposta do contratante tem como ponto de partida os pontos
elencados abaixo:

O projeto realizaria as seguintes atividades:

» Organizar um comité de campanha;

= Detalhar todos os custos envolvidos;

= Definir equipe e responsabilidade para cada atividade;

» Providenciar pessoas e outros recursos necessarios ao projeto;

= QOrganizar e gerenciar a campanha.

Foram consideradas as seguintes indicacdes prévias:

» As elei¢cdes acontecerdo em outubro de 2012;

» O or¢camento inicial & de R$30.000,00, chegando a R$50.00,00 apds
captacéo de recursos de responsabilidade do Projeto;

» O candidato pode ser consultado a qualquer momento para resolver
duvidas, validar premissas e detalhar ou estabelecer requisitos e

restricoes.

2.3. O Desenvolvimento da Proposta

A partir da formulacdo do caso, o grupo iniciou uma abordagem ao universo
do tema para maior familiaridade e melhor apuracdo do que viriam a ser as suas
premissas e requisitos. Foram analisadas a Legislacéo Eleitoral e seu calendario
para 2012 e as condigbes atuais do Municipio de S&o Luiz do Paraitinga/SP,
ambiente onde se executaria o projeto.

Apesar de claro o propoésito da contratagcdo de um Gerente de Projeto para
gerir uma campanha eleitoral, esta certeza s6 se definiu apos o entendimento do

que era, de fato, o projeto. ApGs bastante reflexdo do grupo amadureceu o
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entendimento de que ndo seria possivel definir o objetivo deste projeto como
sendo a elei¢do do candidato. As variaveis neste caso extrapolariam os objetivos
que se pretendia alcancar neste trabalho de conclusdo de curso. Definiu-se,
portanto, que o projeto trataria exclusivamente do gerenciamento da campanha
do candidato, restando a ele a responsabilidade pelos encaminhamentos politicos
que resultariam ou ndo em sua eleigéo.

ApoOs o esclarecimento deste ponto definidor do projeto, o grupo deu partida
naquilo que seria o entendimento da questao a partir do ponto de vista do Gerente
do Projeto, encarnado coletivamente.

A partir do capitulo seguinte, a documentagdo e textos descritivos serdo
apresentados por meio da simulacdo deste ponto de vista da personagem do

Gerente de Projeto.

3. A Necessidade

Neste capitulo apresenta-se a necessidade do Projeto como percebida pelo
Gerente de Projeto, descrevendo os elementos que levaram a elaboracdo do

Termo de Abertura e a identificacdo e analise das partes interessadas
(stakeholders).

3.1. Abordagem e Necessidades do Projeto

Como descrito no capitulo anterior, um cidaddo de S&o Luiz do
Paraitinga/SP acompanhou de perto a enchente de 1° de janeiro de 2010 que
destruiu parte da sua cidade. Ele e seus companheiros de rafting ajudaram a
resgatar as pessoas ilhadas permitindo que nenhuma vida fosse perdida na
tragédia. Foram homenageados pela cidade e pela Prefeitura. Diante da
notoriedade momentanea e por acreditar que pode ajudar a cidade a reerguer sua
economia a partir do Turismo Ecoldgico e Cultural, decidiu se candidatar a
Vereador nas eleicbes municipais de 2012.

O candidato nunca esteve envolvido com politica e sempre foi identificado

como um jovem que pratica esportes nauticos no Rio Paraitinga e explora o fildo
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do ecoturismo no municipio. Depois de sua acao salvadora durante a enchente de
2010 passou a ser visto como um dos herdis da cidade. Apoiado em sua
popularidade atual e na visdo de salvador que se imprimiu na sua pessoa,
resolveu ocupar um cargo publico para defender os interesses da populacdo no
processo de reconstrucdo da cidade e de construcdo de nova dinamica
econdmica municipal pautada no turismo ecoldgico e cultural.

Decidiu ocupar uma das vagas na Camara de Vereadores do Municipio.
Aquela Casa dispde de nove assentos para Vereadores. Nas Ultimas elei¢cdes, de
2008, o Vereador mais votado alcancou a marca de 545 votos enquanto o eleito
com menor votagao obteve 138 votos de um total de 6.962 votos. 101 candidatos
estavam inscritos para o pleito. Vale ressaltar que 14 candidatos conseguiram 138
votos ou mais, mas sO nove deles se elegeram efetivamente.

Para alcancar o seu objetivo de se eleger vereador, o candidato busca ser
identificado como homem do povo que busca continuar sua luta por acdes e

resultados a favor da sua comunidade e assim alcancar a marca de 200 votos.

3.1.1. Entendimento do ambiente atual e futuro

O Municipio de S&o Luiz do Paraitinga/SP tem um dos menores IDH — indice
de Desenvolvimento Humano e € um dos que tem menor receita no Estado de
Sdo Paulo. Com uma populacdo de 10.349 mil habitantes dividida quase
igualmente entre as &reas rural e urbana®. A tragédia de janeiro de 2010 foi um
grande susto na populacéo e causou um grande desfalque na economia local. No
entanto, toda a catastrofe esta se transformando em um grande trampolim do
municipio para se firmar como polo turistico do Estado e, talvez, do pais.

O novo status de Patrimonio Cultural Nacional, além de Patrimdnio Cultural
do Estado, que ja era, e a efervescéncia de recursos e iniciativas para
reconstru¢cdo sendo implantadas por Orgdos e Universidades externas ao
municipio vém criando uma reacdo na comunidade local de querer decidir ela
propria seus rumos e fazer a gestdo da reconstrucdo da cidade. As forcas

politicas locais estdo travando grandes batalhas para liderar esse processo

* Segundo dados do IBGE, In: http://www.ibge.gov.br/cidadesat/painel/painel.php?codmun=3550004#.
Disponivel em 27 de agosto de 2012.
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interno, o que vem gerando grande racha inclusive internamente aos partidos de
situacao e oposicgao.

A candidatura proposta se coloca a margem das disputas partidarias, pois se
trata de candidato cuja imagem nunca foi associada a politica local, e se alia as
posturas da comunidade de se aproximar das decisfes do municipio e se fazer
representar efetivamente na conducdo do processo de reconstrucédo da cidade e
retomada da economia local.

Se eleito 0 candidato pretende propor que 0S processos participativos de
decisdo do municipio, adotados durante a crise pés-tragédia, sejam tornados
efetivos e que sejam incentivados os processos de Protecdo do Patrimdnio
Cultural e Patrimbnio Natural como fator de desencadeamento do
desenvolvimento socioeconémico da cidade.

A estratégia politica a ser adotada devera identifica-lo como alguém da
propria comunidade que, diante da tragédia e do papel heroico que assumiu,
resolveu ocupar um cargo publico para defender os interesses da populacdo no
processo de reconstrucdo da cidade e de construcdo de nova dinamica

econdmica municipal pautada no turismo ecoldgico e cultural.

3.1.2. Objetivos Gerais do Projeto

O obijetivo principal do Projeto € estruturar e gerir a campanha do candidato
como Vereador da cidade de S&o Luiz do Paraitinga/SP de forma a permitir que o

mesmo se detenha nas estratégias politicas e na sua prépria eleicéo.

3.1.3. Beneficios

O candidato se difere da conducéo politica que historicamente se viu na
cidade, colocando-se a margem das disputas partidarias observadas atualmente.
Trata-se de candidato cuja imagem nunca foi associada a politica local, e se alia
as posturas da comunidade de se aproximar das decisées do municipio e se fazer

representar efetivamente na conducdo do processo de reconstrucdo da cidade e
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retomada da economia local. Ele pretende defender que o0s processos
participativos de decisdo do municipio, adotados durante a crise pds-tragédia,
sejam tornados efetivos e que sejam incentivados os processos de Protecdo do
Patrimbénio Cultural e Patrimdnio Natural como fator de desencadeamento do
desenvolvimento socioeconémico da cidade.

Essa abordagem permite que o Projeto esteja inserido num contexto
favoravel a sua execucdo por contar com a simpatia da comum idade local,
diminuindo eventuais resisténcias que venham a ser apresentadas durante o seu

desenvolvimento.

3.1.4. Metas Operacionais e de Cronograma

Cronograma Etapas Dias Data

1. Montagem Montagem/Manutenc¢éo de Equipes Inicio | 01.04.2012

Montagem do Comité

Compra de suprimentos 91 30.06.2012

2. Divulgagéo Realizacéo de comicios

Participacdo em festas populares do
Municipio

Criacao/Impressao material gréafico

Distribuic&o de material gréafico 92 30.09.2012

3. Eleicbes e Acompanhar votagdo em todo o Municipio
Apuracéo

Acompanhar a apurac&o e recursos
posteriores 07 07.10.2012

4. Desmontagem | Desmobilizacdo de equipes

Desmontagem de Comité 10 17.10.2012

Tempo total: 200 dias

3.1.5. Investimento
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O investimento total previsto para a campanha € de R$30.000,00 (trinta mil
reais). Para o inicio do Projeto estdo disponiveis R$10.000,00 (trinta mil reais),
outros R$20.000,00 (vinte mil reais) deverdo ser arrecadados pela propria

campanha, principalmente por meio de doacdes.

3.1.6. Duracéo do Projeto

O Projeto deveré ser iniciado no dia 01 de abril de 2012 e finalizado no dia
17 de outubro de 2012. Com duracao total de 200 (duzentos) dias. Os trés
primeiros meses seréo de planejamento, captacdo de recursos e estruturacao de
proposta politica e de campanha. Os meses seguintes correspondem ao periodo
de campanha permitido pelo TER — Tribunal Regional Eleitoral, com efetivo

contato com eleitores e material publicitario nas ruas.

3.1.7. Or¢camento Sumarizado

Montagem do comité — mobiliario, computador, material de R$ 5.000,00

escritorio e adequacédo de imoveis

Pesquisa de opinido R$ 1.500,00
Material de divulgagéao R$ 6.000,00
Folha de pagamento — pessoal fixo R$ 8.000,00
Alimentacao R$ 2.000,00
Infra-estrutura de comicios R$ 4.000,00

Transportes R$ 1.500,00
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Desmontagem do comité R$ 2.000,00

TOTAL R$ 30.000,00

3.1.8. Gerente de Projeto Designado e nivel de autoridade atribuida

O Gerente do Projeto sera o Coordenador de Campanha. Toda e qualquer
alteracdo necessaria no projeto para alcance das entregas parciais da Campanha,
que sejam aderentes aos processos planejados, que tenham impacto em
alteracdes no prazo e custo dentro dos limites estabelecidos no Plano Integrado
de Controle de Mudancas, ficam sob a responsabilidade do Gerente do Projeto.
Demais alteracdes ficam a cargo do proprio candidato.

3.1.9. Processos de Gerenciamento do Projeto

Os Processos de gerenciamento de projetos selecionados para o Projeto
Vereador, por ordem, estdo listados abaixo. Nao foram excluidos quaisquer
processos previstos no PMBOK®, apenas alterada a ordem sugerida pelo guia.
Os processos de gerenciamento das comunicacdes e dos riscos, ho Grupo de
Processos de Planejamento deste projeto, vém a frente dos processos de
gerenciamento de custos, qualidade e recursos humanos em funcdo da
importancia e priorizacdo daquelas areas de conhecimento para o caso.

Durante a execucédo do Projeto, caso haja a necessidade de introduzir novos
Processos ou subtrair um dos indicados, serd apresentada justificativa para a
alteracdo. Estéo indicados entre parénteses os codigos referentes aos processos
como identificados no PMBOK®.

3.1.9.1. Processos de Iniciacio/Areas de Conhecimento

4.1) Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto / (4.) Integracao.

(10.1) Identificar as partes interessadas / (10.) Comunicacdes.
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3.1.9.2. Processos de Planejamento/Areas de Conhecimento.

(4.2) Desenvolver o PGP / (4.) Integracao.

(5.1) Coletar os requisitos / (5.) Escopo.

(5.2) Definir o escopo / (5.) Escopo.

(5.3) Criar a EAP / (5.) Escopo.

(6.1) Definir as atividades / (6.) Tempo.

(6.2) Sequenciar as atividades / (6.) Tempo.

(6.3) Estimar os recursos das atividades / (6.) Tempo.

(6.4) Estimar as duracdes das atividades / (6.) Tempo.
(6.5) Desenvolver o cronograma/ (6.) Tempo.

(10.2) Planejar as comunicac¢des / (10.) Comunicacoes.
(11.1) Planejar o gerenciamento dos riscos / (11.) Riscos.
(11.2) Identificar os riscos / (11.) Riscos.

(11.3) Realizar a analise qualitativa dos riscos / (11.) Riscos.
(11.4) Realizar a analise quantitativa dos riscos / (11.) Riscos.
(11.5) Planejar as respostas aos riscos / (11.) Riscos.

(7.1) Estimar os custos / (7.) Custos.

(7.2) Determinar o orcamento / (7.) Custos.

(8.1) Planejar a qualidade / (8.) Qualidade.

(9.1) Desenvolver o plano de recursos humanos / (9.) RH.

(12.1) Planejar as aquisicdes / (12.) Aquisicoes.

3.1.9.3. Processos de Execuc&o/Areas de Conhecimento

(4.3) Orientar e gerenciar a execuc¢ao do projeto / (4.) Integracgéo.
(8.2) Realizar a garantia da qualidade / (8.) Qualidade.

(9.2) Mobilizar a equipe do projeto / (9.) RH.

(9.3) Desenvolver a equipe do projeto/ (9.) RH.

(9.4) Gerenciar a equipe do projeto / (9.) RH.

(10.3) Distribuir as informacgdes / (10.) Comunicacoes.

(10.4) Gerenciar as expectativas das partes interessadas / (10.) Com.
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(12.2) Conduzir as aquisi¢cdes / (12.) Aquisigdes.

3.1.9.4. Processos de Monitoramento e Controle/Areas de Conhecimento

(4.4) Monitorar e controlar o trabalho do projeto/ (4.) Integracao.
(4.5) Realizar o controle integrado de mudancgas / (4.) Integracao.
(5.4) Verificar o escopo / (5.) Escopo.

(5.5) Controlar o escopo / (5.) Escopo.

(6.6) Controlar o cronograma / (6.) Tempo.

(7.3) Controlar os custos / (7.) Custos.

(8.3) Realizar o controle da qualidade / (8.) Qualidade.

(10.5) Reportar o desempenho / (10.) Comunicacoes.

(11.6) Monitorar e controlar os riscos / (11.) Riscos.

(12.3) Administrar as aquisi¢oes / (12.) Aquisic¢des.

3.1.9.5. Processos de Encerramento/Areas de Conhecimento

(4.6) Encerrar o projeto ou fase / (4.) Integracao.
(12.4) Encerrar as aquisicbes / (12.) Aquisicoes.

3.2. Partes Interessadas

Concomitante com a definicdo da abordagem a demanda apresentada pelo
patrocinador do Projeto, iniciou-se a identificagdo e analise das partes
interessadas. Esse procedimento e sua posterior analise permitiram melhor
dimensionar as estratégias de alcance das metas especificas do Projeto e suas

necessidades de monitoramento e controle.
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O processo de definicdo e analise das partes interessadas seré apresentado

com suas particularidades no capitulo seguinte.

4. O Projeto

Como visto nos capitulos anteriores, o projeto trata da estruturacdo e
execucdo de uma campanha eleitoral para Vereador. Serdo apresentados a
seguir os processos adotados para o planejamento, execu¢ao, monitoramento e
controle e de encerramento do Projeto, com a indicacdo dos resultados

alcancados.

4.1. Planejamento

A primeira etapa do trabalho consistiu do planejamento do Projeto, contendo
as definicbes de escopo, de tempo, de custo, de pessoas (ou recursos humanos),

de qualidade, de comunicac¢ao, dos riscos e das aquisi¢coes.

4.1.1. Escopo

O plano de gerenciamento do escopo do projeto (Apéndice C) contém todas
as atividades necessarias para a execucdo deste projeto da campanha de
vereador para S&o Luiz do Paraitinga/SP.

Por se tratar de uma campanha eleitoral, a maior dificuldade encontrada na
definicdo do escopo foi adefinicdodos objetivosdo projeto, uma vez que o
cumprindo de todos os requisitos levantados ndo garantia de forma alguma a
eleicdo do candidato e principal patrocinador (sponsor): o senhor José Canoeiro.
Esclarecido que o projeto tratava da campanha e ndo da eleicdo do candidato,
apesar do vinculo evidente das duas coisas, foi possivel dar continuidade ao

planejamento e construcéao do Plano de Gerenciamento do Projeto.
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Por ser considerada a area de conhecimento mais importante no
gerenciamento de projetos, o escopo foi elaborado de forma a servir de base para
elaboracédo dos outros planos como tempo, custo, qualidade, etc.

Dessa forma, o seu gerenciamento apresentou as diretrizes de como foram
coletados os requisitos, elaborado a declaragcdo do escopo, criado a estrutura
analitica do projeto e de como serdo verificadas e controladas as atividades do

escopo.

4.1.1.1. A coletados requisitos

Para a coleta dos requisitos foram utilizados como documentos de entrada o
termo de abertura de projeto — TAP (Apéndice A) e a matriz de identificacdo das
partes interessadas (Apéndice T).

Por apresentar os objetivos e necessidades do projeto, o TAP apresentou os
primeiros requisitos a serem elencados. A andlise das partes interessadas
também foi utilizada por forca da sua influéncia na adocdo de outros requisitos

ligados a expectativa dos envolvidos no projeto.

A ferramenta utilizada para coletar os requisitos foi a entrevista. Foram
entrevistados o candidato e principal patrocinador e especialistas em campanhas
politicas de magnitude semelhante, e foram realizadas pesquisas sobre outras
campanhas eleitorais para vereador em cidades com as mesmas propor¢cdes

eleitorais que Sao Luiz do Paraitinga/SP.

Destas entrevistas, resultou o documento chamado de documentacéo dos
requisitos (Apéndice D). Nele sdo apresentadas as necessidades e o objetivo do
projeto, os tipos de requisitos (funcionais, ndo funcionais e de qualidade) e os
critérios de aceitacdo para cada um deles. Os requisitos funcionais coletados
apresentaram o0 que seria executado pelo projeto. Os requisitos ndo funcionais
apresentaram como deveria ser executado o projeto enquanto os requisitos de

qualidade atendiam as especificacdes determinadas pelos critérios de aceitacao.



89

4.1.1.2. A definicdo do escopo

No Apéndice F se encontra a declaracdo do escopo. Nesse documento
estdo detalhadas a descricdo dos produtos e as entregas que deverdo ser
providenciadas para que o projeto alcance seu objetivo, que € a campanha para
vereador. Além disso, estdo definidas todas as exclusfes, as restricoes e as

premissas na qual o projeto sera desenvolvido.

Para tanto, foram utlizados para a elaboracdo desse documento, as
informagdes contidas no termo de abertura do projeto, na documentacdo dos
requisitos e nos ativos de processos organizacionais representados no caso em
qguestao, nas licbes apreendidas de eleicbes passadas. Da mesma forma que o0s

requisitos, a opiniao especializada foi a ferramenta utilizada para definir o escopo.

4.1.1.3. Acriacdo da EAP

A EAP do projeto se encontra no Apéndice G. Para criagcao da EAP, foram
utilizados a declaracdo do escopo e a documentacdo dos requisitos. De posse
desses documentos e utilizando a técnica de decomposicdo, foi possivel

decompor as atividades ao nivel de pacotes de trabalho.

Para representacdo gréafica foi utilizado o software WBS Chart Pro. A figura
11 apresenta a EAP do projeto o 1° nivel da EAP.

Projeto Versador
Canoeirg

Gemnciamento
Inicial

Estruturagio da
Campanha

Planejamento de
Campanha

Divulgagao de
Campanha

Figura 11: EAP no 1° nivel
Fonte: Apéndice G

Acompanhamento
da Ekeigace
Apuragao

Desmobilizagao I
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41.1.4. Odicionario da EAP

Para facilitar o gerenciamento dos pacotes de trabalho, foi elaborado o
documento dicionario da EAP. Nele estdo contido seu cddigo, sua descricdo e
objetivo de cada pacote. Abaixo € apresentada parte do dicionario da EAP. A

versao completa da EAP pode ser vista no Apéndice H.

Item da EAP Descricao Objetivo
Projeto Vereador Elaborar campanha politica para
Canoeiro vereador em Sao Luiz do
Paraitinga.
1.0 Gerenciamento Inicial Fornecer o TAP, identificar as

partes interessadas, realizar a
reunido kick off, elaborar e
fornecer os planos de
gerenciamento de escopo, tempo,
custos, qualidade, recursos
humanos, comunicacgdes, riscos,
aquisicoes e realizar a reuniao de
Go/No Go.

Tabela 5: Parte do dicionario da EAP.

Fonte: Apéndice H

4.1.2. Tempo

O Tempo nos projetos € quase sempre uma restricdo importante. Quase
tudo deve ser feito num espaco de tempo determinado, algumas vezes muito

curto.
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No caso deste projeto — Campanha Politica para Vereador — o tempo é
mandatério. A legislacdo eleitoral determina prazos muito rigidos e os espagos

para ajustes sdo muito limitados.

Existe uma fase inicial, onde s&o realizados os preparativos como
convencbes de partidos, indicacdo de candidatos e vagas, bem como o
planejamento da campanha, e que ocorre no periodo de abril a junho, do ano da

eleicao.

7

O registro da candidatura, marco importante do processo, € realizado no
inicio de julho, neste ano de 2012, no dia 05. ApOs este evento € possivel iniciar a
campanha propriamente dita, com realizacdo dos mais diversos eventos —
comicios, passeatas, caminhadas, propaganda em veiculos de midia, etc. Esse

periodo vai até a 62 feira anterior a realizacdo do dia da votacao.

A eleigao ocorre no 1° domingo de outubro, neste ano de 2012, no dia 07 de

outubro.

O desafio na elaboracdo do cronograma foi conciliar os eventos no periodo
de campanha, colocando folgas para realizacao de alguns eventos que pudessem
nao ocorrer por imprevistos (chuvas, doenca do candidato, falha na infraestrutura,
etc.) mantendo o nivel de comunicacdo com o publico eleitor a maior parte do

tempo possivel.

A parte inicial, de preparacdo e planejamento, entre abril e junho nédo é

critica e pode ser realizada com uma muita tranquilidade.

4.1.2.1. A definicdo das atividades

7

O documento béasico para definicdo das atividades é a linha de base do
escopo, composta pela Declaracdo de Escopo do projeto (Apéndice F) que
resume o objetivo do projeto, detalhando quais serdo as entregas, os produtos

principais, critérios de aceitacao, exclusdes, restricdes e premissas do projeto.

Com base neste documento, principalmente, foram criadas as atividades da

EAP (Apéndice G) e o dicionario da EAP (Apéndice H) com os pacotes de
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trabalho. A decomposicdo dos pacotes em componentes menores gerou as

atividades que comporiam o cronograma.

A criagdo da lista de atividades mostrou-se desnecessaria, pois o0
detalhamento foi gerado diretamente no cronograma, com esclarecimento

suficiente para a compreensao de todos.

4.1.2.2. O seguenciamento das atividades

Tendo a lista de atividades no cronograma e os marcos do projeto definidos
pela Legislacdo Eleitoral e por necessidades particulares da campanha e da
disponibilidade do candidato, o sequenciamento e dependéncia das atividades
foram sendo realizadas considerando prazos estimados suficientes para a
realizacdo dos pacotes de trabalho. O software utilizado como ferramenta para a
criacdo do cronograma foi o MS Project®, da Microsoft, que gerou como saida o

diagrama de redes proprio.

41.2.3. A estimativa dos recursos das atividades

Apds serem definidas todas as atividades necessarias a realizacdo da
campanha, bem como que tipos de recursos humanos seriam empregados, foram
distribuidas as atividades para cada recurso (Candidato, Gerente do Projeto,

Coordenador Financeiro, etc. sucessivamente).

4.1.2.4. A estimativa das duracdes das atividades

Definidas as atividades e os recursos, foram atribuidas duracdes para cada
atividade, baseados na experiéncia pessoal dos integrantes e em avaliagfes de
tarefas semelhantes. Com a observacdo de situacOes historicas de outras

eleicbes, que sdo conhecimentos pessoais, foram feitas estimativas de duracao.
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4.1.2.5. O desenvolvimento do cronograma

O desenvolvimento do cronograma ocorreu com a montagem final da
sequencia de atividades, colocagdo de precedéncias, inser¢do das duragdes e
adequacdo aos prazos legais disponiveis. Foram realizados diversos ajustes,
buscando atender a todos os compromissos considerados relevantes e que estéo
presentes no cronograma. O periodo atribuido para o planejamento, que seré
realizado entre o inicio de maio e final de junho, é suficiente para as realiza¢ges
sem grandes problemas, pois sdo as providéncias que podemos chamar de
documentais. Se algum atraso ocorrer, ele pode ser absorvido até o marco
principal do projeto e campanha, que é o Registro da Candidatura ( item 1.3.1) na

data de 05 de julho. Esta data € uUnica e definitiva, ndo pode deixar de ser

realizada. E somente ap0ds este evento € que a campanha pode ser iniciada.

Apoés o0 Registro da Candidatura e até 02 antes da eleicdo € o periodo da
campanha. Este periodo de 92 dias ndo é alterado e qualquer evento que nao
possa ser realizado vai impactar em outras realizacbes e pode prejudicar o

candidato. Este periodo exigiu maior aten¢éo do planejamento.

4.1.3. Custos

Para realizar o gerenciamento dos custos do projeto, foram utilizadas as
Ferramentas MS Project® e MS Excel® (Apéndice M).

4.1.3.1. A Estimativa de Custos

Para criacdo do plano de gerenciamento dos custos do projeto, foram

utilizados os processos descritos abaixo:

A equipe do projeto buscou junto ao partido politico do candidato as
necessidades para a realizacdo de uma campanha eleitoral, para a confeccao da

estimativa de custos do projeto.
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N&o houve por conta das premissas e restricdes do projeto, itens ou valores

gue merecessem destaque no plano de gerenciamento de custos.

O projeto néo sera provido de reservas gerenciais e de contingéncia, tendo

em vista que 0s recursos sao provenientes de doac¢des e ndo deverdo caber ao

seu final na prestacdo de contas, saldos para devolucéo ao cliente. Dessa forma

nao existe autonomia para a tomada de decisao individual a nenhum membro do

projeto no que se refere a esse assunto.

Para estimar o fluxo de caixa do projeto, foi utilizada como ferramenta uma

planilha Excel®, conforme figura abaixo.

item | Descrigdo | % | TOTAL | ABRL | MAID | JUNHO | JULHO | ABOSTO | SETEMBRO | DUTUBRO
1 Transportes 12.44% 3.73200:  A00,00:  400,00:  400,00: 400,00 400,00: 400,00 1.332,00
1.1 Deslocamentos do Candidato 9,33% 2.800,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
12 Deslocamentos - equipe - votacdo e apuracéo 3,11% 932,00 932,00
2 Infraestrutura 14,51% 4,352,00 0,00 0,00 0,00  1.996.,00 996,00 860,00 500,00
21 Comicios 3,73% 1,120,00 380,00 380,00 360,00
22 Palestras 0,77% 232,00 116,00 116,00
23 Pesquisa de perfil do eleitorado 3,33% 1.000,00 1.000.00
24 Pesquisa de opinifio 6,67% 2.000,00 500,00 500,00 500,00 500,00
3 Montagem Comité 15,00% 4.500,00 0,00:  1.910,00; 310,00 310,00 310,00 310,000 1.350,00
31 Computador e periféricos 3,33% 1.000,00 1.000.00
3.2 Mobilidrio 2,00% 600,00 600,00
33 Material de impeza e consumo 1,33% 400,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 100,00
34 Aluguel do imdvel 5,00% 1.500,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
35 Desmontagem - limpeza e adequacdo do imével 3,33% 1.000,00 1.000,00
4 Wao de Obra 58,05% 17.416,00:  2.488,00:  2.488,00: 248800: 248800 248800 248800  2.486,00
Geral 58,05% 17416000  2488.00: 2488000 2485000 2488000 248300 248500 248600
TOTAL DESPESAS 100,00% 30.000,00:  2.888.00:  4.798,00:  3.198,00: 519400 419400 405800  5.670,00
|
5 TOTAL DE RECEITAS 100,00% 30.000,00:  4.500,00:  4.500,00  4.300,00:  4.300,00  4.300,00:  4.400,00:  3.700,00
5.1 Recursos do partido 13,33% 10.000,00:  1.500,00: 150000  1.500,00: 1.500,00:  1.500,00: 1.500.00: 1.000,00
52 Recursos de apoio extemo 50,67% 15.200,00:  2.000,00: 2200000 2200,00: 2200000 2200,00: 220000 220000
53 Recursos proprios 16,00% 4.800,00:  1.000,00 800,00 600,00 600,00 600,00 700,00 500,00
.SALDO FINAL 1.612,00  1.31400 241600 1.52200 1.628,00  1.970,00 0,00
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PROJETO VEREADOR
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Figura 12: Estimativa de Fluxo de Caixa.
Fonte: Grupo 4

4.1.3.2. A determinagdo do orgamento

Para determinar o orcamento do projeto foi utilizada uma planilha Excel®
criada pela equipe do projeto baseada em estimativas de projetos semelhantes
realizados anteriormente, conforme mostra a figura 12 acima. Esta planilha é
baseada na estimativa de quantidade de horas utilizadas por recurso, acrescido
dos custos para aquisicdes de materiais, equipamentos, terceirizacdes e outros

tipos de cobrancas que podem ocorrer.

4.1.4. Recursos Humanos

O projeto Vereador tem como caracteristica intrinseca o planejamento da
sua execucdo contando com orcamento bastante reduzido. Isto, obviamente,
repercutiu diretamente na composicao da equipe. O planejamento, portanto, teve

gue contar com o menor numero de profissionais e, na medida do possivel,
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adotando mais de uma funcéo para alguns de seus componentes, com base no
treinamento dos mesmos.

Como pode ser visto na Descricdo de Cargos e Histograma (Apéndice O),
foram definidos, além do préprio Gerente de Projeto, apenas dois Coordenadores
e um grupo de Cabos eleitorais que posteriormente atenderam por Fiscais
eleitorais, pessoal de limpeza e de infraestrutura.

41.4.1. O desenvolvimento do Plano de Recursos Humanos

Para a criacdo da Plano de Gerenciamento de Pessoas Recursos Humanos
ou de Pessoas, que se insere no Plano de Gerenciamento do Projeto Vereador
(Apéndice C), foram utilizados os processos descritos abaixo:

O Gerente do Projeto definiu os cargos necessarios ao atendimento do
escopo do projeto e dentro das perspectivas de custo de sua execucao. Foram
definidos os cargos necessarios, em seguida a descricdo destes cargos e o
histograma, definindo a permanéncia de cada um dos contratados no
desenvolvimento do cronograma do projeto.

O Plano apresenta a descricdo dos cargos indicando as competéncias
necessarias, as responsabilidades que devera assumir e ainda a formacéo e
experiéncia minimas definidoras do perfil daqueles que se ocupardo dos papéis
dentro do projeto.

A mobilizacdo da equipe do projeto se deu logo em seguida, verificando a
disponibilidade e efetivando a contratacdo da equipe necessaria ao

desenvolvimento dos trabalhos planejados.

4.1.5. Qualidade

O gerenciamento da qualidade engloba os processos que garantam
gueasnecessidades do projeto sejam satisfeitas. Durante o planejamento
dogerenciamento da qualidade que se define as responsabilidades e como
oprojeto e os seus produtos serdo auditados. Os critérios de aceitagdosao
definidos e considerados como a linha de base de qualidade.
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Os processos que fazem parte do gerenciamento da qualidade s&o os
seguintes:

* Planejar a qualidade;

* Realizar a garantia da qualidade; e

* Realizar o controle da qualidade.

O planejamento da qualidade no Projeto Vereador foi formalizado no plano
de gerenciamento de qualidade e pode ser visualizado no Apéndice N. Ele foi

elaborado com base nos processos descritos abaixo:

4.1.5.1. O Planejamento da Qualidade

O processo de planejar a qualidade foi desenvolvido tendo como base a
linha de base do escopo, contendo necessidades e objetivos do projeto, bem
como premissas e restricbes. Determinar as atividades que justificassem estar
sob as vistas desse processo, com a finalidade de estar em acordo com 0s
padrdes relevantes de qualidade e a identificacdo da melhor maneira de eliminar
causas ou resultados insatisfatorios.

A partir da identificacdo das atividades e aplicando ferramentas de controle
de custos e do cronograma, e ainda o registro de riscos, foi criado o plano de
gerenciamento de qualidade que esta disposto no plano de gerenciamento do
projeto (Apéndice B), como também definindo os indicadores de qualidade que
melhor se adequam a essa modelo de projeto. Um exemplo citado € com relacéo
as pesquisas eleitorais que devem refletir 80% (oitenta por cento) do eleitorado
com uma margem de erro de no maximo 3% (trés por cento).

Portanto, o processo de planejar a qualidade foi realizado identificando
asnecessidades do cliente, através da linha de base do escopo.Utilizamos ainda o
registro de partes interessadas e a linha de basedos custos e cronograma que
contém o valor e prazo previsto para cada atividade e o registro de riscos, na qual

planejamos a resposta a cadarisco identificado.
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4.1.6. Comunicacao

O gerenciamento das comunicacdes do Projeto Vereador se mostrou
estruturante para o projeto como um todo. Isto porque a especificidade de uma
campanha para Vereador € conseguir comunicar ao eleitor as propostas do
candidato para, assim, convencé-lo a depositar sua confianca em forma de voto,

elegendo-o.

Como ficou claro no desenvolvimento do escopo, o trabalho a ser
desenvolvido no ambito do projeto ndo tratava da eleicdo do candidato, mas
apenas da estruturacdo da sua campanha. Ainda assim, por similaridade, ficou
claro que era fundamental comunicar bem entre a equipe para que se pudesse
assegurar comunicar bem para fora da equipe, garantindo maior clareza nos
procedimentos adotados e maior seguranca para que o Candidato pudesse

comunicar ao seu publico alvo quais eram suas propostas.

4.1.6.1. O planejamento das comunicagdes

O planejamento do gerenciamento das comunicacdes no projeto foi feito
sobre a responsabilidade direta do Gerente do Projeto e foi dividido em dois
blocos: o das comunicacdes internas e das comunicacdes externas. Sendo as
primeiras executadas pelo proprio Gerente do Projeto e as comunicacdes
externas foram feitas basicamente pelo préprio Candidato e eventualmente pelo

Gerente do Projeto.

Foi elaborado o Plano de Gerenciamento das Comunicacdes (Apéndice P)
definindo para quem, de que forma, onde, qual a periodicidade e quem eram 0s
responsaveis por gerar e distribuir as informacdes referentes ao projeto. Assim, o
Plano apresenta a identificagdo das partes interessadas, o planejamento das
comunicacdes, a forma da distribuicdo das informacgOes do projeto, a forma de
gerenciamento das expectativas das partes interessadas e a forma de reportar o

desempenho do projeto.
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4.1.7. Riscos

A elaboracédo do plano de gerenciamento de risco auxiliou a identificar as
principais ameacas presentes ao projeto e levantar possiveis solu¢des para que

essas ameacas nao se tornassem problemas para o projeto.

De comum consenso, a grande oportunidade que o projeto poderia gerar é
de uma arrecadacdo acima do esperado. Tal situacdo se configurou remota
devido as condi¢des na qual o projeto estava se desenvolvendo e do qual ele se

propos..

Dessa forma, para a elaboracdo do plano foram utilizadas de entradas
informagdes contidas na declaragdo do escopo, cronograma, orgamento e do
plano de gerenciamento das comunicacfes. O plano apresenta como Ssao
identificados e classificados os riscos do projeto e as suas respostas para caso de
eles virem ocorrer. O plano de gerenciamentos dos riscos esta apresentado no
Apéndice Q.

Durante a sua elaboracdo foram elencadas as 10 principais ameacas do
projeto e somente essas e definidas as acdes que deveriam se realizadas para
gue o0s riscos ndo se convertessem em problemas. Foram definidas as
probabilidades dessas ameacas ocorrerem e 0 impacto que elas causariam se

elas se concretizassem.

Da compilacdo de informacgfes foi gerada a matriz registro dos riscos que
pode ser encontrada no Apéndice Q, que apresenta além das informacdes
referentes aos riscos, que Sd0 0S responsaveis e as respostas aos riscos em

guestao.

4.1.8. Aquisicoes

O gerenciamento das aquisicdes do projeto inclui 0s processos necessarios
para comprar ou adquirir produtos, servicos ou resultados externos a equipe de
projeto (Guia PMBOK®, 2008).
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O processo do planejamento de compras e aquisicbes consiste, em sua
esséncia, na definicdo do que, quanto, como e quando adquirir, para que as
entregas previstas na Estrutura Analitica de Projeto - EAP sejam devidamente

cumpridas.

Durante o gerenciamento das aquisicdes decide se alguns produtos serao
adquiridos no mercado ou se serdo desenvolvidos internamente pela equipe de
projeto. S&o desenvolvidas as declaracdes de trabalho que seréo utilizadas para
contratacdo dos fornecedores e definidos os modelos de contratos que serao

usados.

Os processos que fazem parte do gerenciamento das aquisicdes sdo o0s

seguintes:

e Planejar compras e aquisi¢oes;

e Planejar contratacdes;

e Solicitar respostas de fornecedores;
e Selecionar fornecedores;

e Administracdo do contrato;

e Encerramento do contrato.

4.2. Execucéo

Esta fase do projeto é tdo importante quanto qualquer outra, porém aqui 0S
erros terdo um peso muito grande. Na execucdo poderdo ser testados e
comprovados a qualidade e assertividade dos planos que foram elaborados. As
alternativas para correcdo de rumos e desvios. Se a equipe foi competente,
lancou méo de todos os recursos disponiveis e preconizados pelo PMBOK®,
realizou um excelente planejamento e conseguira realizar o projeto com
resultados positivos. Também sera necessario o emprego da experiéncia dos
participantes para contornar até os problemas que néo foram previstos. Da
conducgdo segura do GP, a participagdo comprometida de todos sera possivel
atingir os objetivos com resultados dentro do previsto.



101

4.2.1. A orientacdo e o gerenciamento da execucao do projeto

Durante a execucao do projeto, especial atencdo deve ser adotada para as
mudancas que podem ocorrer. Muitos fatores podem afetar o que foi planejado e
devem ter um monitoramento constante e resposta rapida para evitar que estas

alteracdes possam afetar no resultado previsto.

4.2.2. Arealizacao da garantia da qualidade

As métricas de qualidade definidas no plano de gerenciamento de qualidade
expostas no plano de gerenciamento do projeto (Apéndice B), serviu como
instrumento para auditoria dos requisitos de qualidade e dos resultados das
medicdes no controle de qualidade. O processo em questdo resultou na
atualizacdo dos ativos dos processos organizacionais, solicitagdes de mudanca,
atualizacdes no plano de gerenciamento e nos documentos do projeto quando

aplicaveis.

4.2.3. A mobilizagcédo da equipe do projeto

No Projeto Vereador a disponibilidade de recursos humanos e a montagem
da equipe para realizar as suas designacdes foram executadas com base no
plano de gerenciamento do projeto, fatores ambientais e de ativos de processos
organizacionais. Ressalta-se que 0s cargos ocupados na equipe em sua grande
maioria, sdo de carater voluntario, portanto ocorreu uma intensa negociacao do
calendario dos recursos visando atender todas as programacdes necessarias de

forma a ndo comprometer o andamento do projeto.

4.2.4. O desenvolvimento da equipe do projeto

Por uma questédo primordialmente orcamentaria ficou definido que a equipe

de cabos eleitorais, que teve fungbes a desempenhar por quase todo o
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desenvolvimento do cronograma, fosse aproveitada no Projeto também no papel
dos fiscais eleitorais no dia das eleicbes e durante a sua apuracdo. Estes
profissionais passaram por um processo de treinamento para atender as
especificidades do que lhes cabera durante no projeto. Os demais profissionais,
Gerente do Projeto e Coordenadores ndo passaram por processos de
desenvolvimento de equipe por se tratarem de profissionais selecionados com

experiéncia em atuacao similar.

4.2.5. O gerenciamento da equipe do projeto

O gerenciamento da equipe do projeto se deu de forma continua e, por se
tratar de diminuto nimero de membros, a responsabilidade coube diretamente ao
Gerente do Projeto, sob informacgcBes subsidiadas pelos Coordenadores e

repassadas por meio dos relatérios e reunibes de acompanhamento.

4.2.6. A distribuicdo das informagdes

A distribuicdo das informacdes do projeto ficou definida no Plano de
Gerenciamento das Comunicacdes (Apéndice P) e restou definida em dois blocos:
o das comunicac¢des internas e o das comunicacdes externas.

As comunicacdes internas incluiam os relatérios de desempenho e o
relatério de prestacdo de contas, sob responsabilidade do Gerente do Projeto. As
comunicacdes externas tratam da divulgacdo de agenda do candidato, da
distribuicdo de material publicitario, realizacdo de campanhas radiofénicas e
comunicados a imprensa, também sob responsabilidade do Gerente do Projeto,
enquanto coube ao Candidato a comunicacdo por meio dos comicios e a

realizacdo de palestras.

4.2.7. O gerenciamento das expectativas das partes interessadas

Apods definidas as partes interessadas no projeto, foi elaborado o grafico da
relacdo de poder e interesse entre elas (Apéndice T) e definida a forma de

gerencia-las. Foram definidos quatro grupos na tabela elaborada identificados
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com cores distintas a fim de tornar visual e imediato o grau de atencdo que cada
grupo deveria receber.

Em vermelho foi indicado o grupo que deveria ter suas expectativas
gerenciadas com atencdo. Em amarelo, o grupo a ser mantido satisfeito. Em
verde, aquelas que deveriam ser mantidas informadas. E, por fim, em branco, o

grupo que deveria ser apenas monitorado.

4.2.8. Conducéo das aquisicoes

A conducéo das aquisicOes do Projeto Vereador foi realizada pela equipe do
projeto seguindo o plano de gerenciamento do projeto (Apéndice B).

Os critérios para selecdo levantada na fase de planejamento da lista de
fornecedores qualificados e em seguida escolhidas as propostas em melhores
condicBes, alinhadas ao plano de gerenciamento de aquisi¢cdes que faz parte do

plano de gerenciamento do projeto (Apéndice B).

4.3. Monitoramento e Controle

O monitoramento e controle ocorreram de forma simultdaneaa execugéo do
projeto. O objetivo e acompanhar o desempenho do projeto e comparar o status
real, do momento, com o status previsto durante a fase de planejamento. E
durante a realizacdo dessa fase que medidas corretivas e preventivas sao
adotadas (controle de mudancas).

Os processos de monitoramento e controle adotados foram os seguintes:

4.3.1. O monitoramento e controle do trabalho do projeto

O monitoramento e o controle do trabalho do projeto seguiram como previsto
no plano de gerenciamento do projeto, apresentado no Apéndice B, e seus
resultados foram apresentados no formato de relatério de desempenho, com

periodicidade semanal, de acordo com o plano de gerenciamento de comunicagao
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apresentado no Apéndice P. A realizagdo desse processo nos possibilitou
identificar desvios na execucéo e a adocao de medidas corretivas e preventivas
para o restabelecimento do que havia sido previsto incialmente na fase de

planejamento.

4.3.2. Arealizacdo do controle integrado de mudancgas

O controle integrado das mudancas foi realizado através do gerenciamento
continuo e cuidadoso da equipe do projeto, visando que durante o andamento do
projeto tivesse condicdes de minimizar o impacto de qualquer mudanca ocorrida.
Quando houver, de acordo com o plano de gerenciamento de comunicacao, foram
repassadas imediatamente a quem de direito, através do documento de
solicitacdo de mudanca, que pode ser visualizado no Apéndice P, com

informacdes de tempo, custo e o impacto no cronograma.

Face ao tema do projeto, que ndo é tdo comum do meio de gerenciamento
de projetos, houve uma atencéo diferenciada tendo em vista que o paralelismo no
gue se refere aoacompanhamento ou estimativas ocorreu, por conta diretamente

do processo e nao do projeto.

As reunides de status report, serviram como base para o acompanhamento
de mudancas levando-se em consideracdo a premissa que nao haveria tempo
hébil para mudanca de escopo por conta de uma data que em hipotese alguma
poderia ser mudada, citada inclusive na Documentacdo dos Requisitos (Apéndice
D).

A atualizacao do plano de gerenciamento do projeto e dos documentos a ele
relacionados sofreu influéncia desse processo, resultado da atualizacdo das

solicitagbes de mudangas.

4.3.3. A verificacdo do escopo
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A verificagdo de escopo seguiu 0 previsto no plano de gerenciamento do
escopo (Apéndice C). As entregas entdo eras verificadas e aprovadas conforme o
plano de gerenciamento da qualidade (Apéndice N) através das listas de
verificacbes com o cliente e formalizadas com a assinatura do termo de aceite. A
realizacdo desse processo garantia que todas as entregas viessem alcancadas o

nivel minimo aceitavel de qualidade acordado com o cliente.

4.3.4. O controle do escopo

O controle do escopo seguiu 0 previsto no plano de gerenciamento do
projeto, apresentado no Apéndice B, na qual foram verificados se todos os
requisitos elencados durante a fase de planejamento estavam sendo cumpridos.
Os Apéndices E e G apresentam respectivamente a documentacéo dos requisitos
e a matriz de rastreabilidade dos requisitos. Ambos os documentos forma
utilizados para a realizacdo do controle do escopo. Um exemplo de como o
controle foi realizado pode ser visto no relatério de desempenho de 50%,
apresentado no Apéndice V.

4.3.5. O controle do cronograma

Este atribuicAo do Gerente do Projeto deve ser realizada com extrema
dedicacdo e atencéo, pois grande parte do sucesso do projeto esta determinada
no cronograma. Nele estdo colocadas as experiéncias dos responsaveis e 0s
desvios podem ter consequéncias danosas para o projeto. O acompanhamento
de desvios e atuacgdo rapida para as corre¢fes sao fundamentais para garantir a

realizacdo adequada do projeto.

4.3.6. O controle dos custos

O plano de gerenciamento de custos do projeto contempla o processo de
controle dos custos e objetiva controlar e monitorar os custos do projeto, assim
como avaliar a necessidade de agbes que possam ser tomadas com a finalidade
de garantir que o orgcamento do projeto definindo na linha de base dos custos.
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Maiores detalhes encontram-se disponiveis no capitulo 4.1.3 que trata da

estimativa e do orgamento de custos.

As informagfes encontradas nos documentos de medicdes e nas revisdes
de solicitacbes de mudancas foram utilizadas para o acompanhamento e controle

de custos do projeto.

A revisdo orcamentaria foi necessaria durante o andamento do projeto, com

0 intuito de quantificar os custos e atender as solicitagbes de mudanga aprovadas.

4.3.7. A realizagdo do controle de qualidade

A realizagdo do controle de qualidade esta inserida na fase de
monitoramento e controle, sendo sua principal finalidade o registro dos resultados
ligados ao Plano de Gerenciamento da Qualidade do projeto, para que além da
avaliacdo do desempenho possam ser aplicadas mudancas conforme a
necessidade.

Durante as reunides semanais de status reports documentos do projeto
foram atualizados através do gerente de projetos, visando realizar o controle de
qualidade.

Dois itens constantes da planilha de gerenciamento de qualidade foram
selecionados e avaliados. O primeiro refere-se a montagem do comité da
campanha que segundo o critério de qualidade deveria estar a menos de 100
metros da Praca Oswaldo Cruz na cidade de Sé&o Luiz do Paraitinga, sendo ainda
que a area construida do imovel deveria estar entre 75 m2 (metros quadrados) e
100 m2 (metros quadrados) e a contratagcdo do aluguel ndo poderia ultrapassar
10% (dez por cento) do valor estimado para tal realizacao.

Nesse caso houve aprovacdo total do item, face a vistoria anterior a
assinatura do contrato de locacdo do imovel que atendeu todas as especificacbes
citadas.

O outro item avaliado foi a execucao das pesquisas eleitorais, que em razao

de falha no fluxo de caixa previsto, ndo foram realizados os dois primeiros
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pagamentos dos servicos executados. Em consequéncia desse atraso o
fornecedor exigiu o pagamento de multa, bem comoantecipacdo do pagamento
das futuras pesquisas, sendo necessario ainda deslocamentos de veiculos o que
por sua vez alterou os valores previstos inicialmente. Abaixo visualizamos o
grafico que demonstrou o resultado do desempenho do cronograma e dos custos
do projeto quando estava a 50% (cinquenta por cento) da sua conclusao.

CPI
A
Projeto lento e
economico
1,0
0,80

Projeto rapido e
gastador

»  SPI

0.90

O ciclo PDCA foi entre outras ferramentas de acompanhamento e controle a

mais utilizada para a realizacdo do controle de qualidade do projeto em questéo.

4.3.8. O reporte do desempenho

De acordo com o Plano de Gerenciamento de Comunicacdes, serao
realizados dois tipos de informes: um semanal — com o reporte do desempenho
de acbes ao longo do desenvolvimento e com foco nas agles realizadas, para
correcdo de desvios, e um relatorio de Prestacdo de Contas, com maior foco nos

resultados financeiros e que sera realizado mensalmente.
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4.3.9. O monitoramento e o controle dos riscos

O monitoramento e o controle dos riscos seguiram conforme o plano de
gerenciamento de risco (Apéndice Q). Suas verificagcbes foram realizadas
conforme prevista no plano de gerenciamento das comunicacfes (Apéndice P)
durante as reunides semanais de apresentacdo do relatorio de desempenho.

Para tanto, era utilizado o documento registro dos riscos, e feita uma
revalidagédo de quais riscos deveriam ser monitorados com mais afinco durante o

intervalo até a proxima reuniao.

4.3.10. A admistracao das aquisicdes

A administracdo das aquisicfes € um processo que faz parte do plano de
gerenciamento de aquisicbes do projeto, e o0 objetivo €& administrar o0s
relacionamentos das aquisicfes estipulando as regras necessarias para o
assunto, bem como monitorar o desempenho e cumprimento dos contratos.

Atualizacdes de mudancas quando necessarias devem respeitar fluxo de
solicitacdo de mudancas que estdo incluidas no plano de gerenciamento de
aquisicdes do projeto.

Esse processo garante que o desempenho do fornecedor quanto a
qualidade das entregas sejam cumpridos de forma integral conforme solicitado e
registrado em contrato.

No Projeto Vereador ndo houve mudancas com relacédo as aquisicdes e, por

iISS0, n&o houve registro na documentacao prevista para essa finalidade.

4.4. Resultados

Os resultados do projeto durante sua realizagdo, os problemas ocorridos e
as acoes que foram tomadas para correcdao de rumos estdo informados em dois
relatorios principais que sédo os Relatérios de Status a 50% e a 100% que s&o
documentos anexos. Foram aplicados processos de EVM para aferir com

precisdo o andamento do projeto.
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4.4.1. Resultados a 50%

O monitoramento do projeto, através de ferramentas de andlise de valor
(EVM) mostrou que o projeto estava lento e realizando pouco, frente ao planejado
e as reais necessidades da campanha (do projeto).

Assim verifica-se no relatorio de Status Report (Apéndice V) , com o estudo
realizado, para a conclusdo do projeto o custo estimado sera de R$ 37.579,63, ou
seja, 25,26% mais caro. A equipe tem produtividade baixa realizando somente 0,8
para cada 1 projetado e ainda atraso no cronograma para cada 1 agendado

realizando somente 0,9”.

44.1.1. Os problemas

O fluxo de caixa, baseado principalmente na captacdo de recursos atraves
de doacdes, ndo teve recursos para a realizacdo de pagamentos das pesquisas
eleitorais, comprometendo a verificagdo da assertividade das a¢des do candidato

e a eventual correcao de rumos necessaria.

4.4.1.2. As acOes corretivas

Para o fornecedor continuar a fornecer as pesquisas, foram negociadas

novas formas de pagamento, explicitadas no relatorio.

44.1.3. Osriscos

O risco identificado como namero 01 e principal item no Registro de Riscos
(Apéndice Q) que é a arrecadacado de fundos, acabou acontecendo e impactando
no fluxo de caixa do projeto, conforme demonstrado no Relatério de Status 50%.
Os demais riscos foram evitados com as ac¢bes definidas como Resposta aos

Riscos, também no Registro de Riscos.

4.4.1.4. Solicitagbes de mudancas
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Tomando como base os registros dos riscos do projeto, medidas foram
tomadas com a finalidade de mitigar ou eliminar, e assim minimizar os impactos

gue eventuais mudancas pudessem afetar o andamento do projeto em guestao.

N&o houve alteracdo com relagdo do cronograma do projeto, sendo que
houve uma U(nica ocorréncia que afetou os custos do projeto por conta de
pagamento de multa a fornecedor e adiantamento para garantia de cumprimento
de prazo em pesquisa eleitoral que era fundamental para o prosseguimento do

projeto.

4.4.15. Resultados

Com a nova negociacdo, colocou-se a realizacdo das pesquisas, item
fundamental na realizacdo das ac¢des de divulgacdo do candidato, nos prazos

previstos.

4.4.2. Resultados a 100%

De acordo com o relatorio de status final (anexo s), o descompasso entre a
arrecadacdo de recursos e 0s compromissos de pagamento junto ao fornecedor
das pesquisas eleitorais, levou a negociacdo para o pagamento integral dessas

pesquisas, algumas inclusive antecipadas.

Os deslocamentos de pessoas para a negociacao na sede da empresa, em outro
municipio também geraram custos adicionais. Felizmente a empresa cumpriu a
sua parte no acordo, entregando as pesquisas que faltavam dentro dos prazos e

dos requisitos exigidos.

No dia da eleicdo, a falta de planejamento detalhado para os deslocamentos de
fiscais para acompanhamento das votacdes nas diversas SecOes Eleitorais
provocou aumento de custos de transporte, impactando nos custos totais

previstos.
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Outra falha de planejamento foi em relagdo a necessidade de alimentacdo para os
envolvidos na fiscalizacdo da votacdo e apuracdo, que ocorreu logo apés o

término da votacao.

As pessoas nao puderam se deslocar para suas casas para se alimentar, assim
sendo o candidato e o coordenador financeiro providenciaram alimentacdo em

locais préximos, impactando no custo final do projeto, além do previsto.

442.1. Ckeck-listdas Entradas e check-list de Encerramento

Durante a execu¢do da campanha, a cada entrega realizada (montagem do
comité, pesquisas, comicios, etc.) foram emitidos Termos de Aceite parciais, com
indicacdo de avaliagcdo e comentarios pertinentes, com as assinaturas do GP,
Coordenador Politico e do Candidato. Na emissdo do ultimo check-list, todos os
termos parciais foram revisitados e conferidos, consolidando a entrega final e a
constatacdo de auséncia de pendéncias por parte do projeto.

Na elaboracdo do Termo de Encerramento consta a formalizacdo entre o
Cliente e o Projeto de que todas as entregas foram efetuadas e as atividades do
projeto estdo encerradas.

4.4.2.2. Avaliacéo

Depois de resolvidas e eliminadas as pendéncias e formalizado o
encerramento do projeto foi feita a avaliacdo do mesmo. O Gerente do Projeto
elaborou e respondeu um questionario com perguntas referentes ao projeto em si
e ao gerenciamento das diversas atividades informando se o item questionado foi
bem atendido ou que melhoras poderiam ser feitas. Este questionario, juntamente
com o relato das licbes aprendidas sera utilizado como base para melhorias em

futuros projetos.

4.4.3. Li¢cOes aprendidas

Neste item abordaremos especificamente as experiéncias do grupo no

desenvolvimento do projeto ao longo do curso. Nossas dificuldades, consolidadas
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nas muitas discussdes em sala de aula, com os professores e colegas, bem como

as discussdes internas durante o desenvolvimento de todo o projeto.

4.43.1. Ferramentas do Guia PMBOK®

Durante todo o desenvolvimento do curso, na exposicdo das varias
disciplinas e na leitura do guia, verificamos e conhecemos diversas ferramentas
que existem e podem auxiliar o desenvolvimento do projeto. Alguns assuntos e
disciplinas possuem mais ferramentas que outros, mas todas séo relevantes e
interessantes. Infelizmente, pelo formato do curso e pelo tempo disponivel de
aprendizado, ndo pudemos testar e avaliar todas as ferramentas disponiveis,
apenas algumas. Neste processo ndo conseguimos aprender quais sdo as mais

indicadas ou as que tém os melhores resultados e respostas praticas.

Isto ficar4 para nossa atividade profissional, teremos que testar algumas de
gue so6 tivemos uma breve explicacdo. Entendemos que isto fara parte de nossa
atividade profissional. Percebemos também, que existem casos que somente

algumas ferramentas poderao ser utilizadas, para problemas especificos.

4.4.3.2. O desenvolvimento do projeto Vereador e o0 Guia PMBOK®

Quando o grupo discutiu o tema para o TCC, e surgiu a ideia da Campanha
Politica para o Vereador, tinhamos duvidas se o Guia e as praticas de
gerenciamento que estavamos aprendendo, conseguiriam atender as
necessidades de um assunto tdo diferente, em relacdo aos temas normalmente
escolhidos para este tipo de trabalho académico, e mesmo como exercicio de

gerenciamento de projetos.

Durante o desenvolvimento das disciplinas e a elaboragédo de documentos,
com o amadurecimento do proprio projeto, verificamos que o Guia PMBOK®
possui processos e ferramentas até em ndmero excessivo para 0 NOSSO Caso.
Com as caracteristicas e particularidades do caso que criamos, com as definicdes
da cidade (que existe realmente) e das partes interessadas no projeto,
percebemos que a aplicacdo real de todas as areas de conhecimento, sdo
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excessivas para a realidade de custos e necessidades do nosso projeto. Estes
limites estdo mencionados na concluséo do trabalho. Acreditamos, entretanto que
para trabalhos / projetos de maior envergadura, o processo todo seria bastante
atil. Podemos citar como possibilidades, a campanha do Prefeito da mesma
cidade, de um vereador de uma cidade de maior porte, de um deputado estadual
ou federal e os demais cargos da politica brasileira, como situa¢cdes em que as
praticas preconizadas no Guia serdo de extrema utilidade e procedéncia.

O grupo entende que as estruturas administrativas de um modo geral,
existentes no Brasil, ttm muito de improviso na area de planejamento. No caso
das campanhas politicas em particular, a situacdo € bastante precaria para a
maioria das campanhas, havendo concentracdo de esforcos em acordos politicos
para composicdo de espagcos de atuacdo e arrecadacdo financeira para

sustentacao dos custos de producédo de material de propaganda e divulgacao.

4.4.3.3. Comunicacao

Muito além dos documentos e das versdes registradas, dos documentos
formais do projeto e das informacdes do Guia PMBOK® e dos professores, a
maior fonte de comunicacdo e avanco do projeto, foram as discussfes orais do
grupo nas diversas reunifes, em sala de aula ou em encontros de trabalho. O
grupo amadureceu a compreensado do projeto e do que deveria ser produzido,
consolidou conceitos e validou documentos e ac¢fes nas muitas horas de
conversa que foram realizadas. Esta foi uma licdo de grande importancia, o
trabalho em grupo é um trabalho de discussdo, de apresentacdo de pontos de
vista, de mudanca de opinido em funcdo de argumentos mais consistentes
apresentados pelo outro. Foi o reconhecimento do debate de ideias na sua melhor
condigdo, de confrontar pontos de vista e escolher o mais representativo e mais

relevante par ao grupo.

Comunicagdo como esclarecimento, como exposicdo de ideias, como
definicdo de acbes que o grupo deveria adotar para dar andamento ao projeto.
Esta foi a licdo mais rica e proveitosa para todos. O verdadeiro trabalho em

equipe € o que enriguece todos com maior repertério e maior capacidade de
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andlise para os fatos que se apresentam. Como abordar os problemas e

encaminhar as solugdes.

4.43.4. Ferramentas de Versionamento

No inicio do curso, foi sugerido por um professor que os grupos utilizassem
uma ferramenta de versionamento, das que existem na internet (algumas
gratuitas) para controlar os documentos que seriam gerados durante o

desenvolvimento do curso e também para o controle das atualizagfes e revisdes.

O grupo, no entanto entendeu que apenas a coloca¢ao de documentos em
pastas organizadas nos computadores dos membros seria o suficiente para o
controle de versBes. Ledo engano. O curso é dinamico, existem algumas
disciplinas sendo ministradas em paralelo, sdo diversos os documentos e 0s
ajustes que séao feitos. Aprendemos da pior maneira, como a auséncia de um
repositério de documentos e o controle de versGes impactou na geracdo de
nossos documentos. Geramos diversos documentos em sala de aula, outros em
reunides. Algumas partes foram feitas por um determinado membro e comentadas
pelos outros. Alguns documentos uma pessoa escreveu, outra complementou e o

grupo consolidou.

Distribuimos e-mails entre o grupo, arquivos de sala de aula foram gravados
em pen drives. Aconteceram alguns casos de perda de arquivo, envio de versao
superada e outros problemas. Tivemos muito trabalho na disciplina de
Encerramento e na propria elaboracdo do trabalho final, com a verificagdo de

documentos e suas versoes.

No futuro, todos nds iremos usar um meio eficiente para controlar a geragao

de documentos, bem como de suas versoes.

5. Concluséo

Trabalhar com gerenciamento de projetos € a capacidade de orientar
pessoas e concentrar esforcos para alcancar um objetivo comum. O Guia

PMBOK® apresenta um conjunto selecionado de boas praticas, tidas como as
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melhores préaticas, que foram apresentadas e aplicadas durante o curso de
Gerenciamento de Projetos do qual esta monografia integra.

O nosso grupo é homogéneo, formado por profissionais da area de TI,
arquitetura e engenharia quimica, e adotou como tema para o desenvolvimento do
projeto um fato real ocorrido em janeiro de 2010 na cidade S&o Luiz do Paraitinga.
Na ocasido por conta de uma catastrofe que destruiu parte da cidade, destacou-
se um cidaddo que com sua equipe de rafting, ajudaram a resgatar as pessoas
ilhadas e nenhuma vida foi perdida, por esse motivo entdo foram homenageados
pela cidade em seguida. Esse cidaddo tornou-se entdo para 0 0SSO grupo o Sr.
José Canoeiro que iria se candidatar a Vereador nas elei¢cdes de 2012.

Durante o desenvolvimento do Projeto Vereador, percebeu-se que boa parte
das concepc¢des de conducédo de projetos apresentada durante o curso ja eram
conhecida e praticada intuitivamente pelo grupo, ainda que sem o conhecimento
das técnicas e ferramentas e sem as formalizagbes propostas pelo PMBOK® e
empregada neste Estudo de Caso. Todos os integrantes do grupo, de uma forma
mais simplificada ou mais complexa, ja utilizavam algumas das praticas citadas no
Guia.

A nosso ver, a grande contribuicdo do Guia e do curso foi apresentar
processos de formalizacdo dos procedimentos e das praticas, pois foi percebido
que essas formalizacbes geram maior seguranca aos procedimentos de
gerenciamento, minimizam impactos quando da necessidade de mudanca de
pessoas da equipe, facilitam a adocdo de padronizacdes e favorecem a
disseminacgéo na cultura de gerenciamento de projetos nas organizagoes.

De forma geral, 0 que se presencia no dia a dia € que muitas organizacdes
possuem 0s seus padrdes para gerenciar projetos, porém ndo possuem pessoas
devidamente treinadas para elaborar e compartilhar os ativos gerados durante a
sua conducéo. As licdes aprendidas sao parte fundamental do Gerenciamento de
Projetos exatamente para evitar a repeticdo de falhas ja vividas em projetos
futuros similares e como ponto de partida para o desenvolvimento de novos
padrées e ferramentas e o aperfeicoamento dos existentes. Ainda assim, sem
profissionais capacitados para absorver estes conhecimentos acumulados e
transforma-los em outras novas boas praticas, 0s projetos teriam poucas chances

de sucesso.
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Com isso, observamos que o suporte humano é fundamental para o sucesso
dos projetos. Um profissional capacitado que agregue as boas praticas ao seu
gerenciamento, tera maiores chances de ser eficaz. Ja um projeto que tenha sido
sistematizado com base nas melhores praticas, mas que nao conte com
profissionais capacitados, tende ao fracasso.

Conforme indicado ao longo do curso, nem sempre se deve utilizar todos os
processos apresentados no Guia PMBOK®. O gerente do projeto € responsavel
por decidir quais técnicas e processos especificos devem ser utilizados em cada
caso. Ao formatar o projeto Vereador o grupo pretendeu verificar se em condi¢des
de prazos e custos extremamente limitados a aplicacdo das boas praticas se
mantinha indicada. Concluimos que, obviamente, enquanto Guia, o PMBOK® se
manteve valido, mas que a utilizacdo das técnicas e praticas deve ser selecionada
com muita parcimonia, de forma a ndo comprometer a sua efetividade.

No caso especifico do projeto da campanha para Vereador, aplicou-se o
gerenciamento formal pautado nas boas praticas preconizadas pelo Guia
PMBOK®, mas em funcdo das suas caracteristicas bastante peculiares, de onde
ocorre, do seu objetivo e das suas restricdes de prazos e de custos, 0 projeto, tal
qual foi planejado, ndo se mostrou viavel de ser executado.

Para um projeto desta magnitude, infimo em termos de custos, foi possivel
perceber que seria suficientemente adequada apenas a definicdo do escopo, que
€ bastante simples, mas que contasse com uma EAP orientando a sua execucéao,
a definicdo do cronograma apresentando 0s seus marcos e entregas, também do
orcamento prevendo todos os custos e uma lista de quem, quando e como deve
ser comunicado. Isto, desde que o gerente responsavel tenha incorporado na sua
maneira de trabalhar todas as areas de conhecimento que foram excluidas.

Por fim, o grupo entende que o guia PMBOK® é extremamente interessante
para o universo das organizacdes que possuem maturidade consolidada em
gerenciamento de projetos. Por isso, torna-se fundamental aos profissionais que
se inserem nesse contexto o conhecimento dos seus conceitos além das suas
técnicas e ferramentas. Contudo, para uma realidade futura de estruturas
projetizadas mais difundidas e disseminadas pela sociedade, entendeu-se que a
grande contribuicdo que o Guia e o curso vém dando, é o preparo das pessoas
para a construcao dessa nova realidade.
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1.Viséo Geral do Projeto

O Senhor José Canoeiro Justo, também conhecido como Zé da Canoa,
cidadéo de S&o Luiz do Paraitinga — SP, acompanhou de perto a enchente de 1°
de janeiro de 2010 que destruiu parte da sua cidade. Ele e seus companheiros de
rafting ajudaram a resgatar as pessoas ilhadas durante a tragédia, permitindo que
nenhuma vida fosse perdida naquele incidente. O grupo foi homenageado pela

cidade e pela Prefeitura Municipal.

Diante da notoriedade momentanea e por acreditar que pode ajudar a cidade
a reerguer sua economia a partir do Turismo Ecoldgico e Cultural, setor no qual ja
atua ha alguns anos decidiu-se candidatar a Vereador nas elei¢cdes de 2012. Este

projeto visa estruturar e executar a sua candidatura.
2.0Objetivos Gerais do Projeto

O objetivo principal do projeto é realizar a campanha eleitoral para Vereador,

definindo e executando as ac¢des que serao feitas para eleger o candidato.

Serdo estabelecidas as estratégias gerais da campanha; serd identificado e
mapeado o perfil do publico eleitor do candidato; a estratégia de comunicagao
com esse publico e com os demais interessados; serdo criadas estratégias para
captacdo de recursos financeiros e formado o Fundo de Campanha e também
serdo definidos os eventos em que o candidato devera participar durante a

Campanha.

3.Requisitos de Alto Nivel

= AcOes, plataforma politica e propostas de interesse do publico alvo;
» Manutencgao da confianga do eleitor no candidato;
= |dentificacdo do candidato pelas suas virtudes como coragem, inovagao e

honestidade.
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4.Descri¢cao do Projeto

O projeto planejara e executara a Campanha de candidatura a Vereador do
Senhor José Canoeiro Justo. Para isso, serdo respeitados 0s mecanismos
previstos na legislagéo eleitoral vigente e executada a Campanha com a maior
eficacia que se puder alcancar. Apos a definicdo da candidatura junto ao Partido

Politico sera iniciado o Projeto, englobando as seguintes atividades:

4.1. Definicdo das pessoas que irdo compor o comité de campanha;

4.2. Definicdo do local de instalacdo do comité;

4.3. DefinicAo de responsabilidades e atividades dos membros do
COmité;

4.4. Realizacdo de Pesquisa de opinido — necessidades e desejos da

populacdo versus idéias e propostas pessoais do candidato;

4.5. Detalhamento dos custos evolvidos;

4.6. Captacdo de recursos financeiros para formacdo do Fundo de
Campanha;

4.7. Definicdo das formas de comunicacéo e material de campanha;

4.8. Realizac&o de eventos e atividades da campanha;

4.9. Acompanhamento da votacao e apuracado dos votos;
4.10. Encerramento da campanha e desmobilizacdo do comité.

5.Premissas de Alto Nivel
As principais premissas associadas ao projeto sao:
= Elegibilidade do Candidato;

» Formacao do Fundo de Campanha;

= Aceitabilidade e popularidade do candidato.
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6.Riscos de Alto Nivel

Os principais riscos associados ao projeto sao:
» Captacdo de Recursos insuficiente para custear a campanha;
» Comunicagéao e temas que nao sensibilizem e interessem aos eleitores;
» Auséncia de empatia do candidato com os eleitores;

» Existéncia de outros candidatos com maior empatia com o mesmo publico

eleitor.

7.Metas Operacionais e de Cronograma

O projeto devera realizar e operacionalizar os seguintes itens:

Cronograma Etapas Dias Data

5. Montagem Montagem/Manutencado de Equipes | Inicio 10.04.2012

Montagem do Comité

Compra de suprimentos 39 20.05.2012

6. Pesquisa e Pesquisa de perfil de eleitores
Divulgagéo

Realizacdo de 10 comicios

Participacdo em festas populares do
Municipio

Criacao/Impresséao/Distribuicéo
material grafico 138 04.10.2012

7. Eleicbes e Acompanhar votacdo em todo o
Apuragéao Municipio

Acompanhar a apuragao e recursos
posteriores 01 05.10.2012

8. Desmontagem Desmobilizacéo de equipes

Desmontagem de Comité 10 15.10.2012

Tempo total: 188 dias
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8.Investimento

O valor previsto para custear a campanha é de R$ 30.000,00 (trinta mil
reais). O candidato dispde de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) em recursos
financeiros proprios que serdo investidos diretamente na Campanha. Apos
captacdo dos recursos necessarios, serd formado o Fundo de Campanha do

candidato. Inicialmente os gastos estdo distribuidos da seguinte maneira:

Montagem do comité — mobiliario, computador, R$ 5.000,00
material de escritdrio e adequacao de imoveis

Pesquisa de opinido R$ 1.500,00
Material de divulgacao R$ 6.000,00
Folha de pagamento — pessoal fixo R$ 8.000,00
Alimentacéo R$ 2.000,00
Infra-estrutura de comicios R$ 4.000,00
Transportes R$ 1.500,00
Desmontagem do comité R$ 2.000,00

Total: R$30.000,00

9. Duracgéo Estimada do Projeto

O Projeto devera ser iniciado no dia 10 de abril de 2012 e finalizado no dia
15 de outubro de 2012, dia da eleicdo, com duracao total de 188 dias. A data de
inicio tem origem na determinacdo da Justica Eleitoral das regras para escolha de

candidatos e coligacdes que irdo concorrer nas eleicdes daquele ano. O
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encerramento serd uma semana apoés o dia da eleicdo, com a desmontagem do

comité de campanha.

10.Gerente do Projeto

Todas as alteracfes necessarias no projeto para realizar a entrega dos seus
produtos, que estejam dentro das premissas do projeto, bem como as alteragdes
de custo e estratégia dentro dos limites estabelecidos no Plano Integrado de

Controle de Mudancas estdo na responsabilidade do Gerente do Projeto.

11.Patrocinador

Zé Canoa - Sr. José Canoeiro Justo

O Senhor José € o candidato ao cargo de vereador. As decisdes finais sobre
todos os aspectos da campanha — impressos, discursos, comicios, comunicagao

com o eleitor, etc. — seréo aprovados pessoalmente por ele.

Sao Paulo, 31 de maio 2011.
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APENDICE B - PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO
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l.Introducéo
1.1.Nome do Projeto

Projeto Vereador Canoeiro 2012

1.2.0bjetivo do Projeto

O objetivo principal do projeto € planejar, executar a campanha eleitoral para
0 cargo de vereador do municipio de Sao Luiz do Paraitinga do Sr José Canoeiro
Justo, pequeno empresario residente na cidade, que obteve notorio
reconhecimento publico devido aos seus feitos de bravura constatados durante os
salvamentos praticados na tragédia ocorrida em janeiro de 2010.

Entende-se que a publicidade positiva alcancada pelo candidato, juntamente
com as necessidades de reconstrucdo da cidade e alavancagem do tursimo
ecologico se configuram como oportunidade Unica para 0 angariar eleitores que

compartilham com os ideais do candidato.

Para tanto, serd necessaria a definicdo de estratégias gerais da campanha,
a identificacao e mapeado o perfil do publico eleitor do candidato, a estratégia de
comunicacdo, a estratégias para captacao de recursos financeiros e formado o
Fundo de Campanha, os eventos em que o candidato devera participar durante a
Campanha e o0s possiveis motivos que levariam o eleitorado a rejeitar o

candidato.

1.3.Justificativas de Negocio

Realizar a campanha do Sr. José Canoeiro, candidato e principal

patrocinador, a uma das cadeiras da Camara Municipal da cidade de S&o Luiz do
Paraitinga.

1.4.Gerente do Projeto e suas Atribuicdes
O Sr. Carlos Eduardo Pedro de Morais foi nomeado como gerente do projeto e a

ele cabe as seguintes atribuicdes:

v' Assumir a responsabilidade solene pelo desenvolvimento e sucesso do
projeto

v' Gerenciar a entrega dos produtos e servi¢cos contratados
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Participar de reunides periddicas de verificacdo do projeto,

Participar na aprovacdo de mudangas organizacionais, politicas e
estratégias relacionadas ao projeto

Comunicar ao cliente qualquer desvio no cronograma e as medidas
corretivas adotadas

Encaminhar aos niveis superiores, questdes, fatos e acontecimentos que
requerem decisdes estratégicas

Planejar, gerenciar e monitorar efetivamente a execucao do projeto,
atuando no controle do escopo, prazo, custos, qualidade e riscos
Gerenciar 0s riscos no projeto e toma acodes corretivas

Avaliar por meio da andlise de impacto, as Solicitacbes de Mudanca e
registra a ocorréncia de desvio no projeto, quanto a aprovacao ou
reprovacao

Gerenciar a equipe do projeto, quanto ao desempenho ao longo do
projeto e sua desmobilizacéo

Aprovar documentos de sua responsabilidade dentro dos limites
Gerenciar a equipe do projeto, quanto ao desempenho ao longo do
projeto e sua desmobilizagéo

Proporcionar a integracao entre todas as frentes envolvidas no projeto,
garantindo que 0s respectivos servicos e responsabilidades estejam
identificados, alinhados e designados

Avaliar os profissionais de sua equipe, proporcionando melhoria de
competéncias e habilidades para atingir as metas do projeto

Gerenciar as pendéncias do projeto e toma agfes corretivas para resolvé-
las de forma a ndo impactar o programa

Efetuar o registro dos fatos importantes do projeto

Efetuar o encerramento do projeto seguindo o processo de gerenciamento
Recomendar as mudancas e melhorias

Aprovar os documentos técnicos de fornecedores

Auxiliar na gestdo do Empreendimento
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1.5.Data Limite

Esse projeto tem como data limite de encerramento o dia 15 de Outubro de

2012, que corresponde a 10 dias apos o pleito eleitoral que sera realizado em 03
de outubro de 2012.

1.6.0rcamento Prévio

O Orcamento prévio estabelecido é de r$ 30.000,00.

1.7.Premissas

As premissas do projeto sao as seguintes:

v

v
v
v
v

A candidatura ser aceita pelo partido e pelos orgaos legais;

O candidato deve ser elegivel,

Aceitabilidade e popularidade do candidato;

Havera um comité de campanha;

Formacdo de fundo de campanha. O candidato obtera os fundos

necessarios para o desenvolvimento da campanha

1.8.Restricdes

As restricdes do projeto sé&o as seguintes:

v
v
v

O projeto devera ser iniciado em 10/04/2012 e finalizado em 15/10/2012;
O custo minimo do projeto deve contar com fundos de R$ 30,000.00

Deve ser atendida a Legislagéo Eleitoral e as normas do Partido Politico.
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2. Planos de Gerenciamento

2.1. Plano de Gerenciamento de Escopo
2.1.1. Técnicas para Coleta de Requisitos
Coleta dos Requisitos

Os requistos serdo coletados através de reunifes com os especialistas em

campanha politicas e com o principal interessado, o cliente.

Critérios de Priorizagcdo dos Requisitos
Os requisitos do projeto serao priorizados utilizando os seguintes critérios:

v’ Alto: gera grande impacto no alcance das metas do projeto,
comprometendo integralmente os resultados;

v' Médio: gera impacto mediano nas metas do projeto, no entanto o
resultado geral pode ser alcancado;

v Baixo: gera baixo impacto nas metas do projeto, ndo compromentendo
0s resultados.

Critérios de Rastreabilidade dos Requisitos

Para realizar a rastreabilidade dos requisitos sera utilizada a documentacgéo dos
requistos e a matriz de rastreabilidade. Os requisitos do projeto serdo rastreados

utilizando os seguintes critérios:

Identificador na EAP: item da EAP que o requisto esta envolvido;
Nome do requisto;

Descricdo do requisito: descreve com mais profundidade o requisito;

AR NERNEEN

Tipo de requisito: Conforme descrito na Documentagao de Requisitos

( Funcionais, Nao Funcionais e de Qualidade);

v Prioridade: de acordo com o atendimento, conforme classificacéo
apresentada acima;

v Verificagdo e Validagdo: método de verificagdo e de validacao do

atendimento do requisito;

v" Responsavel: pessoa que sera responsavel pela execug¢éo do requisto;
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Identificador de mudanca: identificador de mudanca solicitada e aprovada;
Objetivo da mudanca: ganhos da mudanca,
Solicitante da mudanca;

Data da solicitacdo.

Sistema de Controle de Mudanc¢as nos Requistos

v Prioridade 1: Mudancas solicitadas pela Justica Eleitoral. Sera apresentada

ao cliente e de comum acordo incorporada ao escopo do projeto;

v Prioridade 2: Mudancas solicitadas pelo cliente. Apés analisada os
impactos positivos e negativos, o gerente do projeto de comum acordo com

o cliente, serd incorporada a mudanca ao escopo do projeto;

v Prioridade 3: Mudancas solicitadas pelo gerente do projeto. Apos
discussdo com as partes interessadas, sera incorporada ao escopo do

projeto;

v Prioridade 4: Mudancas solicitadas pela equipe de projeto. O gerente do
projeto analisa e o cliente aceita e de comum acordo entre as partes

interessada, a mudanca € incorporada ao escopo.

Registro de Alterac8es no Plano de Gerenciamento de Requisitos

No inicio do documento é apresentada uma tabela chamada “Controle de
Versdes” onde sao apresentadas as seguintes informacoes:

versao/data/descricao/autor do documento.

Lista de Requisitos

Requisitos Funcionais e Requisitos Nao Funcionais

v' Filiagado do candidato no partido;

v" Registro da candidatura na justica eleitoral;
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Alugar imoével;

Reformar o imével;

Aquisicdo de moveis e equipamentos para montagem do comité;
Selecéo e treinamento de equipe que trabalhara na campanha;
Definir perfil do eleitorado;

Elaborar plataforma da campanha politica;

Elaborar as formas de captacao de recurso financeiros da campanha;
Definir as formas de comunicacédo do candidato com o eleitorado;
Verificar o grau de aceitacdo do candidato;

Fiscalizar a eleicao e apuracgéo;

LSRN N N N N N SR N NN

Desmobilizar comité e equipe e encerrar contratos.

Requisitos de Qualidade

Somente serdo aprovados e aceitos 0S requistos que cumprirem na sua
totalidade os critérios definidos no Plano de Gerenciamento de Qualidade e

cabera ao Gerente do Projeto fazer essa verificagdo/aprovacao.

Requistos de Treinamento

Serdo providenciados treinamentos especificos a equipe que trabalhara na
campanha e no projeto, ressaltando os pontos chaves, principalmente em relacao
a justica eleitoral.

2.1.3.Declaracao do Escopo

Fornecer ao candidato e a seus correligionarios, um conjunto de ferramentas
administrativas que permita um efetivo controle, baseadas no guia de
PMBOK para serem utilizadas durante a campanha eleitoral. Essas ferramentas
visam garantir o cumprimento dos prazos da campanha, dentro do

orcamento e prazo estimado.
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Este € o produto do projeto: realizar a campanha do Sr. José Canoeiro

candidato e principal patrocinador, a uma das cadeiras da Camara Municipal da

cidade de Séao Luiz do Paraitinga.

O Escopo do Projeto contempla as seguintes entregas:

v

Estratégia de campanha: evidenciar um plano politico, embasado no
aproveitamento do potencial ecoldgico da regido, gerando a possibilidade
do crescimento turistico sustentavel da cidade. Explorar a notoriedade
adquirida em razdo do heroismo do candidato, assim como dos seus

principios desenvolvimentistas para o comércio da regido.

Montagem do comité de campanha: selecionar local e montar estrutura que
servira de base para o candidato, sua equipe de campanha e de
gerenciamento do projeto.

Pesquisa do perfil do eleitorado: todos os cidaddos e principalmente
comerciantes e todas as pessoas ligadas direta ou indiretamente ao eco-
turismo e simpatizantes de uma politica voltada para o0 crescimento

sustentavel;

Pesquisa de opinido / intencéo de voto: aceitacdo do candidato e aderéncia
da campanha em relacdo a expectativa do eleitor, definidos por faixa etaria,
grau de instrucdo e condicdo socioecondmicas. Serdo realizadas 4
pesquisas de opinido para averiguar a aceitacdo e intencdo de votos no

candidato. Os resultados poderéao influenciar a estratégia da campanha,;

Plano de comunicacao: estabelecer os formatos de interagdo com o publico
— midias (r&dio, TV, imprensa escrita), textos de discursos e pecas
gréficas, carreatas. Programar foruns de discussdo em locais permitidos
(centros comunitarios e escolas). Elaborar design de material de

divulgacao (folders, pintura de muros);
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v’ Plano de captacdo de recursos financeiros: definir estratégia de
aproximagdo entre o candidato e empresarios vinculados ao ecoturismo e
comercio de forma geral. Estratégias de captacdo de doacbes junto a
populacdo. Realizar pesquisa e estabelecer contato com possiveis
patrocinadores oriundos de Institutos e/ou ONG de reputacdo reconhecida,

vinculadas ao desenvolvimento sustentavel;

v' Realizacédo de 10 comicios: estabelecer datas, horarios e locais de acordo
com a captacdo dos recursos e resultado das pesquisas realizadas para
apresentacao direta das propostas do candidato com o eleitorado;

v/ Cronograma: apresentar uma programacao com 0S principais marcos e
compromissos para divulgacdo das propostas do candidato e para o
cumprimento dos requisitos legais para a campanha. As atividades seréo
iniciadas em 10/04/2012 e seréo finalizadas em 15/10/2012.

v' Acompanhamento da eleicdo. Definicdo de equipe para fiscalizagdo da
eleicdo, treinamento da equipe com base na lei eleitoral, fornecimento
infraestrutura para que seja possivel realizar o acompanhamento da

votacdo e da apuracao.

Critérios de aceitacdo do produto

A campanha politica dos candidatos aos cargos eletivos no Brasil é regida
pelo TSE — Tribunal Superior Eleitoral e Tribunais Regionais, que estabelecem os
limites legais para as campanhas e os conteddos dos materiais de propaganda.
Também deve atender o estatuto partidario. Aléem disto, a campanha devera
produzir uma comunicacdo que interesse e envolva os eleitores da cidade,

sensibilizando-os para as propostas do candidato. Portanto os critérios sao:
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v' Atender a Legislacéo

Constituicao Brasileira.;
Atender a Lei da Ficha Limpa;
Atender o Estatuto e Programa do Partido;

Lei especifica da Eleicao de 2.012;

v Atender os requisitos estabelecidos no Plano de Gerenciamento do Projeto

Entregas do projeto

O projeto devera entregar os seguintes produtos:

NS N N N N N S NN

Estratégia da Campanha

Comité

Perfil do eleitorado;

Plano de comunicacao

Plano de captacdo e gerenciamento dos recursos financeiros;
Formatacao e realizagdo dos comicios;

Pesquisas de opiniao;

Cronograma,

Acompanhamento da eleicéo.

Excluséo do escopo

Estdo excluidas deste Projeto as seguintes atividades:

v

Elaborar atividades auxiliares ao candidato em razao de fatos que o

desabonem como Concorrente ao cargo,

Defesa juridica do candidato no caso de fatos que ferem a legalidade;

Realizar a campanha para outro candidato que nao o Sr. José Canoeiro

(por 6bito ou doenca).
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2.2.Plano de Gerenciamento de Custos
Descricao dos processos de gerenciamento de custos

v O gerenciamento de custo do projeto sera realizado com base no
orcamento previsto para o projeto, bem como através do fluxo de caixa do

projeto e monitorado através de EVM;

v" Todas as consideracbes de verbas devem ser feitas por escrito ou através

de e-mail, conforme descritos no plano de comunicacéo do projeto;

v' Todas as consideracfes de verbas devem ser feitas por escrito ou através

de e-mail, conforme descritos no plano de comunicacéo do projeto;

Frequéncia de avaliacdo do orcamento do projeto e das reservas gerenciais

O orcamento do projeto deve ser atualizado e avaliado nas reunidées semanais.

Reservas gerenciais e de contigéncia

O projeto ndo sera provido de reservas gerenciais e de contingéncia, tendo
em vista que 0s recursos sao provenientes de doac¢des e ndo deverdo caber ao
seu final na prestacdo de contas, saldos para devolucdo ao cliente. Dessa forma
nao existe autonomia para a tomada de decisao individual a nenhum membro do

projeto no que se refere a esse assunto;

Alocacéo financeira das mudangas no orgcamento

As mudancas de carater corretivo s6 poderdo ser executadas de comum
acordo com entre o gerente do projeto, o coodenador financeiro e com aprovacao

do patrocinador do projeto.
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Administrac&o do plano de gerenciamento de custos.

v

O Coordenador Financeiro, membro do time do projeto, sera responsavel

direto pelo pano de gerenciamento de custo.

O Gerente de Projeto, membro do time do projeto, serd suplente do

responsavel direto pelo pano de gerenciamento de custo.

A frequéncia de atualizacao do plano de gerenciamento de custo

O Plano de gerenciamento de custo sera reavaliado quinzenalmente para

rever se as datas das reunides estao sendo de relevancia.

As necessidades de atualizacdo do plano antes da reunido do projeto
deveram ser tratadas através dos procedimentos descritos no item Outros

assuntos nao previstos nesse plano.

Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de custos do projeto néo
previstos neste plano

Todas as solicitacdes ndo previstas neste plano devem ser submetidas a

reunido para aprovacdo. Imediatamente apds a sua aprovacdo devem ser

atualizadas no plano de gerenciamento dos custos com seu devido registro de

alteracao.
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item Descricéo Valor %
Custos previstos
1 Mobiliério, computador, material de escritério e
adequacdo de imowel 5.000,00: 16,67%
2 |Pesquisas de Opinido 1.500,00 5,00%
3 |Material de Diwlgacéo 6.000,00: 20,00%
4 |Folha de Pagamento - pessoal fixo 8.000,00; 26,67%
5 |Alimentagao 2.000,00 6,67%
6 Infraestrutura de comicios 4.000,00: 13,33%
7 | Transportes 1.500,00 5,00%
8 Desmontagem do comité 2.000,00 6,67%
TOTAL DO PROJETO 30.000,00: 100,00%
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2.3. Plano de Gerenciamento de Tempo
2.3.1. Objetivo do Plano de Gerenciamento do Tempo

Garantir que os objetivos de tempo do projeto e sua efetiva realizacdo sejam

atingidos.

Este documento tem como objetivo estabelecer critérios e atividades para o
desenvolvimento e o controle do cronograma do projeto. Ele descreve os
processos utilizados para gerenciar o cronograma do projeto; o que inclui a
monitoracdo das atividades em andamento, a identificacdo das atividades
planejadas para ser terminada no periodo, a identificacdo de atrasos potenciais
do projeto, medir o planejado versus real, e a avaliagdo do desempenho total do

projeto.

2.3.2. Cronograma Fisico Detalhado

O Cronograma Fisico Detalhado, gerado por software especifico, é a
principal ferramenta para controle das atividades e tempos do projeto. Foi também
utilizada a ferramenta Bottom-Up para estimar a duracao das atividades.

No caso deste projeto - de uma campanha politica - existem prazos legais
estabelecidos pelo Tribunal Regional Eleitoral (TRE) que sdo mandatérios e
devem ser obedecidos, pois 0 ndo cumprimento pode impedir a candidatura.

Estes prazos sdo marcos do cronograma e ndo podem ser desrespeitados.

O cronograma deve estabelecer a sequéncia légica de execucdo das
atividades da EAP;

v Indicar as interdependéncias entre as atividades e suas interfaces; servir
de base para o cumprimento dos prazos legais e das necessidades

especificas da campanha politica;

v’ Ele também deve prever e controlar prazos contratuais e simular
alternativas para conducdo das atividades, quando ocorrer alguma
necessidade de reprogramacdo de datas por atrasos, interrupcoes,

cancelamentos de eventos, chuvas, etc;
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O controle fisico do projeto deve manter registro das atividades realizadas,
bem como possuir dados reais, prazos, homens/hora, progresso e
guantidades, comparativamente com o planejado, permitindo a adocao de
medidas corretivas e fornecendo o0s elementos necessarios ao

replanejamento e a reprogramacao das atividades.

Nome da frefa j Duraho j Iici j Terming jf P iEle o Pl
FTEWTF W T WE T TTTE

- {Vereador Canoeiro 2012 fdas  SeqfB04f2  SeqldUr) | |

+ 1.1 Realizar o Planejamento do Projeto fhdiss  Sefo04f2  Quitd0adz g

+ 1.2 Planejar 3 Campenha Polifca Mdas  SextiOSMl  Quadilafl -

+ 43 Fstutua Campana o Mds Sl S| y—

+ {4 i Campena o Wi STl Slsti |  —

+ 4.5 Acompanar a Eeido ¢ Apuragdo ddiss  Qualif0Al  Dom(7MOM2 w

+ 1.5 Desmabilizar o Projeto fdiss  SeqOM0MZ  SeqBMOA2 L, )

2.3.3. Programacéo das Atividades

A programacao das atividades devera ser semanal, contemplando:

v

Detalhamento das atividades a serem realizadas no préximo periodo, de

modo a cumprir 0s prazos do cronograma fisico detalhado do Projeto;

Disponibilidade de materiais, equipamentos e confirmacao de locais de

realizacdo de eventos;

Recursos de mao de obra e maquinas necessarias as atividades;

Medidas corretivas que permitam a correcdo de eventuais atrasos ja

constatados na execucao das atividades;

Percentuais de avanco fisico equivalente as atividades programadas;
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v Produzir proje¢8es periddicas a partir dos valores percentuais ja realizados
e das simula¢@es do cronograma fisico detalhado do Projeto.

2.3.4. Manutencéo do Cronograma

Séo de responsabilidade do Gerente do Projeto as atualizagdes do cronograma,

que serdo semanais.

v' Processo de Revisao e Aprovacao das Mudancas do Cronograma

Todas as solicitagdes e/ou necessidades de mudancas, que alteram as
datas das entregas previstas, devem ser revisadas pelo Gerente do Projeto,
gue juntamente com sua equipe deve verificar os meios de manter a
realizacdo dos eventos dentro dos prazos estabelecidos na legislacdo. Caso
ocorram eventos que alterem a linha de base, uma nova linha de base podera
ser gerada, preservando, porém as datas e marcos legais do processo

eleitoral.

O Patrocinador / Candidato deve patrticipar das discussdes e decisdes que

afetem a sua participacdo na campanha e eventos oficiais.

Em todas as mudancas deverdo ser avaliados os impactos no escopo,
custo, riscos e qualidade da campanha, buscando minimizar ou eliminar os

mesmaos.

v' Papéis e Responsabilidades

Solicitantes da mudanca: Gerente do Projeto, Orgdos Publicos, membros

da equipe do projeto e o Cliente/Candidato, além de eventos imprevistos.
Responsavel pelo cronograma (atualizagdes): Gerente do projeto.

Disponibilidade do cronograma: Material impresso exposto em ponto

estratégico no Comité de Campanha, além de vias eletronicas.
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Aprovagédo das mudancas: Gerente do Projeto e Candidato

Frequéncia das Atualizacdes: As atualizacdes do cronograma serao
realizadas semanalmente pelo Gerente do Projeto. Essa atualizagdo devera
constar a linha de base do cronograma contendo o planejado de cada

atividade mais a informacéo do quanto foi realizado para as mesmas.

Para o Candidato as atualizacdes serdo enviadas quinzenalmente através

do Status Report, ou sempre que houver uma necessidade mandatoria.

Para a equipe de projeto as atualizacBes estardo expostas em pontos

estratégicos no Comité semanalmente.

2.4. Plano de Gerenciamento da Qualidade
2.4.1. Objetivo do Plano de Gerenciamento da Qualidade do Projeto

Este Plano de Gerenciamento da Qualidade tem como objetivo garantir que
0s objetivos de qualidade do projeto sejam atingidos.

De acordo com o PMI, planejar a qualidade € o processo de identificacdo
dos requisitos e/ou padrdes de qualidade do projeto e do produto, além da

documentacdo de como o projeto atingird a conformidade.

Neste Plano estédo identificados os requisitos e padrées de qualidade do
projeto e do produto e a determinacao de como satisfazé-los. Nele estdo descritas
ainda as responsabilidades pela implantagdo da garantia da qualidade e a

melhoria continua dos processos empregados na realizacdo deste projeto.

2.4.2. Método de Gerenciamento da Qualidade

Gerenciar a qualidade do projeto requer um plano de gerenciamento de
qualidade aprovado englobando os principais processos de qualidade definidos
abaixo. O plano de gerenciamento da qualidade é desenvolvido e aprovado

durante a fase de planejamento do projeto para confirmar os padrdoes de
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qualidade que devem ser atendidos pelo projeto, os critérios de aceitagdo das
entregas/marcos e 0s processos de projeto aprovados. Para o gerenciamento da

qualidade neste projeto serdo utilizados os seguintes processos:

Processos de Gerenciamento da Qualidade

Garantia de Qualidade

Aplicacao de atividades de qualidade planejadas e sistematicas para garantir
que o projeto ira empregar todos 0S processos necessarios para atender aos

requisitos.
Controle de Qualidade

Monitoramento de resultados especificos do projeto a fim de determinar se
estdo de acordo com os padrbes relevantes de qualidade e a identificacdo de

maneiras de eliminar as causas de resultados insatisfatorios.

Justificativa do Projeto e indicadores de sucesso do projeto

O sucesso do projeto sera garantido pelo cumprimento total dos padrbes e
indicadores de qualidade definidos neste plano direcionados ao atendimento do
escopo, tempo e custo.

O projeto tem como justificativa: O Senhor José Canoeiro Justo, também
conhecido como Zé da Canoa, cidaddo de S&o Luiz do Paraitinga — SP,
acompanhou de perto a enchente de 1° de janeiro de 2010 que destruiu parte da
sua cidade. Ele e seus companheiros de rafting ajudaram a resgatar as pessoas
ilhadas durante a tragédia, permitindo que nenhuma vida fosse perdida naquele
incidente. O grupo foi homenageado pela cidade e pela Prefeitura Municipal.

Diante da notoriedade momentanea e por acreditar que pode ajudar a cidade
a reerguer sua economia a partir do Turismo Ecolégico e Cultural, setor no qual ja
atua ha alguns anos, decidiu candidatar-se a Vereador nas elei¢es de 2012. Este

projeto visa estruturar e executar a sua candidatura.
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Os padrbes de qualidade a serem atingidos pelo projeto estdo descritos a seguir.
Os indicadores de qualidade estdo descritos na secdo “Processos de

Monitoramento” neste plano.

2.4.3. Padrbes de Qualidade

A tabela abaixo lista os padrdes de qualidade definidos para este projeto.

Atendimento de todos os  A. Montar do comité de Percentual sobre o atendimento
subsidios da campanha campanha. das metas de qualidade.

dentro do prazo

determinado no

cronograma.

B. Pesquisar do perfil do
eleitorado.

C. Pesquisar de opiniao intencao
de voto.

D. Acompanhar a eleicao.



Ferramentas de Qualidade

Listas de Controle de Aplicavel nas principais Ao término de

Verificacao Qualidade entregas deste projeto. cada etapa,
conforme
definido no
cronograma do
projeto.

Entregas do Projeto e Critérios de Aceitacao
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Coordenador
de
Infraestrutura,
Coordenador
Politico e
Fiscais.

A tabela abaixo identifica as principais entregas do projeto, bem como seus

critérios de aceitacdo e o momento em que a verificacdo dos critérios sera

realizada.

A tabela abaixo lista os padrbes de qualidade definidos para este projeto

Montagem do comité de Localizacao a menos de 100m da 05 de maio de 2012;
campanha. Praca Oswaldo Cruz;

Aluguel com variacao até 10% acima 05 de maio de 2012;

do valor estimado;

Area construida do imével entre 05 de maio de 2012;

75m2 a 100m2.



Pesquisa do perfil do
eleitorado.

Pesquisa de opiniao
intencao de voto.

Acompanhamento da
eleicao.

Pesquisa refletindo 80% do
eleitorado municipal;

Pesquisa com margem de erro de
3%;

Pesquisa refletindo 80% do
eleitorado municipal;

Pesquisa com margem de erro de
3%;

Recrutamento de 5 fiscais;

Treinamento de fiscais em 8h;

100% das zonas eleitorais
fiscalizadas

Acompanhamento integral da
apuracao.

Pré-requisito para as etapas de Pesquisa
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05 de junho de 2012;

05 de junho de 2012;

05 de julho/ 05 de
agosto/ 05 de
setembro/ 05 de
outubro de 2012;

05 de julho/ 05 de
agosto/ 05 de
setembro/ 05 de
outubro de 2012;

01 de outubro de
2012;

Fiscais em 01 de
outubro de 2012;

06 de outubro de
2012;

06 de outubro de
2012.

Definicdo do fluxo indicando as atividades que devem estar concluidas antes

do inicio de uma nova etapa, tendo como objetivo garantir que nenhuma nova

etapa sera iniciada sem que suas atividades ou etapas predecessoras estejam

totalmente concluidas.
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DEFINIR DEFINIR
PESQUISA FOCO »| | CHECAGEM
PESQUISA
DEFINIR DEFINIR
PRAZOS AMOSTRAS
DEFINIR DEFINIR
CONTEUDO PROCESSA-
MENTO
DEFINIR DEFINIR
ABRANGEN- ANALISE DE
CIA DADOS
DEFINIR DEFINIR
TREINA- APRESEN-
MENTO TACAO
DEFINIR
INSTRUMENTOS v
DE COLETA
FIM

Garantia de Qualidade do Projeto

Esta secdo define atividades de garantia de qualidade para o projeto

incluindo as auditorias de qualidade e os processos de melhoria continua.

Auditorias de qualidade

Um exame sistematico e independente das atividades que compdem o0s
processos de qualidade um projeto. Assim podemos definir a auditoria,
considerada ferramenta eficaz para o sucesso de um empreendimento e/ou
processo. Na pratica, a auditoria busca identificar os pontos de atencdo que

sirvam de orientacdo para a tomada de decisdes. Através deste monitoramento, &
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possivel detectar possiveis oportunidades de melhoria (ou correcdes) de forma
que os resultados positivos sejam potencializados no projeto. A auditoria sera
aplicada através de Listas de Verificacdo, que sera base para a garantia da
qualidade. Dessa forma sera possivel validar a qualidade do projeto e fazer as

revisdes de qualidade.

Log de Auditoria da Qualidade

Durante a realizacdo da auditoria todas as informacdes devem ser
registradas no log de auditoria, como horério, perfil do entrevistado e
entrevistador, horéario. Utilizaremos o Log gerado para identificar a qualidade do
nosso processo. Um exemplo seria os logs da auditéria dos processos de
pesquisa, nos quais poderemos utiliza-lo para identificar distorcbes nas pesquisas
ou falta de efetividade da mesma, podemos identificar, por exemplo, que o horario
realizado na mesma nao foi um bom horério e dessa forma melhorar a qualidade

da nossa pesquisa.
Processos de Melhoria Continua

Processos sdo maneiras de fazer alguma coisa. Envolve a transformacéo de
um insumo em produto final. No interior do processo ocorrem transformacdes, que
incluem as etapas necesséarias para a obtencdo do produto final, de valor

agregado.

Um processo seria uma ordenacéo especifica das atividades de trabalho no
tempo e no espaco, com um comeco, um fim, entradas e saidas claramente

identificados, enfim, uma estrutura para acao.

Melhoria continua € a identificacdo e a implantacdo de toda melhoria nos
processos de trabalho que resultem em facilidade para o executante, reducao de
tempo gasto na realizagcdo dos trabalhos, reducéo de custos ou o aumento da

qualidade dos trabalhos.

Dentro do escopo deste projeto e dos itens que escolhemos para o Plano de
Gerenciamento da Qualidade entendemos que a alguns deles ndo poderao

passar por um processo de melhoria, ndo havera tempo para isto nem recursos
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disponiveis, dado o carater de poucos recursos financeiros disponiveis. Devemos

focar os itens mais importantes e mais criticos para a realizagdo do projeto.

No caso do acompanhamento da eleicdo, por exemplo, 0 processo devera
ser feito corretamente desde a primeira vez. Todo o processo se desenvolvera em

um unico dia e desvios deverao ser corrigidos durante o proprio fazer.

Entretanto, teremos um processo gque se repetird algumas vezes, e teremos

uma grande oportunidade de observar desvios e propor melhorias.

Trata-se das pesquisas eleitorais. Haverd uma pesquisa inicial, de
determinacao do perfil do eleitorado e pesquisas de intencdo de voto, em ndmero
de quatro.

Estas pesquisas precisam abranger uma parcela consideravel do eleitorado
conforme definido nos critérios de aceitacdo, cobrindo perfis representativos da
populacao e que indicardo ao candidato se o trabalho que ele esta realizando e as
mensagens propostas estdo atingindo seus objetivos de divulgacdo de ideias,
aceitacdo destas ideias, com o possivel crescimento da inten¢do de voto. Verificar
se a pesquisa esta abrangendo o publico definido é fundamental para a qualidade

e consisténcia das informacoes.

A primeira pesquisa deve avaliar a qualidade das informacdes e abrangéncia
determinada. Sera colocado um campo no final do formulario para preenchimento
do pesquisador, no qual sera indicados o tempo da realizacdo da pesquisa, a
facilidade de entendimento das questbes e dificuldades encontradas na
realizagdo: tempo de deslocamento, intempéries, colaboracdo dos entrevistados.
Tais respostas vao balizar o tempo de realizagdo das entrevistas, inserindo os
resultados no universo de pesquisados e determinando a abrangéncia do

universo de eleitores e indices desejados.

Esta base servira para a determinacdo dos critérios e requisitos para a
realizacdo das demais pesquisas. Numero de pesquisadores, meios de
locomocgéo, formas de abordagem poderdo ser corrigidos para garantir que o

universo de eleitores serd atingido, validando a qualidade dos resultados.
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Outro item do processo de melhoria ser4 em relacdo as perguntas que serao
feitas para os eleitores. Como serdo realizadas quatro pesquisas, a forma e
conteudo das perguntas poderdao ser melhorados refletindo com maior clareza as
intencdes dos eleitores, que tipo de mensagem esta sendo aceita e 0s rumos que

a campanha podera adotar.

Funcdes e Responsabilidades da Equipe de Qualidade

Gerente do Projeto Acompanhamento dos processos Acompanhamento dos processos
de garantia de qualidade do de controle de qualidade do
Projeto. Projeto.

Coordenador de Execucao da Auditoria de Listas de Verificacao

Infraestrutura Qualidade

Coordenador Politico Execucdo da Auditoria de Listas de Verificacao
Qualidade

Fiscais Listas de Verificacao

Controle de Qualidade do Projeto
Procedimentos de Controle de Qualidade

O controle de qualidade do projeto sera realizado na conclusdo de cada
entrega antes que a mesma seja enviada ao cliente e sera realizado através de
inspecdo nas entregas utilizando-se as Listas de Verificacdo apresentadas e 0s
seus indicadores, a fim de manter a qualidade do projeto e alimentar o processo

de melhoria continua.
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Listas de Verificagao - LV

A ferramenta das Listas de Verificacdo sera utilizada em todos 0s processos
de Controle da Qualidade, utilizando o seguinte parametro: “conforme” ou “ndo
conforme” e sera usada nos processos de Garantia da Qualidade utilizando

parametros “sim” ou “nao” para os itens pertinentes a qualidade do produto final.
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Montagem do Comité de

Campanha
1. Localizacao Distancia Medicao direta Unica Coord. Até 100 m No relatorio  Divulgar localizacdo Gerente do Projeto
Infraestrutura  da praca,
sem
obstaculos
na fachada.
2. Aluguel Valor Calculo financeiro Unica Coord. Até 10 % No relatorio  Aumentar recursos  Coord. Financeiro
Financeiro financeiro
3. Espaco disponivel Area Medicao direta Unica Coord. Entre 75 e No relatorio  Adequar atividades Gerente do Projeto
construida Financeiro 100 m2 a0 espaco
disponivel
Universo de eleitores % do Amostragem estatistica  Unica Coord. Politico 80 % Relatorio Redefinir o prazo Gerente do Projeto
eleitorado para alcance da
meta
Universo de eleitores % do Amostragem estatistica  Mensal Coord. Politico 80 % Relatorio Ajustar estratégia  Coord. Politico
eleitorado Mensal de campanha

Calculo estatistico
Margem de



Acompanhamento da
Eleicao

Pessoal recrutado e
treinado

Abrangéncia de
fiscalizacao

Abrangéncia da apuracao

erro

% de Unica

pessoas;

Medicao direta

% das zonas Medicao direta Unica
eleitorais
fiscalizadas;
% das zonas Medicao direta Unica
eleitorais

apuradas;

Coord.
Infraestrutura

Coord. Politico

Coord. Politico

100%

100%

100%

Relatorio de
Acompanham
ento

Relatorio
Final

Relatorio
Final

Refazer a pesquisa

Recrutar e treinar
pessoal até atingir a
meta

Recursos de reserva
(Pessoal e material)

Recursos de reserva
(Pessoal e material)
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Coord.
Infraestrutura

Coord.
Infraestrutura

Coord.
Infraestrutura
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Aprovagoes

Este documento requer as seguintes aprovacgoes.

José Canoeiro Justo Patrocinador

Grupo 04 Gerente do Projeto
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2.5. Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos

2.5.1. Organograma do Projeto

_ [ GERENTE DO PROJETO (1) ]

[ COORDENADOR POLIITICO ] [COORDENADOR FINANCEIRO]

e N e N
CABO ELEITORAL (5) FISCAIS (5)
. J . J
e N e N
ENC.INFRA-ESTRUTURA (1) ENC.SERVICOS GERAIS (1)
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Histograma dos Recursos Humanos

Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Out

Cargos

Gerente de Projeto

Coor. Politico

Coor. Financeiro

Enc, de Inf. e logistica

Cabo Eleitoral

Fiscal Eleitoral

Aux. de Servigos Gerais




2.5.3. Matriz de Papeis e Responsabilidades

Cargo

Competéncias

Responsabilidades
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Formagao e experiéncia

Gerente de Projeto

Tomada de decisbes

Responsavel pelo desenvolvimento e
sucesso do projeto

Graduacao em Ciéncias Sociais, Histdria
ou Filosofia.

Iniciativa e pré-atividade

Organiza e participa de reunides
periddicas de verificacdo do projeto

Especializacdo ou Pés Graduagcdo em
Marketing Politico

Habilidade no relacionamento
interpessoal e trabalho em equipe

Participa na aprovagao de mudangas
organizacionais, politicas e estratégias

Conhecimento das praticas do PMI

Cumprir as responsabilidades
profissionais e sociais

Comunica ao cliente qualquer desvio no
cronograma e as medidas corretivas
adotadas

Experiéncia em Campanhas Politicas

Comprometimento com os objetivos

Encaminha aos niveis superiores,
guestdes, fatos e acontecimentos que
requerem decisGes estratégicas

Atuac¢do na administragdo publica

Ser ético

Planeja, gerencia e monitora
efetivamente a execucdo do projeto,
atuando no controle do escopo, prazo,
custos, qualidade e riscos

Atuacdo parlamentar
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Gerencia 0s riscos no projeto e toma
acoes corretivas

Conhecimento nivel usuario do Pacote
Office

Avalia por meio da analise de impacto, as
Solicitacbes de Mudancga e registra a
ocorréncia de desvio no projeto, quanto a
aprovagao ou reprovagao

Recomendavel lingua Inglesa

Gerencia a equipe do projeto, quanto ao
desempenho ao longo da execugdo e sua
desmobilizagdo

Aprova documentos de sua
responsabilidade dentro dos limites

Gerencia a equipe do projeto, quanto ao
desempenho ao longo do projeto e sua
desmobilizagao

Proporciona a integragao entre todas as
frentes envolvidas no projeto, garantindo
que os respectivos servigos e
responsabilidades estejam identificados,
alinhados e designados

Avalia os profissionais de sua equipe,
proporcionando melhoria de
competéncias e habilidades para atingir
as metas do projeto
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Gerencia as pendéncias do projeto e
toma agdes corretivas para resolvé-las de
forma a nao impactar o programa

Efetua o registro dos fatos importantes
do projeto

Encerrar o projeto seguindo o processo
de gerenciamento

Recomendar de mudancas e melhorias

Aprovar mudangas em documentos e na
execugao

Aprovar os documentos técnicos de
fornecedor

Auxiliar na gestao do Empreendimento

Cargo

Competéncias

Responsabilidades

Formagao e experiéncia

Coordenador Politico

Habilidades e conhecimentos do meio
politico

Organizar, planejar e controlar a
campanha politica

Sociologia, Marketing ou areas afins

Habilidade de negociagdo

Definir estratégia da campanha politica

Coordenacgdo de 03 campanhas vitoriosas

Habilidade no relacionamento

Definir estratégia de Marketing

Conhecimento das praticas do PMI
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interpessoal e trabalho em equipe

Comprometimento

Acompanhar articulagao politica

Visdo estratégica

Coordenador Financeiro

Habilidade em contabilidade

Organizar e planejar os custos da
campanha

Formado em contabilidade, economia,
Administracao de empresas ou afins

Habilidade no relacionamento
interpessoal e trabalho em equipe

Captar recursos financeiros

Conhecimento em Administragdo Publica

Comprometimento

Controlar os recursos financeiros

Coordenacdo de 03 campanhas

Executar compras

Conhecimento das praticas do PMI

Cargo

Competéncias

Responsabilidades

Formagao e experiéncia

Encarregado de Infra-
estrutura e logistica

Habilidade na contratagcao e execugado
de servigos

Prover infra-estrutura a campanha

Experiéncia prévia de 01 ano

Habilidade em negociagao

Prover logistica de eventos da campanha

Habilidade no relacionamento
interpessoal e trabalho em equipe

Prover transporte a campanha

Iniciativa e pré-atividade

Prover alimentag¢do a campanha

Comprometimento
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Cabo Eleitoral

Conhecimento politico

Promover o candidato

Experiéncia em elei¢cdes anteriores

Habilidade no relacionamento
interpessoal e trabalho em equipe

Acompanhar a campanha

Iniciativa e pré-atividade

Participar de atos publicos

Comprometimento

Participar de reunides internas

Fiscal Eleitoral

Conhecimento politico

Acompanhar a votagdo

Experiéncia em elei¢cdes anteriores

Habilidade no relacionamento
interpessoal e trabalho em equipe

Acompanhar a apuragdo

Iniciativa e pré-atividade

Informar incidentes

Comprometimento

Representar o Candidato

Auxiliar de Servigos Gerais

Habilidade para tarefas manuais de
limpeza e manutencao predial

Zelar pelo comité de campanha

Experiéncia prévia de 01 ano

Habilidade no relacionamento
interpessoal e trabalho em equipe

Executar rotinas de limpeza

Iniciativa e pré-atividade

Executar a manuteng¢do do comité

Comprometimento

Relatar incidentes
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2.5.4. Plano de Gerenciamento de Pessoas

Mobilizacdo de Pessoal

Definido o Gerente de Projetos, que no 1° més de trabalho estara sozinho,

definindo as regras gerais e estabelecendo as formas de contratacdo de pessoal.

As primeiras contratacdes serdo as dos Coordenadores: Politico e
Financeiro, e também do Encarregado de Infraestrutura e Logistica e o Auxiliar de
Servigos Gerais.

Estas pessoas iniciardo o trabalho a partir do segundo més do projeto e

permanecerao até o final.

No inicio do 4° més do projeto, iniciardo os trabalhos os Cabos Eleitorais,
responsaveis pela parte de promocao e divulgacdo do candidato. Em funcdo da
legislacao eleitoral, estas pessoas tem data certa para iniciar os trabalhos, a partir
da liberacdo de campanha. Estas mesmas pessoas (cabos eleitorais) serdo os
fiscais da votacao no dia da eleigéo.

Calendarios dos Recursos

Sera efetuado de acordo com o histograma de recursos.
Plano de Liberacdo de Pessoal

De acordo com o histograma.
Necessidades de Treinamento

Todas as necessidades que forem detectadas junto aos colaboradores, para

as atividades previstas, serdo objeto de treinamento especifico.
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2.6. Plano de Gerenciamento de Comunicacdes

2.6.1. Ferramentas Utilizadas para Armazenamento e Distribuicdo de
Informacdes no Projeto

Descricdo dos Processos de Gerenciamento das Comunicacdes

O Gerenciamento das Comunicacbes no Projeto sera feito sobre a
responsabilidade direta do Gerente do Projeto e sera dividida em dois blocos: o

das comunicagdes internas e das comunicacdes externas.

As comunicacdes internas serdo gerenciadas e executadas pelo proprio
Gerente do Projeto por meio de relatérios de desempenho, de prestacdo de
contas, da divulgacdo da agenda e de e-mails regulares as partes interessadas

internas.

As comunicacfes externas serdo feitas pelo Candidato, quando se referir
diretamente ao eleitor, por meio de comicios, distribuicdo de material de
propaganda, entrevistas radiofénicas e palestras, com o apoio dos demais
componentes da equipe de projeto; ou feitas pelo Gerente do Projeto, quando se
referir as demais partes interessadas, por meio de comunicados a imprensa,
divulgacdo da agenda, as partes interessadas externas, e distribuicdo de material

promocional, com o apoio da equipe do projeto.
Eventos e instrumentos de comunicacao
O projeto tera os seguintes eventos de comunicacao:
v' Comicios
Objetivo — Difundir os principios da campanha e arrecadar novos eleitores

Metodologia — Discurso direto, oral, do Candidato com participacbes de

apoiadores e artistas convidados a cada evento.
Responséavel — o Candidato.
Envolvidos — o Gerente do Projeto, o Candidato e o Coordenador Politico.

Data e Horario — Os eventos acontecerdo sempre as 18h em datas a serem
definidas durante a campanha.
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Duracédo — 60 minutos

Local — Pragca Oswaldo Cruz e Vilarejo de Catussaba na zona rural de séo Luiz
do Paraitinga/SP.

Periodicidade — estéo previstos 3 (trés) eventos.

Publico-alvo — eleitores.

v Palestras
Objetivo — Difundir os principios da campanha e arrecadar novos eleitores

Metodologia — Discurso direto, oral, do Candidato com participacfes de

apoiadores.
Responséavel — o Candidato
Envolvidos — o Gerente do Projeto, o Candidato e o Coordenador Politico.

Data e Horario — Os eventos acontecerdo sempre as 18h em datas a serem

definidas durante a campanha.

Duracéo — 40 minutos

Local — Centros Comunitarios na zona rural
Periodicidade — estéo previstos 3 (trés) eventos.

Publico-alvo — eleitores.

v' Campanha Radiofénica

Objetivo — Difundir os principios da campanha e arrecadar novos eleitores
Metodologia — Discurso direto, oral, do Candidato.

Responsavel — o candidato.

Envolvidos — o Gerente do Projeto, o Candidato e o Coordenador Politico.
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Data e Horario — na programacao noturna da Radio local.
Duragéo — 15 minutos

Local — Radio Comunitaria do Alto do Cruzeiro
Periodicidade — estdo previstos 2 (dois) eventos.

Publico-alvo — eleitores.

v" Relatério de Desempenho

Objetivo — Relatar o andamento do projeto.

Metodologia — memorando interno, confidencial.

Responsavel — o Gerente do Projeto

Envolvidos — o Gerente do Projeto, os Coordenadores e o Candidato.
Data e Horario — tercas-feiras, as 14h.

Periodicidade — Semanal

Publico-alvo — o Candidato, os Coordenadores e o Partido.

v' Relatério de Prestacado de Contas

Objetivo — Relatar sobre as conclusfes do projeto.
Metodologia — memorando interno, confidencial.
Responsavel - o Gerente do Projeto

Envolvidos — o Gerente do Projeto e o Candidato
Data e Horario — ultimo dia do projeto, as 14h.
Periodicidade — unica.

Publico-alvo — o Candidato.
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v' Divulgacao de Agenda

Objetivo — informar a equipe sobre os compromissos de campanha
Metodologia — distribuicdo de e-mails

Responsavel — o Gerente do Projeto

Envolvidos — a equipe do Projeto

Data e Horario — sextas-feiras, as 10h.

Publico-alvo — a equipe do Projeto

v Distribuicdo de Material de Propaganda

Obijetivo — Difundir os principios da campanha e arrecadar novos eleitores
Metodologia — Distribuicdo nas ruas e porta a porta nas residéncias
Responséavel — cabos-eleitorais

Envolvidos — Gerente do Projeto, Coordenador de infra-estrutura e Logistica e

Cabos eleitorais

Data e Horario — dois ultimos meses de campanha, as tardes.
Periodicidade — 6 episodios

Local — Zona rural e urbana da cidade

Publico-alvo — eleitores

v Comunicados aimprensa
Objetivo — Informar sobre a campanha e sua agenda

Metodologia — e-mail
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Responsavel — Gerente do Projeto
Envolvidos — Gerente do Projeto, Coordenador Politico e Candidato.
Data e Horario — as sextas-feiras, 10h.

Periodicidade — semanal

2.6.2. Cronograma dos eventos de comunicacao
Conforme cronograma apresentado no Plano de Gerenciamento do Tempo.
Atas de reunido

Todas as reunides de campanha, tanto internas quanto externas, contarédo
com a elaboragcéo de atas para consolidacdo e encaminhamento das decistes
tomadas. As atas sdo documentos confidenciais de campanha e ficaréo

arquivadas no Comité.

2.6.3 Alocacao financeira para o gerenciamento das comunicacdes

O Gerenciamento das Comunicac¢des faz parte das atribuicbes do Gerente
de Projetos, ndo necessitando de alocacdo de recursos financeiros especificos.
No entanto, as atividades de divulgacdo estdo previstas no orcamento de

campanha e podem ser verificadas na planilha financeira do mesmo.

2.6.4 Administracdo do plano de gerenciamento das comunicacdes
Responsavel pelo plano
Gerente do Projeto

2.6.5 Frequéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento das
comunicacdes

Este Plano sera reavaliado ao fim de cada etapa do Projeto e devera ser
atualizado nessa oportunidade ou sempre que se verificar a possibilidade do seu
aprimoramento frente as dificuldades encontradas na sua execucdo e as
eventuais modificagbes que se facam necessarias no Plano de Gerenciamento do

Projeto ou em seu escopo.
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2.7. Plano de Gerenciamento de Riscos
2.7.1. Métodos e Abordagens

O objetivo desse documento € apresentar as diretrizes para identificar,
categorizar, classificar em relacdo a probabilidade e impacto se assim vier a
ocorrer e as agfes necessarias para evitar que os riscos do projeto possam
alterar o que foi previamente planejado. O documento apresentard de forma
sucinta como serdo conduzidas as atividades de gerenciamento de risco e dessa

forma, aumentar a probabilidade de sucesso do projeto.

2.7.2. Técnicas e Ferramentas

Para o levantamento de todas as informacfes necessarias para as acfes a
serem tomadas (identificacdo de riscos, definicbes, categorias, etc.) serdo
realizadas reunifes durante a todas as fases de projeto. Para identificar os
riscos, serdo promovidos brainstorming, analise de SWOTSs, seguidos de lista de
verificacbes de eleicdes passadas e consulta de opinides especializadas de
estrategistas experientes filiados ao partido. Também ser& utilizada a Matriz de

Probabilidade e Impacto.

2.7.3. Papéis e Responsabilidades

As responsabilidades encontram-se detalhadas no Plano de Gerenciamento de

Recursos Humanos.

Candidato José Canoeiro

Gerente do Projeto Carlos Eduardo Morais
Coordenador Politico -

Coordenador Financeiro -

Coordenador de Infra-estrutura e Logistica -

Lider de Equipe ( Cabos Eleitorais \ Fiscais ) -
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2.7.4. Categorias de Risco

Os riscos do projeto estéo distribuidos em quatro categorias distintas. Sao elas:

v' Técnicas: sao os riscos relacionados aos requisitos do projeto. Envolvem
consultas aos especialistas no assunto para definicdo de complexidade,
confiabilidade e a qualidade dos produtos do projeto. Um exemplo desse

projeto seria o estrategista politico;

v' Externas: sdo 0s riscos relacionados a fatores na qual o projeto ndo tem
como interferir, podem apenas atenuar e se precaver. Sao as leis, regimes
de governo, fornecedores, guerras, eventos climaticos, etc. Exemplos para
0 projeto seria a lei ficha limpa e a contratacdo de grafica para confeccéo

de material de campanha;

v Organizacionais: sao os riscos relacionados com a condugao dos
bastidores na sua organizacdao, como formacédo de equipes, hierarquias,
insatisfacdes pessoais, problemas financeiros, etc., sendo exemplo para o

projeto o recrutamento de voluntarios para a campanha;

v' Gerenciais: sao os riscos relacionados a conducéo do projeto, a atuacao
do gerente de projeto em relacédo a escopo, prazo custo e qualidade.
Exemplo para o projeto, seria com relacdo ao aluguel de espaco para o

comité.
Tolerancia aos riscos pelas partes interessadas

Tolerancia aos riscos pelas Partes Interessadas é a definicdo dada para o
interesse dos envolvidos de se discutir os riscos levantados no projeto. Os que
possuem tolerancia igual a zero (T=0) estdo dispostos a debater e a elaborar
acOes para que 0s riscos nao venham a ocorrer e prejudicar o andamento do

projeto.

Identificamos no caso em questdo, tendo em vista 0 propdsito a que se

destina tolerancia T=0 por parte do candidato que é o sponsor do projeto.



DefinigcOes de Probabilidade

05 Muito Alta 0,9
04 Alta 0,7
03 Média 0,5
02 Baixa 0,3
01 Muito Baixa 0,1

Definicdes de Impacto por Probabilidade
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Impacto Escopo Qualidade Cronograma Custo
05 Alteracao nos Alteracdo nas Alteracao no Alteracao no
entregaveis do caracteristicas do | cronograma acima | custo/Orcamento
Muito Alta | yrojeto acima de | produto acima de | de 25% dos acima de 25%
25% (0,3) 25% (0,3) entregaveis do (0,3)
projeto (0,3)
04 Alteracao nos Alteracdo nas Alteracao no Alteracao no
entregaveis do caracteristicas do | cronograma de 21 | custo/Orcamento
Alta projeto de 21 a produto de 21 a a 25% dos de 21 a 25%
25% (0,25) 25% (0,25) entregaveis do (0,25)
projeto (0,25)
03 Alteracao nos Alteracdo nas Alteracao no Alteracao no
. entregaveis do caracteristicas do | cronograma de 16 | custo/Orcamento
Media projeto de 16 a produto de 16 a a 20% dos de 16 a 20%
20% (0,2) 20% (0,2) entregaveis do (0,2)
projeto (0,2)
02 Alteracao nos Alteracdo nas Alteracao no Alteracao no
_ entregaveis do caracteristicas do | cronograma de 11 | custo/Orcamento
Baixa projeto de 11 a produto de 11 a a 15% dos de 11 a 15%
15% (0,15) 15% (0,15) entregaveis do (0,15)
projeto (0,15)
01 Alteragao nos Alteragao nas Alteragao no Alteragdo no
) entregaveis do caracteristicas do | cronograma de 1 custo/Orgamento
Mu.lto projeto de 1 a produto de 1 a a 10% dos de 1a10%
Baixa 10% (0,1) 10% (0,1) entregaveis do (0,1)

projeto (0,1)
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Matriz de Probabilidade e Impacto

05

Muito
Alto

04

Alto

03

Médio

02

~
,
.,

Baixo
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.,

1 ’

I/

01

| Muito
! Baixo

01 02 03 04 05

Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto

w S&o0 os riscos grifados de amarelo na mariz acima

2.7.5. Classificacdo do Risco

Financiamento para Gerenciamento de Riscos

Realizada a analise quantitativa do projeto e vistos os resultados obtidos
acima, considera-se uma contingéncia de até 30% do valor do projeto para as
ameacas de alto risco que venha a ocorrer durante o projeto.
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Protocolos de Contingéncia

Definido o valor de contingéncia, cabera a equipe de projeto fazer o
levantamento prévio dos custos das medidas corretivas e sujeita-las a verificacdo

e aprovacao do gerente de projeto para a liberacdo da verba.

2.7.6. Frequéncia e Prazos

Conforme definido no Plano de Gerenciamento de Comunicagles, as
reunides de pauta realizadas semanalmente, além de assuntos definidos
previamente, incluirdo a discussédo dos possiveis riscos das acfes que deverdo

ser tomadas.

2.7.7 Abordagem para Auditoria de Riscos

A realizacao de auditoria do projeto em relagdo aos riscos serd baseada no
monitoramento dos riscos definidos no Risk Register e sua comparagdo com o
executado. O controle sera realizado de maneira preventiva para as a¢oes futuras
e de corretivas para as agdes que se desviaram na verificacdo do planejado

versus executado.

Registro de Riscos

Impacto

()

T

©

T [J]
2 P g
a © 2 2 o 0 |g
o == = Kol o r N el o -
A Descrigcao do Risco ° |9 g |2 £ Resposta ao Risco
(=] o Ll o a (O] | =]
01 | Ndo arrecadagao dos 3 Recursos no partido e aumento da

participacdao pessoal

X

fundos

( TRANSFERIR )
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02 | Erro na estratégia da Buscar estrategistas no partido

campanha que orientem a campanha
(TRANSFERIR)

03 | Auséncia de publico em Campanha motivacional (boca a

comicios e palestras boca)
(MITIGAR)

04 | Atraso de material Adequacao das aquisicdes

grafico
(ELIMINAR)

05 | Aluguel de comité fora Adequacao das aquisicoes

dos limites financeiros
(ELIMINAR)

06 | Ineficacia da Preparacdo do candidato e
comunicacao do adequacao na comunicagao
candidato

(MITIGAR)

07 | Concorréncia com Enfatizar pontos positivos da
propostas mais campanha e evidenciar os
atrativas negativos da concorréncia,

alterando o plano de comunicacdo
(MITIGAR)

08 | Ocorréncia de chuva em Minimizar eventos ao ar livre

eventos ao ar livre
(MITIGAR)

09 | Falta de energia elétrica Reserva de gerador

em eventos noturnos
(ELIMINAR)
10 | Falta de voluntarios Captacao direta do candidato

(TRANSFERIR)
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FToDaornmuaaucs

da

Escopo

Impacto
Revisado

Qualidade
Prazo

Custo

Impacto Revisado

Responsaveis

Acgoes

Aberto/ Fechado

Observacgoes

o a
N [Revisa

01

02

10

05

03

08

04

09

Critério desempate pela importéncia: Escopo, Qualidade, Prazo e Custo
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2.8. Plano de Gerenciamento de Aquisi¢cdes

2.8.1. Objetivo do Plano de Gerenciamento das Aquisi¢cdes

O Plano de Gerenciamento de Aquisicoes tem por objetivo elaborar e
garantir os processos de aquisicdo de produtos e servicos e definir as
necessidades de compra do projeto. Esse plano regulamenta o gerenciamento
dos processos desde a elaboracdo dos documentos de aquisi¢ao, passando pela
assinatura do contrato, verificando as entregas e finalizando na avaliacdo dos

fornecedores e encerramento do contrato.

2.8.2. Método de gerenciamento das aquisicdes

Gerenciar as aquisi¢des do projeto requer um plano de gerenciamento das
aguisicdes aprovado no qual compete definir todos os processos de aquisi¢des. O
plano de gerenciamento das aquisicdes € desenvolvido e aprovado durante a fase
de planejamento do projeto para garantir a transparéncia do processo de selecao
de fornecedores e orientar a equipe do projeto sobre como 0s processos de

aguisicdes serdo executados.

2.8.3. Processos de Aquisicdes

Conduzir as Aquisic¢oes

O processo de conduzir as aquisicoes tem como principal finalidade obter
respostas dos possiveis fornecedores, efetuar selecdo dos mesmos e adjudicacao

de um contrato entre as partes envolvidas.
Administrar as Aquisi¢coes

O processo de administrar as aquisicbes consiste em gerenciar as relagdes
de aquisicdo, monitorar o desempenho do contrato e fazer mudancas e corregdes
conforme necessario. Esse processo garante que o desempenho do fornecedor
qguanto a qualidade das entregas sejam cumpridos de forma integral conforme

solicitado e registrado em contrato.



Encerrar as Aquisicdes
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Encerrar as aquisicdes € o processo de finalizacdo de cada aquisicdo do

projeto que verifica se todas as entregas estdo de acordo com 0S requisitos

exigidos. Esse processo serve de apoio do processo de encerramento do projeto

ou da fase. Ele envolve atividades administrativas como: finalizacdo das

reivindicagcbes em aberto, atualizacdo dos registros para refletir os resultados

finais e arquivamento dessas informacdes para uso futuro.

Decisdes de comprar

Cod. Descri¢ao Motivos para a Fornecedores | Or¢camento | Término

e compra potenciais (RS)

1.0 Comité

1.01 Aluguel de comité Sede das agBes e | A definir 1.500,00 15.10.2012
de planejamento
da campanha e
do projeto

1.02 Compra de mobiliario Infraestrutura A definir 800,00 15.06.2012
basica do comité

1.03 Compra de PC e periféricos Infraestrutura A definir 1.000,00 15.06.2012
basica do comité

1.04 Insumos de Limpeza e Consumo | Infraestrutura A definir 600,00 15.10.2012
basica do comité

1.05 Desmontagem do comité Devolucao do A definir 1.000,00 15.10.2012
imovel

2.0 Servigco de Pesquisa

2.01 Pesquisa de perfil do eleitorado | Avalia¢do inicial A definir 1.000,00 01.06.2012
para direcionar
acdes de
captagdo de
eleitores

2.02 Pesquisa de intencdo de votos Verificagdo de A definir 2.000,00 15.09.2012
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direcionamento
durante a
campanha

3.0

Comicios

3.01

Transporte e divulgacao

Deslocamento do | A definir 4.000,00 15.10.2012
candidato e
pessoal envolvido

Documentos padronizados de aquisi¢cao

Os documentos de aquisicdo que serdo utilizados serdo a solicitacdo de

compra (SC) e o pedido de compra (PC). A SC deverd ser elaborada pelo

requisitante e obter a aprovacdo do coordenador financeiro e do gerente de

projeto. A SC aprovada gerard um PC que devera ser enviado ao fornecedor

escolhido. Em ambos os documentos estardo descritos as regras de

fornecimento. Os modelos da SC e PC entdo em anexo.

Responsabilidades das aquisi¢cfes da Equipe do Projeto

Membro da Equipe

Responsabilidades

Gerente do Projeto

Valida e aprova as contratacdes

Coordenador de
Infraestrutura

Seleciona e define as principais contrata¢des para montagem
do comité e comicios

Coordenador Politico

Seleciona e define servigo especializado de pesquisa de
consulta popular

Coordenador Financeiro

Verifica e aprova se as contratag¢des estdo dentro do
orcamento estipulado no projeto. Efetua pagamentos.




2.8.4. Premissas e Restricdes
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As restricdes que deverao ser seguidas durante o processo de aquisicdo

estao descritas abaixo:

Toda e qualquer contratacéo devera estar definida e especificada pela

equipe de projeto e validada e aprovada pelo Gerente do Projeto (GP);

As contratacdes nao poderao exceder ao orcamento definido no plano de

gerenciamento de custos;

As contratacdes deverdo atender integralmente aos critérios de aceitacdo

definidos e descritos no plano de gerenciamento da qualidade.

2.8.5. Métricas

Os padrdes de mercado e o0s requisitos a serem atingidos estao descritos na

Declaragéo de Trabalho de cada Aquisicao.

2.8.6. Riscos

Os principais riscos referentes aos processos de aquisicdo do projeto

referem-se basicamente a qualidade dos produtos e dos servicos e 0S prazos

para a sua entrega/execucao.

Cod. Descricao Riscos Abordagens
Aqu.
1.0 Comité
1.01 Aluguel de comité Recebimento fora do prazo Verificagdo prévia de
disponibilidade imediata.
1.02 Compra de mobiliario Recebimento fora do prazo e | Verificagao prévia de
mau funcionamento disponibilidade imediata e
1.03 Compra de PC e periféricos substituicdo imediata em caso
de defeitos apresentados.
1.04 Insumos de Limpeza e Consumo | Riscos insignificantes desnecessarias
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1.05 Desmontagem do comité Entrega fora do prazo Estabelecimento de multa por
atraso

2.0 Servico de Pesquisa

2.01 Pesquisa de perfil do eleitorado

2.02 Pesquisa de intengdo de votos

3.0 Comicios

3.01 Transporte e divulgacao Acidentes, mau Garantias de substituicao

funcionamento de veiculos e
atrasos.

imediata de meios de
transporte, seguro para bens,
pessoas e terceiros e
estabelecimento de multas por
atraso

Fornecedores pré-qualificados

Cod.- | Fornecedor potencial Motivo

Aqu.

1.0 Comité

1.01 | Proprietdrios locais Além de ser fornecedor torna-se potencial eleitor.

1.02 | Comércio local

1.03 | Comércio local

1.04 | Comércio local

1.05 | Empresa local

2.0 Servigco de Pesquisa

2.01 | Sem pré-qualificacGes Ndo ha empresas do género na regido, qualquer restrigao
podera implicar em auséncia de fornecedor.

2.02 | Sem pré-qualificacGes

3.0 Comicios

3.01 | Empresas locais Além de ser fornecedor torna-se potencial eleitor.
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2.8.8. Conduzir as aquisicdes

Para aquisicdo de produtos de consumo, seréo selecionados 3 fornecedores
e emitida uma RFQ.

Para aluguel de equipamentos e imoéveis, caso haja possibilidade de
escolhas, sera solicitada RFQ dos possiveis fornecedores.

Para contratacdo de servicos especializados, os critérios de decisdo seréo: o
historico de servicos similares realizados, a qualidade dos servigos, 0 preco e a
forma de pagamento.

2.8.9. Tipos de contratos

O tipo de contrato sera o de preco fixo garantido.

2.8.10. Critérios de avaliacao das cotacdes e das propostas

Para insumos de consumo em geral, os critérios de decisdo serdo nessa
ordem: preco, qualidade e forma de pagamento.

Para aluguel de equipamentos e iméveis os critérios de decisdo serao:
preco, qualidade, forma de pagamento e capacidade de atendimento.

Para servigos especializados (pesquisas e consultoria juridica) os critérios
de decisao serdo: qualidade do fornecimento, preco e forma de pagamento.

2.8.11. Administrar as aquisicdes

O solicitante da aquisicdo seré responsavel pela verificagdo do recebimento
dos produtos e/ou acompanhamento do desenvolvimento de servigos. O

solicitante aprovara as entregas e devera encaminhar as notas fiscais ao
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Coordenador Financeiro, atestando o cumprimento das obrigagbes contratuais

conforme descrito no PC.

2.8.12. Avaliacao de fornecedores

igjl Avaliacdo Critérios de aceitacao Checkpoint

1.0 Comité

1.01 | Qualidade do produto fornecido Especificacdo prévia Data entrega

1.02 | Qualidade do produto fornecido Especificacdo prévia Data entrega

1.03 | Qualidade do produto fornecido Especificacdo prévia Data entrega

1.04 | Qualidade do produto fornecido Especificacdo prévia Data entrega

1.05 | Qualidade do servigo executado e prazo de entrega Especificagao prévia e Data entrega
prazo cumprido

2.0 Servico de Pesquisa

2.01 | Qualidade do servigo executado e prazo de entrega Especificagdo prévia e Data entrega
prazo cumprido

2.02 | Qualidade do servico executado e prazo de entrega Especificagao prévia e Data entrega
prazo cumprido

3.0 Comicios

3.01 | Qualidade do servigo executado e prazo de entrega Especificagdo prévia e Data entrega

prazo cumprido

2.8.13. Encerrar as aquisicoes

todos os

De posse dos produtos e/ou servigos contratados, o solicitante verificara se

requisitos definidos foram cumpridos em sua

integralidade e

encaminhara a fatura rubricada para a efetivagcdo do pagamento das contas pelo

Coordenador Financeiro, juntamente com a avaliacdo do fornecedor (conforme

anexo) para arquivamento junto aos demais documentos gerados no processo.
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Aprovagoes
Participante Assinatura Data
Patrocinador do Projeto

Gerente do Projeto
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APENDICE C - PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

Controle de Versoes
Versao Data Autor Descricao

01 09/06/2012 Marcelo Martins Elaborac¢do do documento
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Objetivo do Plano de Gerenciamento do Escopo

O Plano de Gerenciamento de Escopo tem por objetivo apresentar todos 0s
processos que garantem que todo trabalho necessario para a execu¢ao com
sucesso.

Processos de Escopo
Coletar os Requistos
O processo Coletar os Requistos ocorre através de reunifes juntos com as

partes interessadas onde serdo levantados 0s requisitos necessarios para
elaboracao de uma campanha politica.

Definir o Escopo

O processo de Definir o Escopo € o processo que de posse dos requistos
coletados e com o0 apoio de especialista no assunto, servirdo de bases para a

elaboracao da declaracéo do escopo.
Criar a Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

O processo de Criar a EAP é o processo de segmentar as entregas € o
trabalho do projeto em partes menores com o intuito de facilitar o seu

gerenciamento.
Verificar o Escopo

O processo de Verificacdo o Escopo é processo que formaliza as entregas

do projeto juntamente com o cliente (aceite).
Controlar o Escopo

O processo de Controlar o Escopo € o processo de monitorar o andamento
do escopo do projeto de forma a detectar desvio e atuar de forma preventiva e
corretiva para garantir atendimento dos requistos do projeto.
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Priorizacdo de Mudancas de Escopo e Respostas

v' Prioridade 1: Mudancas solicitadas pela Justica Eleitoral. Sera
apresentada ao cliente e de comum acordo incorporada ao escopo do
projeto;

v' Prioridade 2: Mudancas solicitadas pelo cliente. Apdés analisada os
impactos positivos e negativos, o gerente do projeto de comum acordo com
o cliente, serd incorporada a mudanca ao escopo do projeto;

v' Prioridade 3: Mudancas solicitadas pelo gerente do projeto. Apoés
discussdo com as partes interessadas, sera incorporada ao escopo do
projeto;

v' Prioridade 4: Mudancas solicitadas pela equipe de projeto. O gerente do
projeto analisa, o cliente aceita, e de comum acordo entre as partes
interessada, a mudanca € incorporada ao escopo.

Gerenciamento de Configuracdes

No inicio do documento é apresentada uma tabela chamada “Controle de
Versoes” onde sao apresentadas as seguintes informacgdes:

versao/data/autor/descricdo do documento.

Frequéncia de Avaliacdo do Escopo do Projeto

O escopo sera avaliado nas reunibes de acompanhamento previstas e descritas
no Plano de Gerenciamento de Comunicacgoes.

Alocacéo Financeira das Mudancas de Escopo

Realizada a discussdo das mudancas e identificada as oportunidades e os
riscos, ap6s o aceite do cliente, serd elaborado um aditivo e realizada as
alteracdes necessarias no cronograma para que seja incorporada a mudanca ao

escopo.



186

Administragdo do Plano de Gerenciamento de Escopo

O responsavel pela administracdo do Plano de Gerenciamento de Escopo é o
Gerente do Projeto e a sua administragcdo ocorrera nas reunibes de
acompanhamento previstas e descrita no Plano de Gerenciamento de

Comunicacoes.
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APENDICE D - DOCUMENTACAO DE REQUISITOS

Verséo Data Descricdo Autor

01 09/06/2012 Elaboracéo de documento Marcelo Martins
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Necessidade do Neg6cio

Estruturar campanha politica de um vereador numa cidade de até 15 mil
habitantes utilizando as melhores préticas de gerenciamento de projeto

utilizadas pelo PMI.

Objetivo do Negécio

Eleger o candidato a vereador José Canoeiro a uma das cadeiras da
camara municipal de Sao Luiz do Paraitinga.

Requisitos Funcionais e Requisitos N&o Funcionais

e Filiacdo do candidato no partido;

e Registro da candidatura na justica eleitoral;

e Alugar imével;

e Reformar o imoével;

e Agquisicdo de moveis e equipamentos para montagem do comité;
e Selecédo e treinamento de equipe que trabalhard na campanha;

e Definir perfil do eleitorado;

e Elaborar plataforma da campanha politica;

e Elaborar as formas de captacéo de recurso financeiros da campanha,;
e Definir as formas de comunicacao do candidato com o eleitorado;
e Verificar o grau de aceitacao do candidato;

e Fiscalizar a eleicdo e apuracéo;

e Desmobilizar comité e equipe e encerrar contratos.

Requisitos Qualidade

Somente serdo aprovados e aceitos 0s requistos que cumprirem na sua
totalidade os critérios definidos no Plano de Gerenciamento de Qualidade e

cabera ao Gerente do Projeto fazer essa verificagdo/aprovacao.
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Critério de Aceitacao

Os critérios de aceitacao estao descritos no Plano de Gerenciamento de
Qualidade.

Impactos em Outras Entidades

e O comité funcionara no horario comercial e eventualmente abrird aos
finais de semana;
e Nao serdo impressos “santinhos”, camisetas e qualquer outro material

de propaganda que fira a justica eleitoral;
Requistos de Treinamento

Serdo providenciados treinamentos especificos a equipe que trabalhara
na campanha e no projeto, ressaltando os pontos chaves, principalmente em

relacdo a justica eleitoral.

Premissas e Restricfes

e Elegibilidade do candidato;
e Formacéo do fundo de campanha,;

e Aceitabilidade e popularidade do candidato;

Registro de Alteragcdes na Documentag¢éo dos Requistos

No inicio do documento € apresentada uma tabela chamada “Controle
de Versdes” onde sao apresentadas as seguintes informagoes:

versao/data/descricao/autor do documento.
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Aprovacéao
Aprovado em: de de 20
Gerente do Projeto Cliente

Patrocinador
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Mairiz de Rastreabilidade de Requisitos

ISartiheagar ni kAl Foma o Aaqunts Dtriche e Riqul | Tip di Reauilts | Priocidic | Yarfleacko Vildicho Nrieriive ianl. deMudingi | Cowbe Aascciase | Salabink di Muding | Dali di Sokabice
Fikicas & cindidaln no partidn luncond Al Oafmid no ] |Cindidats
Mgrikrs i candidifura na dusiica o Alta Cefnia na ME]  |Lindidits
Lil BLpar mi luncend Midi Dl na M (Garenia ce birEingri
Ll Fatormir |mirs lunoend Miti Sl naE]  |Carenty o hiredndur
1il RoURER di mdwive suEamanio i Riiro Dl ng FA]  |Garenia ce insingri
Lii AlRgin ¥ i nimanis & mum Kz lurcionil | Wik Dt na MA]  (Coeranider peibcs Gt & propta
1id Detirir partil do eetonida |h.': funcenal  |Ailn Stk naE]  |Coondemider peilics
L1 bliberi plabitormi & cimpami |h.': funcenal  |Ailn Sl naa]  |Cocndenider peilbics
1i3 Lighice & neunin nincais Kz hurciondl | Alln Dtk ng A |Garenia ce prejein
1L Lomuniziglo do cinddidn lunoond A Datiid na ] |Coondemader pollic
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1.Descricéo detalhada do produto.

Uma campanha politica, para um candidato a Vereador, € composta pelo

conjunto de acbes descritas abaixo, que tem o objetivo principal de eleger o

candidato.

Fornecer ao candidato as ferramentas necessarias para participar em

condicBes de igualdade ou superioridade de um pleito eleitoral.

Este € o produto do projeto: eleger o Sr. Zé da Canoa para a Camara

Municipal da cidade de S&o Luiz do Paraitinga.O escopo do Projetos contempla

v

Esse produto é composto de:

Estratégia de campanha — Evidenciar um plano politico, embasado no
aproveitamento do potencial ecolégico da regido, gerando a possibilidade
do crescimento turistico da cidade.

Explorar a notoriedade adquirida em razdo do heroismo do candidato,
assim como dos seus principios desenvolvimentistas para o comércio da
regiao.

Criar uma conscientizacdo com relacdo a sustentabilidade mobilizando a

populacdo com relagdo ao eco-turismo a preservacao.

Definicdo de publico potencial de votacdo — Comerciantes ligados direta ou
indiretamente ao eco-turismo.

O publico consciente com a preservacao ambiental.

Pesquisa eleitoral — potencial — Aceitacdo do candidato e aderéncia da
campanha em relacdo a expectativa do eleitor, definidos por faixa etaria e

condicao socio-econdmica.

Plano de comunicacdo — Estabelecer o formato audio visual para a midia.
Programar féruns de discussdo em escolas e centros comunitarios.
Programar comicios. Programar caminhadas ecolégicas. Elaborar design

para camisetas e santinhos.
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v' Plano de captacdo de recursos financeiros — Apresentar plano politico e
estabelecer contato com o empresariado atuante no meio ecoldgico
v' Apresentar plano politico e estabelecer contato junto as associaces de

renome nacional e, internacional ligadas ao desenvolvimento sustentavel

v' Realizacdo de 10 comicios — Estabelecer datas, horarios e locais de

acordo com a captacéao dos recursos e resultado das pesquisas realizadas.

v' Material de propaganda — Santinhos, camisetas, adesivos, chaveiros,

faixas.

v" Cronograma — Inicio 01/07/2012 — Final 30/09/2012

v’ Verificar legislacao.

2.Critérios de aceitacédo do produto.

A campanha politica dos candidatos a cargos eletivos no Brasil é regida
pelo TSE — Tribunal Superior Eleitoral e Tribunais Regionais, que estabelecem
os limites legais para as campanhas e os conteudos dos materiais de
propaganda.Além disto, a campanha devera produzir material de propaganda
que interesse e envolva os eleitores da cidade, sensibilizando-os para as

propostas do candidato.
Atender a Legislacdo no que se refere as eleicdes municipais brasileira;

v' Atender a Legislacdo no que se refere as eleicbes municipais brasileira;
v' Atender o Estatuto e Programa do Partido;

v Lei especifica da Eleicdo de 2.012;

3.Entregas do projeto

O projeto devera entregar:

v' Perfil do Eleitorado;
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Plataforma Politica;

Plano de Comunicacéo

Plano de Captacédo e Gerenciamento dos Recursos Financeiros;
Material de Propaganda,;

Formatacéo e Realizacdo dos Comicios;

AN N N N NN

Plano de acompanhamento da eleigéo.

4.Exclusfes do projeto

Estao excluidas desse projeto, as seguintes atividades:

v" Manutengéo e sobrevivéncia do Candidato durante a campanha;

5.Restricdes do projeto
As restricoes do projeto séo as seguintes:
v' O projeto devera ser iniciado em 10/04/2012 e finalizado em 15/10/2012;

v O custo total para realizacdo do projeto ndo podera exceder R$ 30.000,00;
v' Deve ser atendida a Legislacao Eleitoral e as normas do Partido Politico.

6.Premissas do projeto
As premissas do projeto sao as seguintes:
v' A candidatura sera aceita pelo Partido;

v' A candidatura sera aceita pelo TRE;

v' Havera um Comité de Campanha.
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ITEM DA EAP | DESCRICAO OBJETIVO
Projeto Vereador Canoeiro | Elaborar campanha politica para
vereador em S&o Luiz do Paraitinga.
1 Gerenciamento Inicial Fornecer os planos e as diretrizes
para gerenciar todas as atividades d¢
projeto
1.1 Iniciagéo Processo realizado para definir um
novo projeto
111 Termo de Abertura de Documento que autoriza formalmente
Projeto 0 projeto e documenta os requistos
do projeto
1.1.2 Identificagcéo das Partes Identificar todas as pessoas e
Interessadas organizacdes que de forma direta ou
indireta estéo envolvidos no projeto &
podem influenciar de forma positiva
Ou negativa no seu sucesso
1.2 Planejamento Processo realizado para definir o
escopo do projeto e refinar objetivos
e direcionar acdes para que seja
alcangado o sucesso no projeto
1.2.1 Plano de Gerenciamento Inclui todos os processos que
de Escopo garantem que todo trabalho
necessario para a execugao com
sucesso do projeto
1.2.2 Plano de Gerenciamento Inclui os processos necessarios paral
de Tempo garantir o sequenciamento das
atividades e suas duragfes para a
execucao com sucesso do projeto
1.2.3 Plano de Gerenciamento Apresentam todos os processos de

de Custo

envolvidos em estimativas,

orcamentos, e controle de custos que

garantam que o projeto possa ser
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realizado dentro orgamento previsto

124

Plano de Gerenciamento
de Qualidade

Apresentam todos 0s processos que
definem os critérios de controle e
aceitacdo dos produtos do projeto.

1.25

Plano de Gerenciamento
de Recursos Humanos

Apresentam 0s processos que
organizam e gerenciam a equipe de
projeto, definido seus papéis e
responsabilidades

1.2.6

Plano de Gerenciamento
de Comunicacdo

Apresentam todos 0s processos
necessarios para garantir que todas
as informacgdes do projeto sejam
geradas, coletadas, distribuidas,
armazenadas, organizadas e
recuperadas

1.2.7

Plano de Gerenciamento
de Risco

Apresentam todos 0s processos
planejar, identificar, analisar,
responder, monitorar e controlar os
riscos do projeto. O objetivos e
maximizar as oportunidades e
eliminar os riscos que possam ter
impacto negativo no projeto

1.2.8

Plano de Gerenciamento
de Aquisicoes

Apresentam 0s processos para
adquirir ou produto ou servigo para o
projeto

Estruturacao de
Campanha

Fornecer a infraestrutura minima e
necessaria para execuc¢ao das
atividades da campanha politica.

2.1

Montagem de Comité

Aluguel de imével e aquisicéo de
moveis e equipamentos de Tl para
servir de base de execucao e
planejamento da campanha politica.

2.2

Montagem de Equipe

Recrutamento e treinamento de
voluntério para execucao da
campanha politica.

2.3

Pesquisa do Perfil do
Eleitorado

Realizacdo de pesquisa com a
populacéo da cidade para definicdo

do publico alvo da campanha politica.
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3 Planejamento de Elaboracéo das diretrizes que
Campanha orientaram a campanha politica.

3.1 Estratégia de Campanha Definir como sera fidelizado os
eleitores simpatizantes e como sera a
abordagem dos indecisos.

3.2 Comunicacao da Divulgacao de como serdo

Plataforma Politica apresentadas as ideias e intencdes
do candidato em relacdo a
administracdo do municipio.

3.3 Captacgéo de Recursos da | Elaborar e realizar eventos para

Campanha captacédo de recursos financeiros
para financiar a campanha.

4 Divulgacdo da Campanha | Atividades elaboradas para que o
candidato apresente a sua plataforma
politica.

4.1 Palestras Apresentacéo das ideias do
candidato em centros comunitarios e
escolas.

4.2 Entrevistas Apresentacao das ideias do
candidato em radios comunitérias e
em demais meio de comunicacao.

4.3 Comicios Participacao de comicios partidarios
para apresentacdo das ideias do
candidato ao publico presente.

5 Acompanhamento da Realizar o acompanhamento da

Eleicdo e Apuracgéo eleicdo e apuracdo com equipe
capacitada para tal.

5.1 Fiscalizacéo Fiscalizar a eleicdo com equipe
treinada para a fungéo.

5.2 Apuracao Fiscalizar a apuragéo do votos com
equipe treinada para a funcéo.

6 Desmobilizagéo Realizacdo dos encerramentos de
forma geral

6.1 Encerramento dos Verificar se todos os requisitos dos

Contratos

contratos foram integralmente

cumpridos, os pagamentos efetuados

e emitido o comprovante de aceite

b
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6.2 Encerramento da Encerrar todas as atividades internas
Administracao de suporte e apoio a equipe de
projeto
6.3 Desmobilizacdo do Comité | Fazer a devoluc¢do do imdvel e dar
destinagéo para mobiliario e
equipamentos do comité
6.4 Desmobilizagédo da Equipe | Dispensar a equipe de projeto apos ¢

encerramento de todas as atividades
previstas do projeto
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Objetivo do Plano de Gerenciamento do Tempo

Garantir que os objetivos de tempo do projeto e sua efetiva realizagdo sejam
atingidos.

Este documento tem como objetivo estabelecer critérios e atividades para o
desenvolvimento e o controle do cronograma do projeto. Ele descreve os
processos utilizados para gerenciar o cronograma do projeto; o que inclui a
monitoracdo das atividades em andamento, a identificacdo das atividades
planejadas para ser terminada no periodo, a identificagdo de atrasos potenciais
do projeto, medir o planejado versus real, e a avaliagdo do desempenho total do

projeto.
Cronograma Fisico Detalhado

O Cronograma Fisico Detalhado, gerado por software especifico, é a

principal ferramenta para controle das atividades e tempos do projeto.

No caso deste projeto - de uma campanha politica - existem prazos legais
estabelecidos pelo Tribunal Regional Eleitoral (TRE) que sdo mandatoérios e
devem ser obedecidos, pois 0 ndo cumprimento pode impedir a candidatura.
Estes prazos sdo marcos do cronograma e ndo podem ser desrespeitados.

O cronograma deve estabelecer a sequéncia légica de execucdo das
atividades da EAP.

Indicar as interdependéncias entre as atividades e suas interfaces; servir de
base para o cumprimento dos prazos legais e das necessidades especificas da

campanha politica.

Ele também deve prever e controlar prazos contratuais;, e simular
alternativas para conducao das atividades, quando ocorrer alguma necessidade
de reprogramacéo de datas por atrasos, interrup¢des, cancelamentos de eventos,

chuvas, etc.

O controle fisico do projeto deve manter registro das atividades realizadas,
bem como possuir dados reais, prazos, homens/hora, progresso e gquantidades,

comparativamente com o planejado, permitindo a adocdo de medidas corretivas e
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fornecendo os elementos necesséarios ao replanejamento e a reprogramacao das

atividades.

Programacéao das Atividades
A programacdo das atividades devera ser semanal, contemplando:

v' Detalhamento das atividades a serem realizadas no proximo periodo, de
modo a cumprir os prazos do cronograma fisico detalhado do Projeto;

v' Disponibilidade de materiais, equipamentos e confirmacdo de locais de
realizacdo de eventos;

v' Recursos de mao de obra e maquinas necessarias as atividades;

v Medidas corretivas que permitam a correcdo de eventuais atrasos ja
constatados na execucgao das atividades;

v' Percentuais de avanco fisico equivalente as atividades programadas;

v' Produzir projecdes periddicas a partir dos valores percentuais ja realizados

e das simulac6es do cronograma fisico detalhado do Projeto.

Manutencéo do Cronograma

Sao de responsabilidade do Gerente do Projeto as atualiza¢des do

cronograma.
Processo de Reviséo e Aprovacao das Mudancgas do Cronograma

Todas as solicitacbes e/ou necessidades de mudangas, que alteram as
datas das entregas previstas, devem ser revisadas pelo Gerente do Projeto, que
juntamente com sua equipe deve verificar os meios de manter a realizacdo dos
eventos dentro dos prazos estabelecidos na legislacdo. O Patrocinador /
Candidato deve participar das discussdes e decisbes que afetem a sua

participacao.

Em todas as mudancas deverao ser avaliados os impactos no escopo, custo,

riscos e qualidade da campanha, buscando minimizar ou eliminar os mesmos.
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Papéis e Responsabilidades

Solicitantes da mudanca: Gerente do Projeto, Orgdos Publicos, membros da

equipe do projeto e o Cliente/Candidato, além de eventos imprevistos.

Responsavel pelo cronograma (atualizacdes): Gerente do projeto.

Disponibilidade do cronograma: Material impresso exposto em ponto

estratégico no Comité de Campanha, além de vias eletronicas.

Aprovacao das mudancas: Gerente do Projeto e Candidato

Frequéncia das Atualizacdes:

As atualizacdes do cronograma seréao realizadas semanalmente pelo
Gerente do Projeto. Essa atualizacéo devera constar a linha de base do
cronograma contendo o planejado de cada atividade mais a informacao do quanto

foi realizado para as mesmas.

Para o Candidato as atualizacdes serdo enviadas quinzenalmente através

do Status Report, ou sempre que houver uma necessidade mandatoria.

Para a equipe de projeto as atualizacOes estardo expostas em pontos

estratégicos no Comité semanalmente.
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APENDICE J — CRONONOGRAMA INICIAL DO PROJETO



(] % Mome da tarefa Duration Start Finish Predecessor [ Aprl
Complete | o | T =i
1 0% 1 Vereador Canoeiro 2012 134 days Mon 160412 Mon 1510M2
7 0% 1.1 Realizar o Planejamento do Projeto 18 days Mon 160412 Thu 10/05H2
3 0% 1.1.1 Realizar a Iniciagio 5 days Mon 160412 Fri 2010412
T 0% 1.1.1.1 Terma de Abertura 1day WMion 16012 Won 1810412
3] 0% 1.1.1.2 Identficagio das Partes Interessadas Idays Tue 170412 Thu 107042 |4
] 0% 1.1.1.3 Reuniso Kick OF 1day Fri 2004712 Fri 2000412 | 5
T 0% 1.12 Finalizar Iniciagio 0,5 days Mion 2312 Mon 230412 | 8
] 0% 1.1.3 Planejar o Projeto 14 days Mon 230412 Thu 10/05H2
1] 0% 1.1.31 Elaborar Planos Auniliares 14 days Mon 230412 Thu 10/05H2
10 0% 1.1.3.1.1 Escopo 2 days Mon 230412 Tue 2410412
il 0% 1.1.31.1.1 Declarag3o de Escopo 1day Wion Z312 Won 230412 | 3
17 0% T13T12EAP 1day Tue /A2 Tue 740417 | 11
3 0% 1.1.3.12 Tempo ? days Wed 2504112 Thu 260412
iC! 0% 112127 Croncgrama 2days Wed 25112 Thu Z04AZ | 12
L 0% 11.3.13 Custos 1 day Fri 27/04112 Fri 2710412
18| 0% 1.1.21.3.1 Orgamento 1day Fri 27704712 Fri 27412 | 11,1214
G 0% 1.1.3.1.4 Cualidade 1 day Mon 20412 Mon 2010412 | 16
i 0% 1.1.3.1.5 Recursos Humanos 1day Tue 010512 Tue 01A0GA2 | 17
0 0% 1.1.2.16 ComunicagSo 1day Wed 020512 Wed 00512 | 18
i 0% 1.1.3.1.7 Riscos 1day Thu 030512 Thu B305AZ | 10
i | 0% 1.1.3.18 Aquisighes 1day Fri (/0512 Fri (410512 | 20
i 0% 1.1.3.1.8 Fequisios 1day Wion 0710512 Won 0770612 |
i 0% 1.1.3.1.10 Melhorias dos Processos 1day Tue 0810512 Tue (ANEAZ | 22
e 0% 113191 Mudangas 1day Wed 000512 Wed 090512 | 13
5 | 0% 1.1.3.1.12 Configuragio 1day Thu 1070512 Thu 1070612 | 24
@ | 0% 1.1.4 Finalizar os plancs 0 days Thu 1070512 Thu 1070612 | 25
i) 0% 1.1.5 Rewnido Go MoGo Odays Thu 1070512 Thu 10/0512 | 26
] 0% 1.2 Planejar a Campanha Politica 14 days Fri 1105112 Wed 300512
e 0% 121 Estratégia de Campanha T days Fri 1105112 Mon 21105M2
Tarefa [F77777]  Resumo doprojets (JEENNNY  Andamento I
Projeto: Wereader Canosiro Divisio i, Taefsetemas [T Prazo final L
Data: Mon 1510412 Etspa ¢ Etapa extema s
Resumo PN Tarcf st
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D = Mome da tarefa Duration Shart Finish Fredecesson | Apel
Complete | o | o
= 0% 122 Comamicagao da Plataforma Politica T days Tue Z2051Z Wed 3010512
7 0% 123 Captar Recursos 12 days Fri 11/0512 Mon 280512
E 0% 1.3 Estruturar Campanha poliica 111 days Fri 110512 Tue 09A0H2
47 0% 121 Definir Equipe de Apoio Idays Thu 30512 Wion (4081 | 28
13 0% 1.3.2 Elaborar Plano Captagic Fundos Idays Fri 1170512 Tue 150512 |27
42 0% 1.3.3 Definir Comite 5days Fri 110512 Thu 1710512
£ 0% 1.3.4 Definir Flano de Midia 7 days Fri 180512 Mon 280512
L 0% 1.3.5 Definir Pesquisas de Opinido 5 days Tue ZA0512 Mion 0410612
] 0% 1.2.6 Definir Eventos 14 days Tue ZA0512 Fri 1510612
[ 0% 1.2.7 Definir Infrasstrutura 12 days Fri 180512 Tue 0S06M2
i 0% 1.37.1 Comite 2 days Fri 180512 Wion Z1/061 7 | 46
i 0% 1.3.7.2 Comicios Ty Tue 050612 Tue (E0E1Z |55
o 0% T4 136 Registrar a candidatura Ty Thu D5071Z Thu TEA072
& | 0% 1.3.9 Montar Comité 2 days Fri 180512 Fri 130712
e | 0% 1.3.0.1 Pesquisa de locais potenciais Sdays Fri 180512 Tho 24065A7 44
70 0% 1.3.8.2 Definigo de local 2 days Fri 25/06/12 Won Z8/05/12 | 80
T 0% 1.3.0.3 Elaborar contrato 1day Fri D&/O7/12 Fri 0807712 | 70:67
72 0% 1.3.0.4 Montar comits 3days Sat 07012 Tue 1072 | 71
73 0% 1.3.8.5 Aquisiches do Comité 1day Fri 130712 Fri 1¥07A 2 | T2F5+2 days
7 0% 1.3.10 Montar Equipe 10 days Tue 260612 Sat 0TI0TH2
L 0% 1.3.11 Contratar Pesquisas de Opiniao 94 days Tue 0V0E12 Tue 03HDM2
70 0% 1.3.11.1 Contactar fomecedores Idays Tue D5/06/12 Thu 07062 | 51
BT | 0% 1.3.11.2 Recebimento de propostas 1day Fri 22006112 Fri 200812 | TOFS+10 day
=4 0% 1.3.11.3 Fechamento de contratos 2 days Wed 270612 Thu Z306712 | 80F5+Z days
-3 0% 1.3.11.4 Pesquisa de Perfl do Blsitorade 1day Fri DG/O7/12 Fri 00712 | 81:67
:& 0% 1.2.11.5 Pagamento Pesquisa de Perfil 1day Tue 100712 Tue 1072 | 82F5+2 days
B 0% T4 1.3.11.6 Pesquisa de Inteng3o de Voto - 01 1day Thu 050712 Thu /0712
[ 0% 1.2.11.7 Pagamento Pesquisa 01 1day Mion Q0712 Wion D071 2 | 84F5+2 days
B 0% | 1.3.11.8 Pesquisa de Inteng3o de Vot - 02 1day Sun 05012 Sun 05012
Tarefa [7777777]  resumodo projeto (NN Andamento —
F‘rujetcr:'ufereadorﬂanaeim El'l"l’Sfi) [RIRE NN NNEN Tarefas extemas I:l Prazo final ‘D’
Data: Mon 151012 Etapa s Etapa extema 7S
Resuma Y o Inativa
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Data: Mon 15/10/12

Etapa L 2 Etspaetema

Resumo _ Tarefa Inativa

] i3 Mome da tareta Duration Start Finish Predecesson | Aprl
Complete | o | o

B 0% 1.3.11.8 Pagamento Pesquisa 02 1day Wed 080812 VWed 020812 | 96FS+2 days

B 0% | 131790 Pesquisa de Intengo de Voio - 13 1day Wed 0570012 Wed 151012

T 0% 1.3.11.11 Pagamento Pesquisa 03 1day Won 1000812 WMon 1070017 | 86F5+2 days
w 0% | 1.3.11.12 Pesquiza de Intengdo de Voio - 04 1day Fri 0510012 Fri B80T 2
-] 0% 1.3.11.13 Pagamento Pesquisa 4 1day Tue 08102 Tue 091107 | 00F5+2 days
= 0% 1.3.12 Confratar Agoes de Midia 28 days Tue 230542 Thu 050TH2

& 0% 1.3.13 Definir Locais de Eventos 10 days Mon 180612 Fri 29106112
00 0% 1.3.14 Contratar Infraestrutura 2 days Ved 060612 Wed 0407H2
04 0% 1.4 Divulgar a Campanha politica &7 days Fri 060712 Fri 0510M2
05 0% 1.4.1 Eventos &7 days Fri 06072 Fri 0510M2
03] 0% 1.4.1.1 Comicios &7 days Fri 0&/07H2 Fri 0510M2
o7 0% 1.4.1.11 Comicio 01 G days Fri 0607112 Thu 12007H2

T AmE | 0% 1.4.1.1.1.1 Montar infraestntura 1day Fri 0607712 Fri 0072 | 90 T0F S+ 1,
o] 0% I 1.4.1.1.1.2 Locomogao do candidato 1day Sat gnarz Sat 0707112 | 108
K] 0% 1.4.1.1.1.3 Discurso ldays Sa gz Sat07oT2 | 108
ik 0% 1.4.1.1.14 Custo Locomogo 1day Thu 120712 Thu 1270712 | 108F5+3 day
1z 0% 1.4.1.1.1.5 Desmontar infraestnutura 1day Mon D/T7/12 Mon 0072 [ 110
113 0% 1.4.1.122 Comicio 02 5days Fri 2000712 Thu 260TH2
114 0% 1.4.1.1.2.1 Montar infraestntura 1 day Fri 20007712 Fri 2000712 | 1127548 day
115 0% 1.4.1.1:27 Locomog3o do candidato 1day Won 230712 Won Z0THZ [ 114
i 0% 141,123 Discurso Tdays Won 230712 Won Z307THZ [ 115
7 0% 1.4.1.1:24 Custo Locomogao 1day Thu 260712 Thu ZH07AZ | 114F5+3 day
T8 0% 141125 Desmontar nfraestnuiura Tday Tue 240712 Tue 240712116
K] 0% 1.4.1.13 Comicio 03 & days Fri 030812 Thu 091081 2
] 0% 1.4.1.1.3.1 Montar infraestnutura 1 day Fri 030812 Fri 030812 | 11875+7 day
T 0% 14.1.1.3.2 Locomog3o do candidato 1 day Sun 050812 Sun 0570212 | 120
= 0% 1.4.1.1.3.3 Discurso ldays Sun 050812 Sun 0570AM 2 | 121
1z 0% 1.4.1.1.3.4 Custo Locomogio 1 day Thu 080812 Thu 097081 2 | 121F5+3 day
= 0% 1.4.1.1.3.5 Desmontar nfraestruiura 1day Mo 0670812 Wion OS2 [ 122

Tarefa [F777777] resumodoprojeto (NN Andamento —
Projeto: Versader Canosiro Divisdo i, Taesetemas [T Prazo final i
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] % Mome da tareta Duration Etart Finish Predecesson | Aprl
Complete | o | =

125 0% 14114 Comicio 04 6 days Thu 160812 Thu Z30&M 2
i3] 0% 141141 Montar infraestntura 1day Thu 160812 Thu 1081 | 124F5+7 day
i 0% 14,1142 Locomogio do candidato 1day Fri 17/08/12 Fri 17708112 | 126
i3 0% 141143 Discurso Odays Fri 17/08/12 Fri 1700812 | 127
i) 0% 1.4.1.1.4 4 Custo Locomogao 1day Thu Z30612 Thu 2308 | 127F5+3 day
1] 0% 14114 5 Desmontar nfraesmuiura day Mon 2070612 Won 20708012 | 128
13t 0% 1.4.1.1.5 Comicio 03 6 days Thu 300812 Thu 080912
g 0% 1.4.1.1.5.1 Montar infraestntura 1day Thu 300612 Thu 3070812 | 130F5+7 day
13 0% 14.1.1.52 Locomogo do candidato 1day Fri 3170812 Fri 3110812 | 132
134 0% 1.4.1.1.56.3 Discurso O days Fri 31/0812 Fri 2170812 133

BEE 0% 1.4.1.1.54 Custo Locomogdo 1day Thu D&/0WZ Thu D80G 7 | T33F5+3 day

BE 0% 141155 Desmontar nfraesiutura 1day Mon 030012 Won 000 2 | 133
a7 0% 1.41.1.6 Comicio 06 6 days Mon 100912 Mion 17109112

B 0% 1.4.1.1.6.1 Montar infraestnutura 1day Men 1070812 Wion 1070012 | 13675+ day
58 0% 14.1.1.62 Locomog3o do candidato Tday Tue 117062 Tue 1170812 138
40 0% 14.1.1.6.3 Discurso O days Tue 11700112 Tue 1170812 | 130
iEi] 0% 14.1.1.64 Cusio Locomogso 1day Mon 17700012 Mon 17700012 | 130F5+3 day
142 0% 1:4.1.1.6 5 Desmontar infraesmutura 1day Wed 12/00/12 Wed 12700/12 | 140
143 0% 1.41.1.7 Comicio 0T 6 days Wed 190912 Wed 26109112
= 0% 141171 Montar infraestnutura 1day Wed 100012 Wed 100017 | 142F5+4 day
EL 0% 1.4.1.1.7.2 Locomegao do candidato 1day Thu 2000012 Thu ZI0GA 2 | 144
5 0% 14.1.1.7.3 Discurso Odays Thu 200612 Thu HF0G1Z | 145
e 0% 141174 Cusio Locomogso 1day Wed J6/00/12 Wed 200012 | 145F5+3 day
48 0% 141175 Desmontar nfraesiniura 1day Fri 21706012 Fri 21700112 | 146
E] 0% 1.41.1.8 Comicio 08 7 days Wed 260912 Fri 05M0M2

180 | 0% 1.4.1.1.8.1 Montar infraestrutura 1 day Wed 26/0812 Wed 20/00/12 | 148F5+2 day
1561 0% 1.4.1.1.8.2 Locomog3o do candidato 1day Thu 270612 Thu 2770812 | 150
152 0% I 1:4.1.1.8.3 Discurso 0 days Fri 05/10012 Fri 051012 | 151
153 0% 14.1.1.84 Cusio Locomogao Tday Wed 031012 Wed 03102 | 15TF5+3 day

Tarefa [ resumodoprojeto WJEENNY  Andamento I
Projeto: Versader Canosin Divisdo e, TaeRsetemas [T Prazo final i
Data: Mon 1510012 Etapa s Etapa extema &
Resumo PN Tarcf instiva
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Data: Mon 1510012

Etapa *
Resumo _

Etapa ext=ma ’
Tarefa Inativa

5] 3 Mome da tareta Durakion Stant Finisn Predecessor | Aprl
Complete | o | o =1
154 0% 14.1.1.65 Desmontar nfraesmura 1day Thu 02 Fri (51012 | 152FF
165 0% 1.412 Palestras 26 days Wed 1107112 Tue 140812
156 0% 14.1.21 Palestraf 5days Wed 1107112 Tue 1707H2
167 0% 141211 Locomogdo do candidato 1day Wed 11707/12 Wed 110712 | T10F5+2 day
158 0% 141212 Palesia 1day Wed 11707/12 Thu 1200712 | 167
15 | 0% 141213 Cusio Locomogio 1day Tue 17072 Tue 177072 | 157F5+3 day
B 0% 1.41.22 Palestra 02 5 days Thu 260712 Wed 0110812
161 0% 1.4.122.1 Locomog3o do candidato 1day Thu 2600712 Thu 80712 | 116F5+2 day
162 0% 1412227 Palesa 1day Thu 2600712 Fri 2700712 | 161
163 0% 1.4.122.3 Custo Locomogdo 1day Wed 0170812 Wed 010812 | 161F5+3 day
i 0% 1.4.1.23 Palestra 03 5 days Wed 080812 Tue 1410812
165 0% 141237 Locomogdo do candidato 1day Wed 080812 Wed (2081 | 12F5+7 day
166 0% 141232 Palesta Odays Wed 08/08/12 Wed (210212 165
167 0% 14,1233 Cusio Locomogdo 1day Tue 1470812 Tue 140817 | 165F5+3 day
68 | 0% 1.4.1.3 Entrevistas 16 days Mon 2710812 Mon 170912
168 | 0% 1.4.1.31 Entrevista (1 5 days Man 270812 Fri 31/08/M12
70 0% 1.4.1:2.1.1 Locomogso do candidato 1day Mion 2770812 Mon 270812 | 128F5+5 day
71 0% 141212 Entrevista 1 day Mon 2770812 Tue 2210812 | 170
72 0% 1.4.12.1.3 Cusio Locomogdo 1 day Fri 3170812 Fri 2110812 | 1T0F5+3 day
73 0% 1.4.1.3.2 Entrevista 02 5 days Wed 050812 Tue 11/08/2
i 0% 141221 Locomog3o do candidato 1day Wed 050012 Wed (S0 | T34F5+7 day
175 0% 141327 Entrevista 1day Wed 050012 Thu BE0EAZ | 174
118 | 0% 141323 Cusio Locomogao 1day Tue 1770812 Tue 117007 | 174FS+3 day
i 0% 1.4.1.2.3 Entrevista 02 5days Tue 110312 Mon 1710912
78 0% 1.4.13.3.1 Locomogdo do candidato 1 day Tue 1170612 Tue 11/08/12 | 14055-1 day
] 0% 14,1332 Entrevista Odays Tue 11708112 Tue 1170812 | 178
180 0% 1.4.1.2.3.3 Cusio Locomogso 1 day Mon 17700012 Mon 1700012 | 17EF5+3 day
181 0% 1.5 Acompanhar a Eleigdo e Apuragio 8 days Wed 03M10/2 Thu 11M0M2
il 0% 1.5.1 Fiscalizagio 8 days Wed 03M10/12 Thu 111012
Tarefa [F777777]  Resumc doprojety (NN Andamento I
Projeto: WVereador Canosiro Divis3o e, TaeEsedemas [T Prazo fnal <k
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D = Mome da tarefa Duration Shart Fimish Predecessorn [ Apil
Complete | o | o
= 0% 1.5.1.1 Definig3o de bocais & fiscais 2 days Wed 0310712 Thu 41072 | 16455-3 day
B 0% 1.5.1.7 Deslocamento das pessoas 1day Sun 0702 Sun 077102
1B 0% 1.5.1.3 Custo do Deslocaments 1day Thu 11ADAZ Thu TTADAZ | TE4FS+3 day
TBG 0% T4 1.5.1.4 Reuniso Meix-Dia Tday Sun 07A0AZ Sun 0702
67 0% 14 152 Apuragio Ty Sun 07A0AZ Sun 0702
B 0% 1.6 Desmobilizar o Projeto & days Mon 0810M2 Mon 1510M2
ik 0% 1.6.1 Encemamento dos Contratos 1day Mon 081012 Mon D&/10/12 | 187
100 0% 1,62 Encemmaments da Administragie 1day Tue 102 Tue 01012 | 182
01 0% 1.8.3 Desmontar Comitd 2 days Wed 10710712 Thu 111012 | 180
oz 0% 1.8.4 Desmobilizar Equipe 1day Thu 111012 Thu 111012 | 181FF
T 0% 16,5 Verificagio de Escopo Tday Fri 12012 Fri TH10AZ | 101
= 0% 1.8 6 Encemaments Financeiro 2 days Fri 12012 Won T80 Z | 162
o5 0% 187 Relatonio Geral de Ccoméndas Ty Fri 12012 Fri THT0AZ | 107
s | 0% 168 Ligoes Aprendidas 1day Men 161012 Won 151012 | 165
o 0% 1.8.0 Reunio de Encemamento (Sign-off) Tday Mon 15012 Wion 15102 | 10BFF
Tarefa [7777777]  resumodo projeto (NN Andamento —

Projeto: Vereador Canosino
Diata: Mon 15M0M12

Resurmo _

Tareas evemas [

Etapa extemna 4.
Tarefa Inativa

Prazo final
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Ed}'%i];li:uo.Finan-::eim;Cm.Fnliim
P Coo Financeiro: Coo. Politico

Projeto: Vereador Canosino
Data: Mon 15/M10M12

EEEEEEEREREEE]
P—

Resumo do projeto [JJEBNNNY  Andamento
Tarefas extemas |:| Prazo final
Etapa extema &

Tarefa Inativa

Y
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Candidato[25%]: GP[50

[

Jut

GP[50%]: Coo Politicof25%]
%]; Coo_Financeiro[50%]; CooPoliico]25%)

:l GF[‘ZS%];C-JQ.I;fn[ﬁﬂ% -Coo Financeiro[30%]; Lider

i

GP[30%]. Coo.Infra; Con.l-'manceira[ﬂhih] -Lidar

-

GP; Coo Financeiro[30%]

[Financeire; CooInfra

Projeto: Versador Canosino
Diata- Mon 15M1012

Tarefa
Divisao

Etapa

R R REERE
P—

Resurno do projeto [N Andamento
Tarefas extemas |:| Prazo final
Etapa extemna »

Tarefa Inativa

L
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Jul

Mgy June
TR M|oﬁm|1M|mﬁ5|z;.

Coo.Infra; Coo Financeiro30%)]
nfra[30%]; Candidato
I

Lider
;Em.l—'inameim

idato;{:m. Infra
? H

o Infra; Coo Finane

Projeto: Vereador Canoeino
Data: Mon 15/10:12

Tarefa
Divis3o

Etapa

EEEEEER
P—

Resumo do projeto [JJENNNY  Andamento
Tarefas extemas |:| Prazo final
Etspa extzma 4

Tarefa Inativa
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[ 1006 | o6 | oo |

Projeto: Vereador Canosino
Data: Mon 151012

[E
Pu—

Riesumno do projeto [N Andamento
Taefasestemas [ | Prazofnal
Etapa extema .

Tarefa Inativa
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Jul

[ o0e | o6 | o | ;

[Zﬁﬁi]j:u:J.Puliﬁnu{Zﬁ]ﬂ:uo.ﬁnann

o; Coo lnfra

GP[25%]:-Coo.P

Projeto: Versador Canoeino
Diata: Mon 151012

EEEEEEEEEEREE
P—

Resumo do projeto [JENNNY  Andamento
Tarefasestemas [ ] Prazofnal
Etapa extema .-

Tarefa Inativa
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[ 100G | Tooe | 4o | ;

Projeto: Wereador Canosiro
Data: Mon 151012

[E
P—

Resumno do projeto [N Andamento
Tarefasestemas [ | Prazofinal
Etapa extema ’

Tarefa Inativa

<
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A I T O O " O |
Tarsfa [T Resumodoprojety (NENNNNNNNG  ancamentc —
Projeto: WVereador Canoeino Divisao IR Tarefas extemas I:l Prazo final {!7
Data: Mon 1510012 Etapa . Etspa extema .
Resumo _ Tarefa Inativa
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11 | 11711 [ 1891 |

Tarefa [[77777777] resumodo projeto (JEENNY  Andamento E—
Projeto: Vereador Canosino Divis3o NIRREERRRERREE Tarefas estemas I:l Frrazo final {!7
Data: Men 15/10V12 Etapa P Etpaedema @

Riesurmo _ Tarefa Inativa
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g 2 N T 1 O " 5 | | I O [
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|ra
Tarefa [C77777] Resumo doprojets (JEENNNNY  Andamento I
PFCI]E"U:I Vereador Canoein Divis3o [N R NN RN NN Tarefas extemas I:l Prazo final ‘E’
Data: Mon 151012 Etapa . Etapa extema .
Resumo H Tarefa Inativa
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A2 5 N I O I "5 5
uo.hfra;Co-:r.Finmn;eim
jdato:Coo. Infra
bon.lni'a:ﬂ-uo.ﬁnanneim
i ;Coonfra
Coo nfra; Coo Financeiro :
o[25%]; Coo Infra[50%)]
Con.lnﬁa;ﬂuﬂ.l‘inanneim
:Coo.Infra
Euo.irfra:ﬁm.ﬁnrmeim
i : Cioo Infra
.-‘DSHH-
Tarefa [C7T7T77T]  Resumo doprojety (JEEEEEENNNNY  Andamento ——
F‘mjeto:'u‘ereadnri_’.‘.anu:-eim E‘m (NI NN NN TIE’ESEX‘ETI'IE I:l PIEZDFIﬂ {!7
Data- Mon 151012 Etapa ‘ Etapa extema ’
Riesumo _ Tarefa Inativa
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D11 |

1111

1811 |

eiu{!ﬂ%]:Cuo.lnﬁaifﬁ'Jﬁ]

[olitico[25%]{Coo Financeinp[25%]:

o.Infra

Coo.Infra[25%]

o; Coo.dnfra :
[ﬁﬁkﬁP[ﬁ!ﬁ];ﬁn@.Pﬂliﬁn}:{E&!ﬁ];Bnu.Finmmeir

u{m]:ﬂuo.hfra[ﬁﬂj!ﬁ]

nEa[25%]

[25%]; Coo.Infra[25%]

e

Projeto: Versador Canosino
Diata: Mon 1510812

EEEEEEEEREEE
P—

Resumo do projeto. [N
T —
Etapa extema ‘.

Tarefa Inativa

Andamento
Prazo final

L
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0 N N O -5

[ A Sunelé:-lders[ﬁﬂ'b]
(A Suneh?:-lders[ﬁﬂr'h]

[[ 7] CandidatofS0%]: GP[25%]; Coo. Financeiro[50%]

[] [Ed)%]:ﬂuo.ﬁnanneim[?ﬁﬁ]:ﬂon.Fulfﬁm[ﬁmﬁ]
: HEP[50%] i :
TCandidato[50%]; GP{25%]: Coo.Infra; Coo Financeiro[50%]; Coo Politico.

Projeto: Vereador Canoeino
Data: Mon 15/10012

[C7777777] Resumodoprojeto (NG Andamento —
T i L W

L 4 Etapaedtema

_ Tarefa Inativa
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APENDICE K — CRONONOGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DO PROJETO



D o Task Mame Duration Start Finish Fredecessors
1 Vereador Canoeiro 2012 1M days Mon 160442 Mon 15402 2 :
z Realizar o Planejamento do F| 19days| Mon 160412 Thu 100512
3 Realizar a Iniciagdo Sdays Mon 160442 Fri 2000412
7 Finalizar Inicagie U5 days| Won 230412 Mon 230472 6
B Flanejar o Projeto 1ddays Mon ZH04HZ  The 1000512
] Elaborar Planos A| 14 days| Mon ZW04H2 Thu 1000512
@ Finalizar os planos Odays| Thu100512| Thu 10W052 |25
e Reunide Go MoGo Odays| Thu1MD5MZ| Thu 100612 26
] Planejar a Campanha Polftics. 14 days|  Fri 1100512 Wed 300512
i Estratégia de Campanha Tdays  Fri 110512 Mon 210512
= Comunicagio da Platafo Tdays| TueZZO5H2 Wed 2000512
7 Captar Recursos 12days  Fri110512  Mon 2800512
S| Estruturar Campanha politics. 111 days | Fri 110542  Tue 03012
F b Diefinir Equipe de Apoio Jdays| Thu3U05AZ| Mon D406 28
i3 Elaborar Plano Captagio Jdays| Fn 10012 Tue 16062 27
Er Definir Comité Sdays  Fri 110542 Thu 170512
E Definir Plano de Midia Tdays  Fri 180512 Mon 280512
] Definir Pesquisas de Op Sdays Tue ZWOSH2 Mon 040612
5 Definir Eventos 1ddays TueZM0SH2 | Fri 150612
i Definir Infraestrutura 13days  FriiB05H2Z  Tue 050612
i Comits Zdays| Fni 18052 Mon 21062 48
i Comicios Tday| TueDSDETZ| TueDSOGAZ 55
B |4 Regisirar a candidatura Tday| ThuDSO7iZ| ThuO&O7AZ
& Montar Comité &2 days  Fri 180542 Fri 130712
| Pesquisa de locais po Sdays| Fni 150512 Thu2$D5MZ 44
T Definigao de kocal Zdays| Fri25D512| Mon2E05M12) 62
71 Elaborar contrato 1day| FnD&O712Z| FrOGO7AZ| 7067
72 Montar comits Jdays| SatO0071Z| Tue 1007AZ |71
73 Aquisighes do Comité Tday| Fri¥07Z  Fn 13072 TIF5+ days
3 Montar Equipe 0days Tue2B6H2  Sat O7/07112

Task [T Mesore @ Extemal Tasks [0

Project. Vereador Canosro Spit o Summary Ppu——— E:bemall'ﬂle-stme.
Progress I Project Summany H Ceadline V
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W] o Task Mame Duration | Start Finish Fredecessors 15 A;sz Tz 20 Apr 12
73 Contratar Pesquisas de /| 94 days  Tue 050612 Tue (BANZ - : = :
T3 Contactar fomecedor ddays| TueDS0ETZ| ThuOTOEAZ 51
T ET | Fiecehimento de prop Tday| FnZdD6MZ| FnZ206AZ TOF5+10 days
E:3| Fechamento de contr Zdays| Wed Z7/DETZ|  ThuZBDEAZ BIFS+Z days
i) Fesquiza de Perfil do Tday| FnDGO01Z| FnOGO7Z| BTET
E:x] Fagamento Pesquisa Tday| Tue 100712 Tue 10/07AZ| BIF5+2 days
-2 | Pesquisa de Intenga: Tday| ThuOSO712| ThuDSO7AZ
& Fagamentn Pesquisa 1day| Mon DX0712| Mon DDMOTAZ | BAFS+2 days
I o Pecquisa de Intengic 1day| Sun 050812 SunDSDEAZ
En Fagamento Pesquisa 1day| Wed DS/0812| Wed DBDBAZ | BEFS+2 days
B [ Pesquisa de Intengs: Tday| Wed DS/D3Z| Wed D502
BT | Fagamento Pesquisa Tday| Mon 100872 Mon 100062 | BEF5+2 days
< I | Pesquisa de Infengic Tday| FnOS10MZ| FnOSA0AZ
o Fagamento Pesquisa Tday| Tue D002 Tue DOAOAZ| B0F5+2 days
L) Contratar Agoes de Midi| 28 days | Tue 2805H2 Thu 050742
| Definir Locais de Eventa,.  10days Mon 180612 Fri 2006/12
100 Contratar Infraestrutura M days Wed 060612 Wed 0407112
4 Divulgar a Campanha politic;. 67 days | Fri 0B07TH2 | Fri 05MN12
105 Eventos 67 days  Fri0BOTHZ  Fri 05012
] Comicios 67 days  Fri0BOTHZ  Fri 05012
i Comicio (4 Gdays| Fri0BOTHZ |  Thu 120712
08 | Montar infrz Tday| FnD&O7AZ|  FrO&O7AZ | OET03FS+H days
L Jorr | Lecomogdo Tday| SatOnOniZ| Sa0nomiz 0@
10 Discurso Odays| SatOn0712| Sa0noniz g
11 Custo Loco Tday| Thu 120712 Thu 120712 109F5:3 days
112 Desmontar Tday| Mon DI0712Z| MonDBDTAZ| 110
113 Comicio 02 Sdays| Fri2007H2 |  Thu 2600712
114 Maontar infrz Tday| Fn2007/12| Fr2007A2 112F5:E days
118 Locomogio Tday| Mon 230712 Mon 230702 114
L] Discurso Udays| MonZ3¥071Z| Mon 230702 115
Task [T Mesore @ Extemal Tasks [0
P ereador C Spit L Summary WY ool Misstons )
Progress I Project Summary H Deadline {';
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D o Task Mame Duration | Start Finish Predececsors 12 2d 12

117 Custo Looco 1day Thu2&07M2| Thu2607M2 114F5+3 days = H

118 Desmontar Tday| Tue207HZ| Tue2407H2 110

118 Comicio 03 & days Fri 03308142 Thu CV0RM2

T2 Montar infrz 1 day Firi O3'DEAZ Fr 030812 118F5+7 day=

121 Locomocao 1day| SunOx0812| Sun 050842 120

122 Discarso Odays| SunDH08MZ2] SunD&OEM2Z| 121

123 Cusho Loco 1day ThuOXN0E12Z| ThuORDBM2 121F5+3 days

124 Desmontar 1day| MonD&0812| Mon 0GDEM2 122

125 Comicio 04 Gdays Thu 1608M2 Thu 230812

128 Montar infrz 1day Thu 160812 Thu 160812 124F5+7 days

12T Locomocao 1 day Fri 1770842 Fn 1770842 128

728 Discuso 0 days Firi 1710842 Fn 1770892 | 127 :

128 Cusho Loco Tday ThuZ¥081Z| ThuZd0BY2] 127F5+3 days

130 Desmontar 1day| Mon 200812 Mon 2000842 124

131 Comicio 03 Gdays Thu 32 Thu 06012

132 Montar infrz 1day Thu3WDEM12  Thu 3DDBM2 | 130F5+7 days

133 Locomocan 1 day Fin 31/D8M2 Fn 3170812 132

134 Discanrsn 0 days Fri 31/D8M12 Fr 310812 123

135 Custo Locor Tday ThuD&D@1Z| ThuDGMEAZ| 133F5:3 days
[ 135 | Desmontar 1day MonOW0ENTZ| Mon 03DBM2) 133

13T Comicio 06 Gdays Mon 1W09M12  Mon 1706012 :
BEN Montar infre Tday| Mon INDINTZ| Mon 100842 130F5+4 days

132 La-:mt-g.in 1day| Tue 11/D812 Tue 11/DBM2) 133

140 Discuwrso Odays| Tue 11/0812] Tue 11/0812] 130

141 Custo Loool 1day Mon 17/0012| Mon 170812 139F5+3 days

142 Desmontar 1day Wed 120012 Wed 120812 140

143 Comicio 07 Gdays Wed 1909112 Wed 26/009/12

144 Montar infrz 1day Wed 130012Z| Wed 180812 142F5+4 days

145 Lmt-g.in Tday| Thu2WOA1Z| Thu 2008492 144 :

145 Discuso Odays| Thu3WO&1Z| Thu 200082 145

Task [T Milestone + Extemadl Tasks [0
Project, Versador & Spit o Summary WG  iermal Misstons )
Progress I Project Summary _ Deadline J:'/
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%] o Task Mame Duration | Start Finish Iiedecﬁm L A;ﬁwz I Apr 12 70 Apr 12
7 Custo Loco Tday| Wed 250012 Wed 2600012 | 145F523 days - : = :
e Desmontar Tday| FnZUD&TZ| Fo2100A7 148
T Comicio 08 Tdays| Wed 2609/12  Fri 05/1V12
T50 Maontar infrz Tday| Wed 250612 Wed 2600012 | 148F5:2 days
T8 Locomogio Tday| ThuZ7iDWiZ| ThuZ70GAZ| 150
L3 | Discurso Odays| FnO5101Z|  FnO&100Z] 151
163 Custn Loco 1day| Wed 0310/12| Wed D310A2 | 151F5:3 days
T Desmontar Tday| ThuD#10ViZ|  FrDSA0NZ | 153FF
155 Palestras 6days Wed 110712 Tue 1470812
156 Palestra (M Sdays| Wed 110712 Tue 170712
67 Locomogao Tday| Wed 100712 Wed 110712 T10F5=2 days
158 Palesta Tday| Wed 100712 Thu 1207AZ 157
] Custo Loco Tday| Toe 17072 Tue 17O07AZ| 157F5:3 days
B Palestra 02 Sdays  Thu 260712 Wed 04/08/12
T61 Locomogan Tday| ThuZSO71Z| ThuZGO7AZ| 116F5:2 days
i Palestra Tday| Thu2&O7Z| FiZ7Oriz| 161
63 Custo Loco 1day| Wed 0UD&1Z| Wed D1DBAZ| 161F523 days
164 Palestra 03 Sdays| Wed 0B08M2 | Tue 1470812
165 Locomogso 1day| WedDS/0&/1Z| Wed DBDBNZ | 122F5:2 days
il Palesia Udays| Wed DE/0STZ| Wed DEOBAZ | 165
67 Custn Loco Tday| Tue 19082 Tue 14082 165F5:3 days
B Enirevistas 16days  Mon 270812 Mon 170812
B Entrevista (H Sdays  Mon 270812 Fri 310842
T Locomogan Tday| Mon 270812 Mon 270682 | 123F5:5 days
T Entrevista Tday| MonIZ7/D&MZ| Tue2B08MZ 170
T2 Custo Loco Tday| Fn3UD&1Z Fr3VDBNZ 170F5:3 days
173 Entrevista 02 Sdays| Wed 05092 Tue 1170012
74 Locomogao 1day| Wed DSDW1Z| Wed DS00AZ | 13MF5:2 days
i) Entrevista Tday| Wed DSDWTZ| ThuDBOGAZ| 174
] Custo Loco Tday| Tue 1W0GTZ| Tue 11002 174F5:3 days
Task [T Wesone @ Extemal Tasks [
Project Versador & Spit e o Summary Pu—— Exmﬁl'ﬂlesmne.
Progress I Froject Summary ~ Deadline V
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D o Task Mame | Curation | Start I Finish | Predecessors 15 %'12 frie] 12 ] 12
17T Entrevista 03 Sdays  Tuee 110842 Mon 177012 = H = H
Tr8 Locomogao 1day Tue 1170012 Tue 110012 140551 day i
12 Entrewsta 0 days Tue 11/0812  Tue 11508142 | 173
] Custo Locor Tday Meon 170072 Mon 17002 178F5=3 days
187 Acompanhar a Eleigao e Apu Bdays Wed 03H0M2 | Thu 11H012
[ Fiscalizagio Bdays Wed 0340H2 | Thu 11H0N2
183 Definicao de bocas e 2days| WedD31W12| Thu 0411012 | 18455-3 days
164 E Deshocamento das ps 1day SunO7MWi2| SwnO7A0M12
185 Custo do Deslocams 1day, Thu11MWi2| Thu 1171012 | 184F5+3 days
185 E Reuniao Meio-Dia 1day SunO7MWi2| SwnOF0M2
1ET E .ﬂ.pua;ju 1day| Sun07WT2Z] SunOFAODAZ
AR | Desmobilizar o Projeto Gdays  Mon 0810H2| Mon 15H02
B8 Encamaments dos Contrat 1day MonDBAWTZ| Mon0BA0M2Z] 187
160 Encemamento da Adminis 1day Tuel@112| TuwedBA0M2]182
a1 Desmontar Comite Zdays| Wed 1011012 Thu 111012 ] 180
i Desmobilizar Equipe 1day Thu11MWi2| Tho 117012 | 181FF
TH2 '-.'Eﬁﬁnaga'u de Escopo 1 day Fri 121012 Fr 12110012 | 121
104 Encemamento Financeiro 2 days Fri 12112 Mon 151012 182
185 Relatorio Geral de Ocoms 1 day Fri 121012 Fr 121012 121
108 Ligdes Aprendidas 1day Mon150W1Z| Mon 1581012] 185
187 Reunio de Encermamenic 1day Mon 1510W12Z| Men 151012 | 108FF
Task CEEETTT]  Milestone ¢ External Tasks [
Project, Versador & Spit o summary P— amum.
Progress I Project Summany ~ Ceadline V
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APENDICE L — CRONONOGRAMA TAREFAS CRITICAS



[] Task Hame Curation | Start Finish Predecessors
1 Vereador Canoeiro 2012 13 days Mon 1604MZ  Mon 15110H2
z Realizar o Planefamento . 19days | Mon 160412 Thu 1001512
3 Realizar a Iniciagio Sdays| Mon 1604112 Fri 2000412
F Temo de Abertu Tday|  Mon 16042 Meon 16042
3 Identficagic das Tdays| Tue 174AZ]  Thu 10042 4
B Reunizo Hick OF Tday| Fn2W04Z  Fn20040Z|5
T Finalizar Iniciagie O5days| Mon ZW041Z| Mon 2304012 | &
B Planejar o Projeto 14days MonZI4MZ| Thu 10052
] Elaborar Planos | 14days | Mon ZW0412 | Thu 1001512
10 Escopo Zdays| Mon ZH04M2 | Tue 240412
11 Dedam 1day| MonZWD412 MonZ30D4H2 3 5 b Lo Flnam:em:- Coo.Politico
1z EAP Tday| Tue ZHHAZE|  Tue 24042 | 11 I-m meru Coo. Politico
T3 Tempo 2days| Wed 2%0412 | Thu 260412
H Cronog Zdays| Wed Z5041Z|  ThuZGiDHTZ| 12
15 Custos Tday| Fri2fi04A2Z|  Fri 2704M2
B Omame Tday| Fn2r0412| Fa2nDanz| 11z
K Qualidade Tday| Mon 3W0H1Z| Mon 300412 16
13 Recursos H Tday| TueDUDSTZ| Tue OTDSMZ |17
10 Comunicags 1day| Wed OHDS1Z| Wed 020512 18
| Riscos Tday ThuOZ0STZ|  Thu O305AZ 10
e Aguisiges Tday FoOH0STZ| Fn OH05AZ | 20
i Requisitos Tday| Won O7I0STZ| Mon 07052 | 21
i Welhoras dc Tday| TueDEOSTZ| Tue OBOSAZ| 22
e Whudangas Tday| Wed DAOSTZ| Wed 0QI05Z| 23
= | Configuracs 1day| Thu1DS1Z| Thu 1DD5AZ| 24
N Finalizar os planos Odays| Thu1WO&HZ| Thu 100512 25
pe Reunizo Go NoGo Odays| Thu TVMDSMZ| Thu 1052 | 26
e Plangjar a Campanha Pod.  14days Fri 110512 Wed 2000512
i Estratégia de Campa Tdays|  Fri 110512 Mon 210512
| Elaborar rienos Zdays| Fo 1U0STZ| Mon 14052 | 27
Task [ Miesme 4 Extemal Tasks [
Project. Wersador Canosro Splt L summary WY ol Misstone )
Progress I Project Summany H Deadline \':',»
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5] o Task Name | Duration | Start | Finish |PredeeEsur5 15 Aer 12 i 70 e 12
31 Definir requisitos Zdays| Tue ISDW1Z| Wed 160512 30 AEE - -
e Diefinir agoes de | Tdays| Thu 1705TZE| Mon 21052 3031
ek Comunicagao da Pla Tdays| TueZX05H2| Wed 300512
= Discurses. declar Tdays| TueZHDSAZ| Thu2405Z| 20
ki WMidias Zdays| FriZo051Z2 Mon 2800502 | 25

. Respostas e defe Zdays| Tue 2HD5TZ| Wed 300512 | 253435
k) Captar Recursos 12days  Fri110612  Mon 280512
= Contactar Patroci Gdays| Fn1UD&1Z| Thu 170612 27
kT Definir contribuic Zdays| Fri 180512 Mon 210512 38
a0 Receber patrocin Gdays| TueZXD51Z| Mon 2B05M12) 30
5| Estruturar Campanha pol| 11idays | Fri 110612 Tue (8HK12
7 Diefinir Equipe de Apo Jdays| Thu3TDSTZ| Mon 0062 28
3 Elaborar Planc Capta Jdays| Fn1UDSTZ|  Tue 18052 27
EF Definir Comité Sdays| Fn 110542 Thu 170512
£y Definir Plano de Midi Tdays| Fri 180542 Mon 2BI0512
L] Definir Pesquisas de Sdays| Tee ZH05H2 | Mon 04/06/12
= Definir Eventos ddays  Tue2W0SHZ  Fri 150612
[ Definir Infraestruturz.~ 13days | Fri 180542  Tue 05/06/12
[ Comits Zdays| Fri18D51Z| Mon 210612 46
5 Comicios Tday| TueOSDETZ| Tue DSDGZ| 55
B |G Fegisar a candidatur Tday| ThuOSO71Z| Thu DSO7/AZ
i Montar Comite days Frii80SHZ Fr 1300712

B Pesquisa de loca Edays| Fn 180802 Thu 2406502 44
T Defnigao de boca Tdays| FronD&12| Mon 2B0512) 60
L Elaborar contrato 1day| FrD&O071Z| FriDBO7TAZ| 7067
T2 Montar comits Jdays| Sat0n0FiZ| Tue 10O7NZ| 71
73 Aquisicies do Ca Tday| Fni¥0712| Fr 130712 | 72F5+2 days
74 Montar Equipe 10days Tue2606M12  Sat 0707112
L Contratar Pesquisas|  Sddays | Tue 050612 Tue 03AN12
70 Contactar fomecs Adays| Tue ONDETE|  Thu O7DEAZ| 51

Task [ Mesme 4 Extemal Tasks [T
P e S Spit s, Summary WY ol Missions 4
Progress I Project Summary _ Deadline J:'/
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5] o Task MName Duration Start Finish Fredecessors 15 Apr 17 = for 12 =0 e 12
] Recebimento de | Tday| FriZaDoiZ| FnZ2DZ | 7oFS+10 days A = =
B Fechamento de Fdays| Wed Z06TZ|  Thu 280612 | B0FS+2 days
o Pesquisa de Perf Tday| FnO&O7iZ| FnD&O7/AZ | BTE7
=& Fagamenio Pesq Tday| Tue 10072 Tue 10007AZ | BIF5+T days
= Pesquisa de Intes Tday| ThuOSO7AZ| Thu DO7/AZ
LG Fagamenio Pesq Tday| Mon 030712 Mon DNVO7/AZ | B4F5+D days
T | I Pesquisa de Intes 1day| Sun 050812  SunDSDEAZ
7 Pagamento Pesq 1day WedDS/D812| Wed DBD&NZ | BEFS+2 days
I [y | Pesquisa de Intex Tday| Wed D5'D312Z| Wed DSDUZ
[ Fagamento Pesq Tday| Mon 10D12| Mon 10MD81Z | BEF5+2 days
1 [y | Pesquisa de knies Tday| FnOSM0AZ|  FnO5AOAE
o Fagamento Pesq Tday| Tue00AZ| Tue DOFNAZ | GOF5+2 days
1) Contratar Agoes de | 28days|  Tue 290542 Thu 0507142
& Definir Locais de Evi| 10 days  Mon 1806142 Fri 2900612
00 Contratar Infraestrut. 21 days | Wed 060612 Wed 0407112
04 Divulgar a Campanhapol 67 days|  Fri0&07H2Z | Fri 05A0M2
s | Eventos 67 days|  Fri0GOTH2Z  Fri 05A0M2
106 Comicios 67 days ~ Fri0BNTHZ | Fri 0502
07 Comicio Gdays  Fri0GO7A2 | Thu 120712
A0E | Montar Tday| FiD&O7AZ|  FrD&O7AZ | GET03FS+ days
|54 Locome Tday| SatOnO7iZ|  Sa0707AZ | 108
10 Diiscars Udays| SatOn07iZ|  Sat0707AZ | 100
K] Custo L Tday| Thu iZ07AZ| Thu 1207AZ | 109F5:32 days
12 Desmor Tday| Mon O&071Z| Men DNO7/AZ| 110
13 Comicio 02 Sdays  Fri 200742 Thu 2600712
i Montar Tday| Fri200712| Fr20071Z | 112F5:E days
115 Locome Tday| Mon 230712 Mon 230712 | 114
116 Discurs Odays| Mon 230712 Mon 230712 | 115
7 Custo L Tday ThuZS07AZ| ThuZGO7AZ | 114F5:3 days
513 Diesmor Tday| Tue 290712 TueZ4O7THAZ| 118
Task [T Miesme @ Ertemal Tasks [0 ]
Project. Versador & Spit s, Summary WY ol Micstons 4
Frogress B Frosct Summary (NN Deadine O
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W] o Task Mame Duration Start Finish Fredecessors BT =2 Par 12 T2
112 Comicio 03 Edays|  Fri 03082 Thu 030812 AR =
1] Montar Tday| FrO¥081Z  FrDW08AZ 118F5:T days
5 Locome Tday| SunDSO0STZ] SunDSOEAZ 120
1= Discurs Odays| Sun OS0&TZ SunOSO8AZ T2
] Custo L Tday| ThuDFO&Z| ThuDOOEAZ 121F5:3 days
= Desmaor Tday| Mon DS0&TZ| Mon DBOEAZ 122

125 | Comicio 04 Gdays Thu 160812 Thu 230812

B Montar Tday| Thu 1&DEA12Z]  Thu 160812 124F5+7 days
17 Locome Tday| Fni7/0&12| Fr170&NZ 128
128 Discurs Odays| Fri17/0812] Fr1708NZ 127
1= Custo L Tday| ThuZ30&TZ  ThuZH08AZ 127F5:3 days
] Desmaor Tday| Mon 200872 Mon 2000842 123
[ Comicio 05 Gdays| Thu3008HZ |  Thu 0EOH12
] Montar Tday| Thu 30082 Thu30DEAZ 130F5:T days
) Locome Tday| Fn3f/082Z  Fn3iDenz 132
= Discurs Odays| Fri3U0812  Fr3liDenz 133

BEE Custo L 1day| ThuDEDX1Z| ThuDBDRAZ| 133F5:3 days
138 Desmor Tday| MonD3DXIZ| MonDITENZ 123
137 Comicio 06 Gdays| Mon 1008/2 Mon 170012

B Maontar Tday| Mon T006TZ| Mon 100002 | T38F54 days
i) Locome Tday| Tue 1U0GTZ| Tue T10EAZ 133
E] Discurs Odays| Tue TWOWTZ| Tue T10GAZ 130
T Custo [ Tday| Mon 1770812 Mon 17082 | 130F5:3 days
T4z Desmor Tday| Wed IZ06TZ| Wed 12082 140
L) Comicio 07 Edays| Wed 19009112 Wed 2600912
T4 Maontar Tday| Wed 19DN1Z| Wed 1000812 | 142F5:4 days
145 Locome Tday| ThuZWDWiZ| ThuZODEAZ| 144
145 Discurs Odays| Thu20DWN1Z| Thu200ENZ| 145
7 Custo L Tday| Wed 250012 Wed 2600012 | 145F5:3 days
14E Desmor Tday| FnZUDWTZ| Fo2U0@A7 148

Task [ Mese @ Extemal Tasks [
e Mkt Split e, Summary WY  ermal Missions
Progress I Project Summary ~ Deadline \'}
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5] Task MName Duration Start Finish Fredecessors TE Apr 12 = far 12 e T
o | @ | A L =
140 Comicio 08 Tdays Wed 2680912 Fri 05012
150 Montar Tday| Wed 250012 Wed Z6IDW1Z | 148F5:2 days
151 Locome Tday| ThuZ@DETZ| ThuZ7DEIZ| 150
L [y Diiscurs Odays| FrOwi0TZ|  FrOSA0TE| 151
L) Custo L Tday| Wed 03102 | Wed D310AZ | 151F5:3 days
= Desmor Tday| ThuOH10/Z|  FnOSAWAZ| 15IFF
188 Palestras 6days Wed 110712 Tue 140812
18 | Palestra (1 Sdays| Wed 110712 | Tue 1707112
187 Locome Tday| Wed 100712 Wed 110712 | 110F5:2 days
158 Palest Tday| Wed 100712 Thu 1207AZ | 157
150 Custo L Tday| Tue 170712 Tue 170712 | 157F5:3 days
160 Palestra 02 Sdays| Thu2607H2 | Wed 01/08/12
T8t Locomc Tday| ThuZ80712| ThuZ807AZ | 118F5:2 days
62 Fales Tday| Thu2&O7Z| FnZamOniz| 161
163 Custo L Tday| Wed OT/DE/Z| Wed 0TID8Z | 161F5:3 days
i Palestra 03 Sdays Wed 080812 Tue 1400812
BE Locome 1day| Wed D&/0812 Wed DBDEMZ | 122F5+2 days
166 Palest Odays| Wed DS/DE1Z| Wed DBDENZ | 165
167 Custo L Tday| Tue 140812 Tue 14DENZ| 165F5:3 days
I TEE | Entrevistas 16days  Mon 2TI08H2 | Mon 170912
160 Entrevista 0 Sdays Mon 2700842 Fri 310812
1] Locome Tday Mon 27082 Wen 27082 | 128F5:5 days
TH Entrew Tday| MonZ70EAZ| TueZBIDEAZ| 170
i Custo L Tday| Fra3l/084Z Fn31D8AZ 170F5:3 days
i) Entrevista Sdays Wed 050912 Tue 110012
74 Locomc Tday| Wed D5D&/12| Wed DSDEMZ | 134F5:2 days
175 Entrewis 1day| Wed D502 Thu DBDEAZ| 174
176 Custo L Tday| Tue 10012 Tue 11DEAZ | 174F5:3 days
i Entrevista 0 Sdays| Tue 1108942 Mon 17/0%12
178 Locome Tday| Tue 100ETZ| Tue TTDWZ| 140551 day
Task [T Mesone @ Extemal Tasks [
Froject. Versador G Spit L summary WY el Misstons )
Progress I Froect Summary (P [Deadine b
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5] Tash Mame Duration Start Finish Fredecessors 15 Aor 12 T ] =0 e 12
o | R = | =
Tra Entrewi Odays| Tue TWDFIZ| Tue 1VDEAZ| 178
TED Custo L Tday| Mon 17/08TZ| Mon 17002 | 178F5:3 days
TET Acompanhar a Eleigio e, Bdays| Wed 0X10M2| Thu 11AN12
L] Fiscalizagio Bdays| Wed 031012 Thu 11AN12
[:x) Diefinigao de loca Tdays| Wed D3THAZ|  Tho 041012 184553 days
LE T | Deslocamento da Tday| SunO7A0AZ|  Sun 0702
[~ 185 | Custe do Deslocs Tday| Thu 1111012 Thu 11710712 | 184F5+3 days
BER L Reunizo Meic-Diz Tday| Sun 07102 Sun 07A0A2
187 |Id Apuragio Tday| SunO710AZ| Sun 072
1EE Desmobilizar o Projeto Gdays| Mon 08102 Mon 15AN12
L] Encemamento dos Co Tday| Mon D502 Mon DBAWAZ | 187
1o Encemamento da Adn Tday| ToeDE10MZ| Tue DOFINAZ| 18D
i Diesmontar Comits ZTdays | Wed 10T0TZE|  Thu TTANIZ| 100
] Desmobilizar Equipe Tday| Thu 10102 Thu TTANAZ | T8TFF
03 Verficagao de Escopc Tday| Fni310AZ[ Fn 1270012 161
™ Encemamento Financs Zdays| Fni 121072 Mon 15702 | 122
1| Relatario Geral de 0o Tday| Fn121072)  Fna 12000218
106 Lighes Aprendidas Tday| Mon 1510/12| Mon 151012 | 125
o7 ReuniSo de Encemam Tday| Mon 151072 Mon 164012 | 106FF
Task [ weswme 4@ xtemal Tasks. [
Project. wersador Canoso Split o summary WY ool Misstons )
Progress I FrojEct Summary Pl Deadine e
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APENDICE M — PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

REGISTRO DE ALTERAGOES

Data Modificado por Descri¢do da mudanca

10/05/2011 José Carlos Alexandre Elaboracdo do Documento.

APROVACOES

José Canoeiro 10/05/2011
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Descrigdo dos processos de gerenciamento de custos

v O gerenciamento de custo do projeto sera realizado com base no orcamento
previsto para o projeto, bem como através do fluxo de caixa do projeto. E

monitorado através de EVM;

v' Todas as considerac6es de verbas devem ser feitas por escrito ou através de e-

mail, conforme descritos no plano de comunicagéo do projeto;

v' Todas as consideragfes de verbas devem ser feitas por escrito ou através de e-

mail, conforme descritos no plano de comunicagéo do projeto;

Frequéncia de avaliacdo do orcamento do projeto e das reservas gerenciais

O orcamento do projeto deve ser atualizado e avaliado nas reunifes
semanais.

Reservas gerenciais e de contigéncia

O projeto ndo sera provido de reservas gerenciais e de contingéncia, tendo
em vista que 0s recursos sao provenientes de doacgdes e ndo deverdo caber ao
seu final na prestacdo de contas, saldos para devolugéo ao cliente. Dessa forma
nao existe autonomia para a tomada de decisao individual a nenhum membro do

projeto no que se refere a esse assunto;

Alocacéo financeira das mudangas no orgcamento

As mudancas de carater corretivo sO poderdo ser executadas de comum
acordo com entre o gerente do projeto, o coodenador financeiro e com aprovagao

do patrocinador do projeto.
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Administracéo do plano de gerenciamento de custos

O Coordenador Financeiro, membro do time do projeto, sera responsavel

direto pelo pano de gerenciamento de custo.

O Gerente de Projeto, membro do time do projeto, sera suplente do
responsavel direto pelo pano de gerenciamento de custo.

A frequéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento de custo

O Plano de gerenciamento de custo serd reavaliado quinzenalmente para

rever se as datas das reunides estdo sendo de relevancia.

As necessidades de atualizacdo do plano antes da reunido do projeto
deveram ser tratadas através dos procedimentos descritos no item Outros

assuntos nao previstos nesse plano.

Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de custos do projeto ndo
previstos neste plano

Todas as solicitacdes ndo previstas neste plano devem ser submetidas a
reunido para aprovacao. Imediatamente apdés a sua aprovacdo devem ser
atualizadas no plano de gerenciamento dos custos com seu devido registro de

alteracao.
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ORCAMENTO BASE DO PROJETO

item Descrigdo | valor | %
Custos previstos
1 Mobiliario, computador, material de escritério e
adequacgéo de imowvel 5.000,00{ 16,67%
2 | Pesquisas de Opinido 1.500,00 5,00%
3 | Material de Diwlgacéo 6.000,00{ 20,00%
4  Folha de Pagamento - pessoal fixo 8.000,00{ 26,67%
5 |Alimentacao 2.000,00 6,67%
6 |Infraestrutura de comicios 4.000,00{ 13,33%
7 Transportes 1.500,00 5,00%
8 |Desmontagem do comité 2.000,00 6,67%

TOTAL DO PROJETO 30.000,00; 100,00%
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Objetivo do Plano de Gerenciamento da Qualidade do Projeto

Este Plano de Gerenciamento da Qualidade tem como objetivo garantir que

0s objetivos de qualidade do projeto sejam atingidos.

Neste Plano estédo identificados os requisitos e padrbes de qualidade do
projeto e do produto e a determinagdo de como satisfazé-los. Nele estdo descritas
ainda as responsabilidades pela implantacdo da garantia da qualidade e a

melhoria continua dos processos empregados na realizacdo deste projeto.

O processo de planejar a qualidade foi feito com base na linha de base do
escopo, pois contém a necessidade do cliente, as definicbes do projeto,
premissas e restricdes. Para identificar o objetivo e interesse de cada profissional
envolvido temos o registro das partes interessadas no projeto, também foi
utilizado a linha de base do desempenho dos custos e do cronograma, pois
contém o valor previsto de cada atividade e a duracdo das mesmas, registro dos
riscos e fatores ambientais da empresa e ativos de processos organizacionais,
para acompanhamento utilizaremos a técnica do Ciclo PDCA que nos permitira

acompanha passo a passo o desenvolvimento do plano de qualidade.

Método de Gerenciamento da Qualidade

Gerenciar a qualidade do projeto requer um plano de gerenciamento de
qualidade aprovado englobando os principais processos de qualidade definidos
abaixo. O plano de gerenciamento da qualidade é desenvolvido e aprovado
durante a fase de planejamento do projeto para confirmar os padrbes de
qualidade que devem ser atendidos pelo projeto, os critérios de aceitacdo das

entregas/marcos e 0s processos de projeto aprovados.
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Técnicas e Ferramentas

No processo de qualidade as principais ferramentas utilizadas sao listas de

verificagéo que poderao ser observadas no decorrer deste plano.

Outra técnica que resolvemos adotar € a técnica do ciclo PDCA para

acompanhamento e redirecionamento do plano de qualidade.

20
—

O PDCA foi idealizado por Shewhart e divulgado por

Deming, quem efetivamente o aplicou. Inicialmente deu-

se o uso para estatistica e métodos de amostragem. .
O ciclo de Deming tem por principio tornar mais
claros e dgeis os processos envolvidos na execu¢éo
A

da gestdo e principalmente gestdo da qualidade,
dividindo-a em quatro principais passos

O ciclo comeca pelo planejamento, em seguida a agao ou conjunto de a¢des planejadas sdao executadas, checa-se se o
que foi feito estava de acordo com o planejado, constantemente e repetidamente (ciclicamente), e toma-se uma agéo para
eliminar ou a0 menos mitigar defeitos no produto ou na execugao.

Os passos sao 0s seguintes:

v Plan (planejamento): estabelecer uma meta ou identificar o problema (um
problema tem o sentido daquilo que impede o alcance dos resultados esperados,
ou seja, o alcance da meta); analisar o fenémeno (analisar os dados relacionados
ao problema); analisar o processo (descobrir as causas fundamentais dos

problemas) e elaborar um plano de acéo.

v Do (execucdo): realizar, executar as atividades conforme o plano de agéo.

v Check (verificacdo): monitorar e avaliar periodicamente os resultados, avaliar
processos e resultados, confrontando-os com o planejado poe meio de KPIs ( Key
Performance Indicator ) objetivos, especificacfes e estado desejado,

consolidando as informag@es, eventualmente confeccionando relatérios.
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v Act (agdo): agir de acordo com o avaliado e de acordo com os relatorios,
eventualmente determinar e confeccionar novos planos de acdo, de forma a
melhorar a qualidade, efinciéncia e eficacia, aprimorando a execuc¢ao e corrigindo

eventuais falhas.

Processos de Gerenciamento da Qualidade
Garantia de Qualidade

Aplicacao de atividades de qualidade planejadas e sistematicas para garantir
que o projeto irA empregar todos 0s processos necessarios para atender aos

requisitos.

Controle de Qualidade

Monitoramento de resultados especificos do projeto a fim de determinar se
estdo de acordo com os padrbes relevantes de qualidade e a identificacdo de

maneiras de eliminar as causas de resultados insatisfatorios.

Justificativa do Projeto e indicadores de sucesso do projeto

O sucesso do projeto sera garantido pelo cumprimento total dos padrbes e
indicadores de qualidade definidos neste plano direcionados ao atendimento do

escopo, tempo e custo.

O projeto tem como justificativa: O Senhor José Canoeiro Justo, também
conhecido como Zé da Canoa, cidaddo de S&o Luiz do Paraitinga — SP,
acompanhou de perto a enchente de 1° de janeiro de 2010 que destruiu parte da
sua cidade. Ele e seus companheiros de rafting ajudaram a resgatar as pessoas
ilhadas durante a tragédia, permitindo que nenhuma vida fosse perdida naquele

incidente. O grupo foi homenageado pela cidade e pela Prefeitura Municipal.

Diante da notoriedade momentanea e por acreditar que pode ajudar a cidade
a reerguer sua economia a partir do Turismo Ecolégico e Cultural, setor no qual ja
atua ha alguns anos, decidiu candidatar-se a Vereador nas eleicbes de 2012. Este

projeto visa estruturar e executar a sua candidatura.
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Os padrbes de qualidade a serem atingidos pelo projeto estdo descritos a
seguir. Os indicadores de qualidade estdo descritos na seg¢do “Processos de
Monitoramento” neste plano.

Padrdes de Qualidade

A tabela abaixo lista os padrdes de qualidade definidos para este projeto.

Padrédo de Qualidade Indicadores

(i) Acles para atingimento

Atendimento de todos os  A. Montar do comité de campanha. Percentual sobre o
subsidios da campanha atendimento das metas de
dentro do prazo qualidade.

determinado no

cronograma.

B. Pesquisar do perfil do
eleitorado.

C. Pesquisar de opinido intencéo
de voto.

D. Acompanhar a eleicéo.
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Ferramentas de Qualidade

Area de aplicacdo |Descri¢do da aplicagdo Quando aplicar ] Responsavel

Ferramenta

LiStf'"_S deN Controle de Aplicével nas principais Ao término de  Coordenador
VEmiEiED Qualidade entregas deste projeto. cada etapa, de
conforme Infraestrutura,
definido no Coordenador

cronograma do Politicoe
projeto. Fiscais.

Entregas do Projeto e Critérios de Aceitacao

A tabela abaixo identifica as principais entregas do projeto, bem como seus
critérios de aceitacdo e o momento em que a verificacdo dos critérios sera

realizada.

A tabela abaixo lista os padrées de qualidade definidos para este projeto

Entrega Critérios de aceitagao Checkpoint

A. Montagem do comité 1. Localizacdo a menos de 100m 1. 05 de maio de
de campanha. da Praca Oswaldo Cruz; 2012;
2. Aluguel com variacao até 10% 2. 05 de maio de

acima do valor estimado; 2012;



B. Pesquisa do perfil do
eleitorado.

C. Pesquisa de opinido
intencéo de voto.

D. Acompanhamento da
eleicao.

. Area construida do imével

entre 75m2 a 100m2.

Pesquisa refletindo 80% do
eleitorado municipal,

Pesquisa com margem de erro
de 3%:;

Pesquisa refletindo 80% do
eleitorado municipal,

Pesquisa com margem de erro
de 3%;

Recrutamento de 5 cabos
eleitorais;

Recrutamento de 5 fiscais;

Treinamento de cabos
eleitorais e fiscais em 8h;

100% das zonas eleitorais
fiscalizadas

Pré-requisito para as etapas de Pesquisa
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05 de maio de
2012;

05 de junho de
2012;

05 de junho de
2012;

05 de julho/ 05
de agosto/ 05
de setembro/
05 de outubro
de 2012;

05 de julho/ 05
de agosto/ 05
de setembro/
05 de outubro
de 2012;

05 de julho de
2012;

01 de outubro
de 2012;

Cabos
eleitorais em
05 de julho e
fiscais em 01
de outubro de
2012;

06 de outubro
de 2012;

Definicdo do fluxo indicando as atividades que devem estar concluidas antes

do inicio de uma nova etapa, tendo como objetivo garantir que nenhuma nova

etapa sera iniciada sem que suas atividades ou etapas predecessoras estejam

totalmente concluidas.
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293

DEFINIR

'

DEFINIR PRAZOS

v

DEFINIR CONTEUDO

DEFINIR
ABRANGENCIA

v

DEFINIR TREINA-
MENTO

DEFINIR
INSTRUMENTOS DE
COLETA

Esta secdo define atividades de garantia de

v

CHECAGEM
PESQUISA

v

DEFINIR
AMOSTRAS

!

DEFINIR
PROCESSA-
MENTO

v

DEFINIR
ANALISE DE
DADOS

v

DEFINIR
APRESEN-
TACAO

FIM

qualidade para o projeto

incluindo as auditorias de qualidade e os processos de melhoria continua.

Auditorias de qualidade

Um exame sistematico e independente das atividades que compdem o0s

processos de qualidade um projeto. Assim podemos definir a auditoria,

considerada ferramenta eficaz para o sucesso de um empreendimento e/ou

processo. Na pratica, a auditoria busca identificar os pontos de atencdo que

sirvam de orientacdo para a tomada de decisdes. Através deste monitoramento, é

possivel detectar possiveis oportunidades de melhoria (ou correcdes) de forma

que os resultados positivos sejam potencializados no projeto. A auditoria sera

aplicada através de Listas de Verificacdo, que sera base para a garantia da



294

qualidade. Dessa forma serd possivel validar a qualidade do projeto e fazer as
revisdes de qualidade.

Log de Auditoria da Qualidade

Durante a realizacdo da auditoria todas as informacdes devem ser
registradas no log de auditoria, como horério, perfil do entrevistado, entrevistador
e horario. Utilizaremos o Log gerado para identificar a qualidade do nosso
processo. Um exemplo seria os logs da auditdria dos processos de pesquisa, nos
quais poderemos utiliza-lo para identificar distorcdes nas pesquisas ou falta de
efetividade da mesma, podemos identificar, por exemplo, que o horério realizado
na mesma nao foi um bom horario e dessa forma melhorar a qualidade da nossa

pesquisa.

Processos de Melhoria Continua

Processos sdo maneiras de fazer alguma coisa. Envolve a transformacéo de
um insumo em produto final. No interior do processo ocorrem transformacdes, que
incluem as etapas necessarias para a obtencdo do produto final, de valor

agregado.

Um processo seria uma ordenacao especifica das atividades de trabalho no
tempo e no espaco, com um comeco, um fim, entradas e saidas claramente

identificados, enfim, uma estrutura para acao.

Melhoria continua é a identificacdo e a implantacdo de toda melhoria nos
processos de trabalho que resultem em facilidade para o executante, reducao de
tempo gasto na realizagcdo dos trabalhos, reducéo de custos ou o aumento da

qualidade dos trabalhos.

Dentro do escopo deste projeto e dos itens que escolhemos para o Plano de
Gerenciamento da Qualidade entendemos que a alguns deles nédo poderdo
passar por um processo de melhoria, ndo havera tempo para isto nem recursos
disponiveis, dado o carater de poucos recursos financeiros disponiveis. Devemos

focar os itens mais importantes e mais criticos para a realizacao do projeto.
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No caso do acompanhamento da eleicdo, por exemplo, 0 processo devera
ser feito corretamente desde a primeira vez. Todo o processo se desenvolvera em

um unico dia e desvios deverao ser corrigidos durante o proprio fazer.

Entretanto, teremos um processo que se repetiré algumas vezes, e teremos

uma grande oportunidade de observar desvios e propor melhorias.

Trata-se das pesquisas eleitorais. Haverd uma pesquisa inicial, de
determinacao do perfil do eleitorado e pesquisas de intencdo de voto, em ndmero

de quatro.

Estas pesquisas precisam abranger uma parcela consideravel do eleitorado
conforme definido nos critérios de aceitacdo, cobrindo perfis representativos da
populacao e que indicardo ao candidato se o trabalho que ele esta realizando e as
mensagens propostas estdo atingindo seus objetivos de divulgacdo de ideias,
aceitacdo destas ideias, com o possivel crescimento da inten¢éo de voto. Verificar
se a pesquisa esta abrangendo o publico definido é fundamental para a qualidade

e consisténcia das informacoes.

A primeira pesquisa deve avaliar a qualidade das informagdes e abrangéncia
determinada. Ser& colocado um campo no final do formulério para preenchimento
do pesquisador, no qual serda indicado o tempo da realizacdo da pesquisa, a
facilidade de entendimento das questbes e dificuldades encontradas na
realizacdo: tempo de deslocamento, intempéries, colaboracdo dos entrevistados.
Tais respostas vao balizar o tempo de realizagdo das entrevistas, inserindo 0s
resultados no universo de pesquisados e determinando a abrangéncia do

universo de eleitores e indices desejados.

Esta base servira para a determinacdo dos critérios e requisitos para a
realizagdo das demais pesquisas. Numero de pesquisadores, meios de
locomocgéo, formas de abordagem poderdo ser corrigidos para garantir que o

universo de eleitores sera atingido, validando a qualidade dos resultados.

Outro item do processo de melhoria serd em relacdo as perguntas que serao
feitas para os eleitores. Como seréo realizadas 04 pesquisas, a forma e contetudo

das perguntas podera ser melhorada, refletindo com maior clareza as intencdes
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dos eleitores, que tipo de mensagem esta sendo aceita e 0S rumos que a

campanha podera adotar.

Funcdes e Responsabilidades da Equipe de Qualidade

Membro da equipe GQ - Responsabilidades

CQ - Responsabilidades

Gerente do Projeto Acompanhamento dos processos
de garantia de qualidade do
Projeto.

Coordenador de Execucao da Auditoria de

Infraestrutura Qualidade

Coordenador Politico Execucao da Auditoria de
Qualidade

Fiscais

Controle de Qualidade do Projeto

Procedimentos de Controle de Qualidade

Acompanhamento dos processos
de controle de qualidade do
Projeto.

Listas de Verificacao

Listas de Verificacao

Listas de Verificacao

O controle de qualidade do projeto sera realizado na conclusdo de cada

entrega antes que a mesma seja enviada ao cliente e sera realizado atraves de

inspecao nas entregas utilizando-se as Listas de Verificagdo apresentadas e os

seus indicadores, a fim de manter a qualidade do projeto e alimentar o processo

de melhoria continua.

Listas de Verificagéo - LV

A ferramenta das Listas de Verificacao sera utilizada em todos os processos

de Controle da Qualidade, utilizando o seguinte parametro: “conforme” ou “nao

conforme” e sera usada nos processos de Garantia da Qualidade utilizando

parametros “sim” ou “nao” para os itens pertinentes a qualidade do produto final.



Processos de Monitoramento

A tabela demonstra critérios de qualidade, objetivos a serem atingidos:

A. Montagem do
Comité de
Campanha

1. Localizacao

2. Aluguel

3. Espaco
disponivel

B. Universo de
eleitores

Distancia

Valor

Area
construida

% do
eleitorado

Medicao direta

Calculo financeiro

Medicao direta

Amostragem estatistica

Unica

Unica

Unica

Unica

Coord.
Infraestrutura

Coord.
Financeiro

Coord.
Financeiro

Coord. Politico

Até 100 m
da praca,
sem
obstaculos
na fachada.

Até 10 %

Entre 75 e
100 m2

80 %

No relatorio

No relatorio

No relatorio

Relatorio

Divulgar localizacao

Aumentar recursos
financeiro

Adequar atividades
a0 espaco
disponivel

Redefinir o prazo
para alcance da
meta
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Gerente do Projeto

Coord. Financeiro

Gerente do Projeto

Gerente do Projeto



Universo de
eleitores

Acompanhament
o da Eleicao

Pessoal
recrutado e
treinado

Abrangéncia
de
fiscalizacao

Abrangéncia
da apuracao

% do
eleitorado

Margem de
€erro

% de
pessoas;

% das zonas
eleitorais
fiscalizadas;

% das zonas
eleitorais
apuradas;

Amostragem estatistica

Calculo estatistico

Medicao direta

Medicao direta

Medicao direta

Coord. Politico

Coord.
Infraestrutura

Coord. Politico

Coord. Politico

Relatorio
Mensal

Relatorio de
Acompanham
ento

Relatorio
Final

Relatorio
Final

Ajustar estratégia
de campanha

Refazer a pesquisa

Recrutar e treinar

pessoal até atingir a

meta

Recursos de reserva
(Pessoal e material)

Recursos de reserva
(Pessoal e material)
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Coord. Politico

Coord.
Infraestrutura

Coord.
Infraestrutura

Coord.
Infraestrutura
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Aprovacées
Este documento requer as seguintes aprovacoes.

José Canoeiro Justo Patrocinador

Grupo 04 Gerente do Projeto
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APENDICE O — DESCRICAO DE CARGOS E HISTOGRAMAS
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Histograma dos Recursos Humanos

Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Out

Cargos

Gerente de Projeto

Coor. Politico

Coor. Financeiro

Enc, de Inf. e logistica

Cabo Eleitoral

Fiscal Eleitoral

Aux. de Servicos
Gerais




Descricdo dos Cargos

Cargo

Competéncias

Responsabilidades

302

Formacdao e experiéncia

Gerente de Projeto

Tomada de decisdes

Responsavel pelo desenvolvimento e
sucesso do projeto

Graduacgéo em Ciéncias Sociais,
Historia ou Filosofia.

Iniciativa e pro-atividade

Organiza e participa de reunifes
periddicas de verificacdo do projeto

Especializagéo ou Pos Graduagédo em
Marketing Politico

Habilidade no relacionamento
interpessoal e trabalho em equipe

Participa na aprovacdo de mudancas
organizacionais, politicas e
estratégias

Conhecimento das préticas do PMI

Cumprir as responsabilidades
profissionais e sociais

Comunica ao cliente qualquer desvio
no cronograma e as medidas
corretivas adotadas

Experiéncia em Campanhas Politicas

Comprometimento com os objetivos

Encaminha aos niveis superiores,
guestodes, fatos e acontecimentos que
requerem decisbes estratégicas

Atuacgdo na administracdo publica

Ser ético

Planeja, gerencia e monitora
efetivamente a execucao do projeto,
atuando no controle do escopo, prazo,
custos, qualidade e riscos

Atuagédo parlamentar

Gerencia 0s riscos no projeto e toma
acoles corretivas

Conhecimento nivel usuario do
Pacote Office

Avalia por meio da analise de
impacto, as Solicitac6es de Mudanca
e registra a ocorréncia de desvio no
projeto, quanto a aprovagao ou

Recomendavel lingua Inglesa
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reprovacao

Gerencia a equipe do projeto, quanto
ao desempenho ao longo da
execucéo e sua desmobilizacdo

Aprova documentos de sua
responsabilidade dentro dos limites

Gerencia a equipe do projeto, quanto
ao desempenho ao longo do projeto e
sua desmobilizacao

Proporciona a integracao entre todas
as frentes envolvidas no projeto,
garantindo que os respectivos
servicos e responsabilidades estejam
identificados, alinhados e designados

Avalia os profissionais de sua equipe,
proporcionando melhoria de
competéncias e habilidades para
atingir as metas do projeto

Gerencia as pendéncias do projeto e
toma acdes corretivas para resolvé-
las de forma a ndo impactar o
programa

Efetua o registro dos fatos
importantes do projeto

Encerrar o projeto seguindo o
processo de gerenciamento

Recomendar de mudancas e
melhorias
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Aprovar mudancgas em documentos e

na execucao

Aprovar os documentos técnicos de
fornecedor

Auxiliar na gestédo do
Empreendimento

Cargo

Competéncias

Responsabilidades

Formacdao e experiéncia

Coordenador Politico

Habilidades e conhecimentos do
meio politico

Organizar, planejar e controlar a
campanha politica

Sociologia, Marketing ou areas afins

Habilidade de negociagéo

Definir estratégia da campanha
politica

Coordenacéo de 03 campanhas
vitoriosas

Habilidade no relacionamento
interpessoal e trabalho em equipe

Definir estratégia de Marketing

Conhecimento das praticas do PMI

Comprometimento

Acompanhar articulacéo politica

Visao estratégica

Coordenador Financeiro

Habilidade em contabilidade

Organizar e planejar os custos da
campanha

Formado em contabilidade, economia,
Administracdo de empresas ou afins

Habilidade no relacionamento
interpessoal e trabalho em equipe

Captar recursos financeiros

Conhecimento em Administracao
Publica

Comprometimento

Controlar os recursos financeiros

Coordenacgao de 03 campanhas
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Executar compras

Conhecimento das préaticas do PMI

Cargo

Competéncias

Responsabilidades

Formacdao e experiéncia

Encarregado de Infra-
estrutura e logistica

Habilidade na contratacéo e
execucao de servigos

Prover infra-estrutura a campanha

Experiéncia prévia de 01 ano

Habilidade em negociagéo

Prover logistica de eventos da
campanha

Habilidade no relacionamento
interpessoal e trabalho em equipe

Prover transporte a campanha

Iniciativa e pro-atividade

Prover alimentagcdo a campanha

Comprometimento

Cabo Eleitoral

Conhecimento politico

Promover o candidato

Experiéncia em elei¢cbes anteriores

Habilidade no relacionamento
interpessoal e trabalho em equipe

Acompanhar a campanha

Iniciativa e pro-atividade

Participar de atos publicos

Comprometimento

Participar de reunibes internas

Fiscal Eleitoral

Conhecimento politico

Acompanhar a votacéo

Experiéncia em elei¢cbes anteriores

Habilidade no relacionamento
interpessoal e trabalho em equipe

Acompanhar a apuracao

Iniciativa e pro-atividade

Informar incidentes
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Comprometimento

Representar o Candidato

Auxiliar de Servigcos
Gerais

Habilidade para tarefas manuais de
limpeza e manutencéo predial

Zelar pelo comité de campanha

Experiéncia prévia de 01 ano

Habilidade no relacionamento
interpessoal e trabalho em equipe

Executar rotinas de limpeza

Iniciativa e pro-atividade

Executar a manutengédo do comité

Comprometimento

Relatar incidentes
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Descrigdo dos Processos de Gerenciamento das Comunicagdes

O Gerenciamento das Comunicacbes no Projeto sera feito sobre a
responsabilidade direta do Gerente do Projeto e sera dividida em dois blocos: o

das comunicacgdes internas e das comunicacdes externas.

As comunicacfes internas serdo gerenciadas e executadas pelo préprio
Gerente do Projeto por meio de relatérios de desempenho, de prestacdo de
contas, da divulgacdo da agenda e de e-mails regulares as partes interessadas

internas.

As comunicacfes externas serdo feitas pelo Candidato, quando se referir
diretamente ao eleitor, por meio de comicios, distribuicdo de material de
propaganda, entrevistas radiofénicas e palestras, com o apoio dos demais
componentes da equipe de projeto; ou feitas pelo Gerente do Projeto, quando se
referir as demais partes interessadas, por meio de comunicados a imprensa,
divulgacdo da agenda, as partes interessadas externas, e distribuicdo de material

promocional, com o apoio da equipe do projeto.
Eventos e instrumentos de comunicacao
O projeto tera os seguintes eventos de comunicacao:
v' Comicios
Obijetivo — Difundir os principios da campanha e arrecadar novos eleitores

Metodologia — Discurso direto, oral, do Candidato com participacbes de

apoiadores e artistas convidados a cada evento.
Responséavel — o Candidato.
Envolvidos — o Gerente do Projeto, o Candidato e o Coordenador Politico.

Data e Horario — Os eventos acontecerdo sempre as 18h em datas a serem

definidas durante a campanha.

Duracéo — 60 minutos



309

Local — Praga Oswaldo Cruz e Vilarejo de Catussaba na zona rural de séo Luiz
do Paraitinga/SP.

Periodicidade — estéo previstos 3 (trés) eventos.

Publico-alvo — eleitores.

v Palestras
Objetivo — Difundir os principios da campanha e arrecadar novos eleitores

Metodologia — Discurso direto, oral, do Candidato com participacfes de

apoiadores.
Responséavel — o Candidato
Envolvidos — o Gerente do Projeto, o Candidato e o Coordenador Politico.

Data e Horario — Os eventos acontecerdo sempre as 18h em datas a serem

definidas durante a campanha.

Duracéo — 40 minutos

Local — Centros Comunitarios na zona rural
Periodicidade — estéo previstos 3 (trés) eventos.

Publico-alvo — eleitores.

v' Campanha Radiofénica

Objetivo — Difundir os principios da campanha e arrecadar novos eleitores
Metodologia — Discurso direto, oral, do Candidato.

Responséavel — o candidato.

Envolvidos — o Gerente do Projeto, o Candidato e o Coordenador Politico.

Data e Horario — na programacao noturna da Radio local.
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Duracéo — 15 minutos
Local — R&dio Comunitaria do Alto do Cruzeiro
Periodicidade — estéo previstos 2 (dois) eventos.

Publico-alvo — eleitores.

v' Relatério de Desempenho

Objetivo — Relatar o andamento do projeto.

Metodologia — memorando interno, confidencial.

Responsavel — o Gerente do Projeto

Envolvidos — o Gerente do Projeto, os Coordenadores e o Candidato.
Data e Horario — tercas-feiras, as 14h.

Periodicidade — Semanal

Publico-alvo — o Candidato, os Coordenadores e o Partido.

v' Relatério de Prestacado de Contas

Objetivo — Relatar sobre as conclusdes do projeto.
Metodologia — memorando interno, confidencial.
Responséavel - o Gerente do Projeto

Envolvidos — o Gerente do Projeto e o Candidato
Data e Horario — ultimo dia do projeto, as 14h.
Periodicidade — unica.

Publico-alvo — o Candidato.
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v' Divulgacao de Agenda

Obijetivo — informar a equipe sobre os compromissos de campanha
Metodologia — distribuicdo de e-mails

Responsavel — o Gerente do Projeto

Envolvidos — a equipe do Projeto

Data e Horario — sextas-feiras, as 10h.

Publico-alvo — a equipe do Projeto

v Distribuicdo de Material de Propaganda

Obijetivo — Difundir os principios da campanha e arrecadar novos eleitores
Metodologia — Distribuicdo nas ruas e porta a porta nas residéncias
Responséavel — cabos-eleitorais

Envolvidos — Gerente do Projeto, Coordenador de infra-estrutura e Logistica e
Cabos eleitorais

Data e Horario — dois ultimos meses de campanha, as tardes.
Periodicidade — 6 episodios
Local — Zona rural e urbana da cidade

Publico-alvo — eleitores

v Comunicados aimprensa
Objetivo — Informar sobre a campanha e sua agenda
Metodologia — e-mail

Responsavel — Gerente do Projeto
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Envolvidos — Gerente do Projeto, Coordenador Politico e Candidato.
Data e Horario — as sextas-feiras, 10h.

Periodicidade — semanal

Cronograma dos eventos de comunicacao

Os eventos de comunicacdo estdo apresentados no cronograma do projeto

Atas de reunido

Todas as reunides de campanha, tanto internas quanto externas, contaréo
com a elaboracdo de Atas para consolidacdo e encaminhamento das decisfes
tomadas. As atas sdo documentos confidenciais de campanha e ficardo

arquivadas no Comité.

Alocacéao financeira para o gerenciamento das comunicacdes

O Gerenciamento das Comunicac¢des faz parte das atribuicbes do Gerente
de Projetos, ndo necessitando de alocagdo de recursos financeiros especificos.
No entanto, as atividades de divulgacdo estdo previstas no orcamento de

campanha e podem ser verificadas na planilha financeira do mesmo.

Administracédo do plano de gerenciamento das comunicacdes
Responsavel pelo plano

e Gerente do Projeto

Frequéncia de atualizacédo do plano de gerenciamento das comunicacdes

Este Plano sera reavaliado ao fim de cada etapa do Projeto e devera ser
atualizado nessas oportunidades ou sempre que se verificar a possibilidade do
seu aprimoramento frente as dificuldades encontradas na sua execucao e as
eventuais modificagdes que se fagam necessarias no Plano de Gerenciamento do

Projeto ou em seu escopo.
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Plano de Gerenciamento de Riscos
Métodos e Abordagens

O objetivo desse documento € apresentar as diretrizes para identificar,
categorizar, classificar em relacdo a probabilidade e impacto se assim vier a
ocorrer e as agfes necessarias para evitar que os riscos do projeto possam
alterar o que foi previamente planejado. O documento apresentard de forma
sucinta como serdo conduzidas as atividades de gerenciamento de risco e dessa

forma, aumentar a probabilidade de sucesso do projeto.

Técnicas e Ferramentas

Para o levantamento de todas as informacfes necessarias para as acfes a
serem tomadas (identificacdo de riscos, definicbes, categorias, etc.) serdo
realizadas reunifes durante a todas as fases de projeto. Para identificar os
riscos, serdo promovidos brainstorming, analise de SWOTSs, seguidos de lista de
verificacfes de eleicdes passadas e consulta de opinibes especializadas de
estrategistas experientes filiados ao partido. Também ser& utilizada a Matriz de

Probabilidade e Impacto.

Papéis e Responsabilidades

As responsabilidades encontram-se detalhadas no Plano de Gerenciamento de

Recursos Humanos.

Candidato José Canoeiro

Gerente do Projeto Carlos Eduardo Morais
Coordenador Politico -

Coordenador Financeiro -

Coordenador de Infra-estrutura e Logistica -

Lider de Equipe ( Cabos Eleitorais \ Fiscais ) -
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Categorias de Risco

Os riscos do projeto estéo distribuidos em quatro categorias distintas. Sao elas:

v' Técnicas: sao os riscos relacionados aos requisitos do projeto. Envolvem
consultas aos especialistas no assunto para definicdo de complexidade,
confiabilidade e a qualidade dos produtos do projeto. Um exemplo desse

projeto seria o estrategista politico;

v' Externas: sdo 0s riscos relacionados a fatores na qual o projeto ndo tem
como interferir, podem apenas atenuar e se precaver. Sao as leis, regimes
de governo, fornecedores, guerras, eventos climaticos, etc. Exemplos para
0 projeto seria a lei ficha limpa e a contratacdo de grafica para confeccéo

de material de campanha;

v Organizacionais: sao 0s riscos relacionados com a condugao dos
bastidores na sua organizacdo, como formacédo de equipes, hierarquias,
insatisfacdes pessoais, problemas financeiros, etc., sendo exemplo para o

projeto o recrutamento de voluntarios para a campanha;

v' Gerenciais: sao os riscos relacionados a conducéo do projeto, a atuacao
do gerente de projeto em relacéo a escopo, prazo custo e qualidade.
Exemplo para o projeto, seria com relacdo ao aluguel de espaco para o

comité.
Tolerancia aos riscos pelas partes interessadas

Tolerancia aos riscos pelas Partes Interessadas é a definicdo dada para o
interesse dos envolvidos de se discutir os riscos levantados no projeto. Os que
possuem tolerancia igual a zero (T=0) estdo dispostos a debater e a elaborar
acOes para que 0s riscos ndao venham a ocorrer e prejudicar o andamento do

projeto.

Identificamos no caso em questdo, tendo em vista 0 propdsito a que se

destina tolerancia T=0 por parte do candidato que é o sponsor do projeto.



DefinigcOes de Probabilidade

05 Muito Alta 0,9
04 Alta 0,7
03 Média 0,5
02 Baixa 0,3
01 Muito Baixa 0,1

Definicdes de Impacto por Probabilidade
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Impacto Escopo Qualidade Cronograma Custo
05 Alteracao nos Alteracdo nas Alteracao no Alteracao no
entregaveis do caracteristicas do | cronograma acima | custo/Orcamento
Muito Alta | yrojeto acima de | produto acima de | de 25% dos acima de 25%
25% (0,3) 25% (0,3) entregaveis do (0,3)
projeto (0,3)
04 Alteracao nos Alteracdo nas Alteracao no Alteracao no
entregaveis do caracteristicas do | cronograma de 21 | custo/Orcamento
Alta projeto de 21 a produto de 21 a a 25% dos de 21 a 25%
25% (0,25) 25% (0,25) entregaveis do (0,25)
projeto (0,25)
03 Alteracao nos Alteracdo nas Alteracao no Alteracao no
. entregaveis do caracteristicas do | cronograma de 16 | custo/Orcamento
Media projeto de 16 a produto de 16 a a 20% dos de 16 a 20%
20% (0,2) 20% (0,2) entregaveis do (0,2)
projeto (0,2)
02 Alteracao nos Alteracdo nas Alteracao no Alteracao no
_ entregaveis do caracteristicas do | cronograma de 11 | custo/Orcamento
Baixa projeto de 11 a produto de 11 a a 15% dos de 11 a 15%
15% (0,15) 15% (0,15) entregaveis do (0,15)
projeto (0,15)
01 Alteragao nos Alteragao nas Alteragao no Alteragdo no
) entregaveis do caracteristicas do | cronograma de 1 custo/Orgamento
Mu.lto projeto de 1 a produto de 1 a a 10% dos de 1a10%
Baixa 10% (0,1) 10% (0,1) entregaveis do (0,1)

projeto (0,1)
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Matriz de Probabilidade e Impacto

05

Muito
Alto

04

Alto

03

Médio

02

~
,
.,

Baixo

~
.,
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.,

1 ’

I/

01

| Muito
! Baixo

01 02 03 04 05

Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto

w S&o0 os riscos grifados de amarelo na mariz acima

Classificacao do Risco

Financiamento para Gerenciamento de Riscos

Realizada a analise quantitativa do projeto e vistos os resultados obtidos
acima, considera-se uma contingéncia de até 30% do valor do projeto para as
ameacas de alto risco que venha a ocorrer durante o projeto.
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Protocolos de Contingéncia

Definido o valor de contingéncia, cabera a equipe de projeto fazer o
levantamento prévio dos custos das medidas corretivas e sujeita-las a verificacdo

e aprovacao do gerente de projeto para a liberacdo da verba.

Frequéncia e Prazos

Conforme definido no Plano de Gerenciamento de Comunicagles, as
reunides de pauta realizadas semanalmente, além de assuntos definidos
previamente, incluirdo a discussédo dos possiveis riscos das acfes que deverdo

ser tomadas.

Abordagem para Auditoria de Riscos

A realizacao de auditoria do projeto em relagdo aos riscos serd baseada no
monitoramento dos riscos definidos no Risk Register e sua comparagdo com o
executado. O controle sera realizado de maneira preventiva para as a¢oes futuras
e de corretivas para as agbes que se desviaram na verificacdo do planejado

versus executado.

Registro de Riscos

Impacto

()

T

©

T [J]
2 P g
a © 2 2 o 0 |g
o == = Kol o r N el o -
A Descrigcao do Risco ° |9 g |2 £ Resposta ao Risco
(=] o Ll o a (O] | =]
01 | Ndo arrecadagao dos 3 Recursos no partido e aumento da

participacdao pessoal

X

fundos

( TRANSFERIR )
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02 | Erro na estratégia da Buscar estrategistas no partido

campanha que orientem a campanha
(TRANSFERIR)

03 | Auséncia de publico em Campanha motivacional (boca a

comicios e palestras boca)
(MITIGAR)

04 | Atraso de material Adequacao das aquisicdes

grafico
(ELIMINAR)

05 | Aluguel de comité fora Adequacao das aquisicoes

dos limites financeiros
(ELIMINAR)

06 | Ineficacia da Preparacdo do candidato e
comunicacao do adequacao na comunicagao
candidato

(MITIGAR)

07 | Concorréncia com Enfatizar pontos positivos da
propostas mais campanha e evidenciar os
atrativas negativos da concorréncia,

alterando o plano de comunicacdo
(MITIGAR)

08 | Ocorréncia de chuva em Minimizar eventos ao ar livre

eventos ao ar livre
(MITIGAR)

09 | Falta de energia elétrica Reserva de gerador

em eventos noturnos
(ELIMINAR)
10 | Falta de voluntarios Captacao direta do candidato

(TRANSFERIR)
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FToDaornmuaaucs

da

Escopo

Impacto
Revisado

Qualidade
Prazo

Custo

Impacto Revisado

Responsaveis

Acgoes

Aberto/ Fechado

Observacgoes

o a
N [Revisa

01

02

10

05

03

08

04

09

Critério desempate pela importéncia: Escopo, Qualidade, Prazo e Custo
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APENDICE R — PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

Controle de Versoes

Versao Data Autor Notas da Revisao
01 13.05.2012 |Marcelo Martins Texto original
02 21.05.2012 |Leonardo Falangola Revisdo e atualizag¢do de tabelas

03 23.05.2012 Carlos Eduardo Morais Consolidacdo
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Plano de Gerenciamento de Aquisicdes

Objetivo do Plano de Gerenciamento das Aquisicdes

O Plano de Gerenciamento de Aquisicdoes tem por objetivo elaborar e
garantir os processos de aquisicdo de produtos e servicos e definir as
necessidades de compra do projeto. Esse plano regulamenta o gerenciamento
dos processos desde a elaboracdo dos documentos de aquisi¢ao, passando pela
assinatura do contrato, verificando as entregas e finalizando na avaliacdo dos

fornecedores e encerramento do contrato.

Método de gerenciamento das aquisi¢cdes

Gerenciar as aquisicoes do projeto requer um plano de gerenciamento das
aguisicdes aprovado no qual compete definir todos os processos de aquisi¢des. O
plano de gerenciamento das aquisicdes € desenvolvido e aprovado durante a fase
de planejamento do projeto para garantir a transparéncia do processo de selecao
de fornecedores e orientar a equipe do projeto sobre como 0s processos de
aguisicdes serao executados.

Processos de Aquisi¢cdes

Conduzir as Aquisic¢oes

O processo de conduzir as aquisicdes tem como principal finalidade obter
respostas dos possiveis fornecedores, efetuar selecdo dos mesmos e adjudicacao

de um contrato entre as partes envolvidas.
Administrar as Aquisicdes

O processo de administrar as aquisicdes consiste em gerenciar as relacdes
de aquisicdo, monitorar o desempenho do contrato e fazer mudancas e corregdes
conforme necessario. Esse processo garante que o desempenho do fornecedor
quanto a qualidade das entregas sejam cumpridos de forma integral conforme

solicitado e registrado em contrato.



Encerrar as Aquisicdes
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Encerrar as aquisicdes € o processo de finalizacdo de cada aquisicdo do

projeto que verifica se todas as entregas estdo de acordo com 0S requisitos

exigidos. Esse processo serve de apoio do processo de encerramento do projeto

ou da fase. Ele envolve atividades administrativas como: finalizacdo das

reivindicacbes em aberto, atualizacdo dos registros para refletir os resultados

finais e arquivamento dessas informacdes para uso futuro.

Decisdes de comprar

Cod. Descri¢ao Motivos para a Fornecedores | Or¢camento | Término

e compra potenciais (RS)

1.0 Comité

1.01 Aluguel de comité Sede das agBes e | A definir 1.500,00 15.10.2012
de planejamento
da campanha e
do projeto

1.02 Compra de mobiliario Infraestrutura A definir 800,00 15.06.2012
basica do comité

1.03 Compra de PC e periféricos Infraestrutura A definir 1.000,00 15.06.2012
basica do comité

1.04 Insumos de Limpeza e Consumo | Infraestrutura A definir 600,00 15.10.2012
basica do comité

1.05 Desmontagem do comité Devolucao do A definir 1.000,00 15.10.2012
imovel

2.0 Servigco de Pesquisa

2.01 Pesquisa de perfil do eleitorado | Avalia¢do inicial A definir 1.000,00 01.06.2012

para direcionar
acoes de
captagdo de
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eleitores

2.02

Pesquisa de intencao de votos

Verificagdo de A definir 2.000,00 15.09.2012
direcionamento
durante a
campanha

3.0

Comicios

3.01

Transporte e divulgacdo

Deslocamento do | A definir 4.000,00 15.10.2012
candidato e
pessoal envolvido

Documentos padronizados de aquisicao

Os documentos de aquisicdo que serdo utilizados serdo a solicitagao de

compra (SC) e o pedido

de compra (PC). A SC devera ser elaborada pelo

requisitante e obter a aprovacdo do coordenador financeiro e do gerente de

projeto. A SC aprovada gerara um PC que devera ser enviado ao fornecedor

escolhido. Em ambos o0s documentos estardo descritos as regras de

fornecimento. Os modelos da SC e PC entdo em anexo.

Responsabilidades das aquisi¢cfes da Equipe do Projeto

Membro da Equipe

Responsabilidades

Gerente do Projeto

Valida e aprova as contratagdes

Coordenador de
Infraestrutura

Seleciona e define as principais contrata¢des para montagem
do comité e comicios

Coordenador Politico

Seleciona e define servigo especializado de pesquisa de
consulta popular

Coordenador Financeiro

Verifica e aprova se as contratacGes estdo dentro do
orgcamento estipulado no projeto. Efetua pagamentos.
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Premissas e Restricfes
As restricdes que deverao ser seguidas durante o processo de aquisicéo

estao descritas abaixo:

Toda e qualquer contratacdo devera estar definida e especificada pela

equipe de projeto e validada e aprovada pelo Gerente do Projeto (GP);

As contratacdes ndo poderdo exceder ao orcamento definido no plano de

gerenciamento de custos;

As contratacdes deverdo atender integralmente aos critérios de aceitacao
definidos e descritos no plano de gerenciamento da qualidade.
Métricas

Os padrdes de mercado e o0s requisitos a serem atingidos estao descritos na

Declaracéo de Trabalho de cada Aquisicao.

Riscos

Os principais riscos referentes aos processos de aquisicdo do projeto
referem-se basicamente a qualidade dos produtos e dos servicos e 0S prazos

para a sua entrega/execucao.

Cod. Descricao Riscos Abordagens
Aqu.
1.0 Comité
1.01 Aluguel de comité Recebimento fora do prazo Verificagdo prévia de
disponibilidade imediata.

1.02 Compra de mobiliario Recebimento fora do prazo e | Verificagao prévia de

mau funcionamento disponibilidade imediata e
1.03 Compra de PC e periféricos

substituicdo imediata em caso
de defeitos apresentados.
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1.04 Insumos de Limpeza e Consumo | Riscos insignificantes desnecessarias

1.05 Desmontagem do comité Entrega fora do prazo Estabelecimento de multa por
atraso

2.0 Servico de Pesquisa

2.01 Pesquisa de perfil do eleitorado

2.02 Pesquisa de intengdo de votos

3.0 Comicios

3.01 Transporte e divulgacdo Acidentes, mau Garantias de substituicdo

funcionamento de veiculos e
atrasos.

imediata de meios de
transporte, seguro para bens,
pessoas e terceiros e
estabelecimento de multas por
atraso

Fornecedores pré-qualificados

Cod.- | Fornecedor potencial Motivo

Aqu.

1.0 Comité

1.01 | Proprietarios locais Além de ser fornecedor torna-se potencial eleitor.

1.02 | Comércio local

1.03 | Comércio local

1.04 | Comércio local

1.05 | Empresa local

2.0 Servico de Pesquisa

2.01 | Sem pré-qualificacGes Nao ha empresas do género na regido, qualquer restrigao
podera implicar em auséncia de fornecedor.

2.02 | Sem pré-qualificacGes

3.0 Comicios

3.01 | Empresas locais Além de ser fornecedor torna-se potencial eleitor.
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Conduzir as aquisicdes

Para aquisi¢éo de produtos de consumo, seréo selecionados 3 fornecedores
e emitida uma RFQ.

Para aluguel de equipamentos e imoveis, caso haja possibilidade de
escolhas, sera solicitada RFQ dos possiveis fornecedores.

Para contratacdo de servicos especializados, os critérios de decisdo serdo: o
histérico de servicos similares realizados, a qualidade dos servigos, 0 preco e a
forma de pagamento.

Tipos de contratos

O tipo de contrato sera o de preco fixo garantido.

Critérios de avaliacdo das cotacdes e das propostas

Para insumos de consumo em geral, os critérios de decisdo serdo nessa
ordem: preco, qualidade e forma de pagamento.

Para aluguel de equipamentos e iméveis os critérios de decisdo serao:
preco, qualidade, forma de pagamento e capacidade de atendimento.

Para servigos especializados (pesquisas e consultoria juridica) os critérios
de decisao serao: qualidade do fornecimento, preco e forma de pagamento.

Administrar as aquisicdes

O solicitante da aquisicao sera responsavel pela verificacdo do recebimento

dos produtos e/ou acompanhamento do desenvolvimento de servicos. O
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solicitante aprovara as entregas e deverd encaminhar as notas fiscais ao

Coordenador Financeiro, atestando o cumprimento das obrigagdes contratuais

conforme descrito no PC.

Avaliacao de fornecedores

i:il Avaliagao Critérios de aceitagao Checkpoint

1.0 | Comité

1.01 | Qualidade do produto fornecido Especificacdo prévia Data entrega

1.02 | Qualidade do produto fornecido Especificacdo prévia Data entrega

1.03 | Qualidade do produto fornecido Especificacdo prévia Data entrega

1.04 | Qualidade do produto fornecido Especificacdo prévia Data entrega

1.05 | Qualidade do servigo executado e prazo de entrega Especificagao prévia e Data entrega
prazo cumprido

2.0 Servico de Pesquisa

2.01 | Qualidade do servigo executado e prazo de entrega Especificagdo prévia e Data entrega
prazo cumprido

2.02 | Qualidade do servico executado e prazo de entrega Especificagao prévia e Data entrega
prazo cumprido

3.0 Comicios

3.01 | Qualidade do servico executado e prazo de entrega Especificagdo prévia e Data entrega

prazo cumprido

Encerrar as aquisi¢cdes

todos os

De posse dos produtos e/ou servigos contratados, o solicitante verificara se

requisitos definidos foram cumpridos em sua

integralidade e

encaminhara a fatura rubricada para a efetivagdo do pagamento das contas pelo

Coordenador Financeiro, juntamente com a avaliagdo do fornecedor (conforme

anexo) para arquivamento junto aos demais documentos gerados no processo.
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APENDICE S — CRONOGRAMA A 100%.



(5] % Mome da tarefa Duration Start Fnish Predecesson|  Work
campiie [© | I

i 100% .~ |1 Vereador Canoeiro 2012 13 days Maon 1610412 Mon 1310A2 1.966 hrs
z 100% |~ 1.1 Realizar o Planejamento do Projeto 19 days Maon 1670412 Thu 100512 376 hrs
k] 100% |~ 1.1.1 Realizar a Iniciag3o 5 days Man 160412 Fri 200412 B0 hrs
E! 0% |~ 1111 Terme de Aberiura Tday Won 164112 Won T8/0412 1 hrs
] 0% |~ 1.1.1 2 Identficagio das Partes Interessadas Idays Tue 170412 Thu T0£1Z | 4 2&hrs
] % |~ 1.1.1.3 Reuniso Kick OF Tday Fri 20704712 Fri 004Z | 5 &ihrs
T 100% |~ 1.122 Finalizar Iniciagio 0.5 days Mon 234112 Mon Z30412 | 8 4hrs
] 100% |~ 1.1.3 Planejar o Projeto 14 days Man 230412 Thu 100512 292 hrs
] 100% |~ 1.1.3.1 Elaborar Planos Audliares 14 days Maon 230412 Thu 100512 292 hrs
i 100% |~ 1.1.3.11 Escopo 2 days Man 230412 Tue 2410412 44 hrs
Ll 0% |~ 1.121.1.1 Dedamagio de Escopo Tday Won 32 Won ZV04TZ [ 3 I hrs
1z 0% |~ T1311ZEAP Tday Tue 2404712 Tise Z4I0E12 | 14 &hrs
3 100% |~ 1.1.3.12 Tempo 2 days Wed 2504112 Thu 260412 16 hrs
i) 0% .~ 113127 Cronograma Zdays Wied 2570412 Tho Z80€1Z| 12 1dhrs
= 100% 11313 Custos 1day Fri 270412 Fri 27H0412 16 hrs

18 | 100% [ 1.1.21.3.1 Orgamento 1day Fri 21412 Fri Z7/04112 | 11,1214 18 hrs
17 100% |~ 1.1.3.1.4 Cualidade 1day Mon 30412 Mon 3004112 | 16 24hrs
] 100% |~ 1.1.3.1.5 Recursos Humanos 1day Tue 010512 Tue 0100812 | 17 2hrs
{0 100% |~ 1.1.3.1.8 Comunicagio 1day Wed 0205112 Wed 0210512 | 1B 2 hrs
i1 s |~ 11317 Riscos Tday Thu 030512 Tha (082 | 10 2&hrs
H 0% |~ 1.1.3.18 Aquisicies Tday Fri 05712 Fri 0812 | 20 Z&hrs
= 0% |~ 1.1.3.1.8 Requisios Tday Mon OT/0512 P e 2&hrs
= 0% " 1.1.3.1.10 Melhoras dos Processcs Tday Tue 080512 Tue (@062 22 2&hrs
= 0% | 113111 Mudangas Tday Wied 0GI05/12 Wed 0OI0S/1Z | 23 Z&hrs

B 1.1.3.1.12 Configuracio 1day Thu 10705712 Thu 100512 | 24 2&hrs

@ 100% | " 1.1.4 Finalizar os plancs 0 days Thu 1070512 Thu 1000512 | 25 Ohrs
i 100% |~ 1.1.5 Reuniio Go MoGo 0 days Thu 100512 Thu 1010512 | 26 Ohrs
] 100% |~ 1.2 Planejar a Campanha Politica 14 days Fri 11/05112 Wed 3000512 218 hrs
i 100% -~ 1.2.1 Estratégia de Campanha 7 days Fri 11/05112 Mon 2100512 32 hrs

Tarefa [F7777777]  Resumo doprojeto (ENNNNY  Andamento E—
Projeto: Vereador Canosiro Divisdo e, TaeEsetemss [T Prazo final <&
Data: Mon 1510012 Etapa rs Etapastema 4P
Resumo PR  Tarcf natva

Pagina 1
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D = Mome da tarefa Duration Start Finish Predecesson]  Work
campiee | © | , I

0 100% |~ 1.2.1.1 Elaborar citernios Zdays Fri 110512 Mon 140512 | 27 8hrs
kSl 0% |~ 1.21.2 Definr requisitos Zdays Tue 1570612 Wed T8/05/12| 30 ghrs
i o0 |, 1213 Difinir aghes de midia Idays Thu 177062 Won 211052 | 30:31 18 hrs
ek 100% 1.2.2 Conumicag3o da Plataforma Politica 7 days Tue 220512 Wed 3010512 &2 hrs
= 100% .~ 1271 Discursos, declarages & entrevistas - conte(do Idays Tue 2262 Thu 2410812 | 20 36 hrs
i 100% .~ 1227 Midizs Zdays Fri 26006712 Wen 24062 | 2034 1Zhre

B 100% |~ 1.2.2.3 Respostas e defesas 2 days Tue 2000512 Wed 2000612 | 28,3435 14 hrs
o 100% |~ 1.2.3 Captar Recursos 12 days Fri 1170512 Mon 280512 124 hrs
] 100% | 1.2.3.1 Contactar Patrocinadores Sdays Fri 1170512 Thu TI0SNZ [ 27 52hrs
T 100% | 1.2.3.2 Definr contribuipdes 2days Fri 180612 Mon 2170512 | 38 3Zhrs
Eli| 0% |~ 1233 Receber patrocinios | contrbuiges Sdays Tue ZI0EAZ Won 20517 | 30 &0hrs
| 100% 1.3 Estruturar Campanha politica 111 days Fri 11705012 Tue 09M0H2 854 hrs
E % |~ 1.3.1 Definir Equipe de Apoio Idays Thu 310512 Won (4108 Z | 278 18hre
a3 100% .~ 1.3.2 Elaborar Plano Captagao Fundos Idays Fri 11708712 Tue 5062 | I7 hrs
42 100% .~ 1.3.3 Definir Comité 5 days Fri 1170512 Thu 1710512 50 hrs
i 100% | 1.3.3.7 Elaborar citérics 2days Fri 1170512 Mon 140512 [ 27 18hrs

B 100% | " 1.3.3.2 Definr requisitos 3days Tue 1510512 Thu 17/05/12 | 45 hrs
a7 100% 1.3.4 Definir Flano de Midia 7 days Fri 180512 Mon 2A0512 &0 hrs
T 100% |~ 1.3.4.1 Elaborar critérios Idays Fri 1808112 Tue 0612 | 2744 20hrs
E % |~ 1.34 7 Definr requisitos Zdays Wed 230512 Thu 2410617 |48 24 hrs
| % |~ 1343 Definr agies de midia Tdays Fri 250512 Won 280617 |40 18 hrs
L 0% .~ 1.3.5 Definir Pesquisas de Opinido 5 days Tue 290512 Won 040612 30 brs
i 100% .~ 1.35.1 Definr perfil do eleftorade Jdays Tue 20705012 Thu 28R | 747 20hrs
L 100% |~ 1.35.2 Definr tipo oe pesquisas Zdays Fri 0170612 Won 0410612 | 52 10hrs
™ 100% 1.3.6 Definir Eventos 14 days Tue 230512 Fri 150612 270 hrs
L5 100% 1.26.1 Comicios 5 days Tue 290512 Mon 0410612 58 hrs
[ 100% .~ 1.2.8.1.1 Definir agenda 2days Tue 20612 Wed 300512 | 50 20hrs
5 100% .~ 1.2.8.1.2 Definir discursos Idays Thu 310612 Mon 40612 | 56 3@hrs
L 100% |~ 1.36.2 Palestras 5 days Tue 050612 Mon 1110612 116 hrs

Tarefa [F7777777]  Resumo doprojety (ENNNNNY  Andamento E——
Projeto: Vereador Canosiro Divisdo e, Taesedemas [T Prazo fnal <k
Data: Mon 151012 Etapa rs Etapa extema Fs
Resumo PN  Tarcf st
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] 3 Mome da tarefa Duration Start Finizh Predecessom|  Wark
Complets | o | | |
& 100% | o 1.38.21 Definir agenda Zdays Tue 050612 Wed (/0612 | 55 Z4hrs
i oo |, 13822 Definir discursos Idays Thu 0770612 Won 1110812 | 50 7Zhrs
i 100% 1.3.6.3 Enfrevistas ddays Tue 120612 Fri 150612 86 hrs
i oo |, 13831 Definir apenda Jdays Tue 120612 Wed 1308112 58 £3hrs
e 100% .~ 1.3.8.32 Definir discursos Jdays Thu 140612 Fri 16/0612 | 82 £3hrs
i 100% .~ 1.3.7 Definir Infraestrutura 13 days Fri 18/0512 Tue 05/06A2 &0 hrs
& 100% |~ 1.3.7.1 Comite 2days Fri 1810512 Mon 2110512 | 46 38 hrs
B 100% | o 1.3.7.2 Comicios 1 day Tue 050612 Tue 050612 | 55 24hrs
&7 100% | 1.2 8 Regrstrar a candidatura 1 day Thu 050712 Thu 050712 ahrs
[ 100% 13,8 Montar Comité 47 days Fri 180512 Fri 1307H2 120 hrs
i oo |, 1.3.0.1 Pesquisa de locais potenciais Sdays Fri 18/06/12 Thu 2410517 | 44 37hrs
T LA 13107 Definigio de local Jdays Fri 250612 Won 2810617 | 80 30 hrs
T % |~ 1.3.0.3 Elaborar contrato 1day Fri 0607712 Fri 080712 | TOET 1Zhrs
T2 100% | " 1304 Montar comits Jdays Sat OraT 2 Tue 1007AZ | 71 £0hrs
73 100% | 1.3.0.5 Aguisighes do Comité 1day Fri 1307712 Fri 1300712 | 72F5+2 days Ohrs
L 100% |~ 1.2.10 Montar Equipe 10 days Tue 2600612 Sat 07/07H2 48 hrs
i 100% |~ 1.3.10.1 Divulgar cargos | informages 1 day Tue 2610612 Tue 260612 | 42F5+15 day ahrs
T8 | 100% | " 1.3.10.2 Entrevistar | sefecionar candidatos 4days Wed 2770612 Mon 020712 | 75 32hrs
77 100% .~ 1.3.10.3 Contratar aprovados 1day Sat 070712 Sat (70712 | TEETFS+1 d ahrs
78 100% |, -~ 1.3.11 Confratar Pesquisas de Opinido 94 days Tue 050612 Tue 0910M2 7 hrs
i % |~ 1.3.11.1 Contactar fomecedores Jdays Tue 050612 Thu 0710812 | 51 1Zhrs
T ET | %~ 1.3.11.2 Recebimento de propostas 1day Fri 22006712 Fri 220812 | TOFS+10 day Zhrs
B 100% |~ 1.3.11.3 Fechamento de coniratos Jdays Wed 2710612 Thu Z2/06/12 | 30F5+2 days dhrs
B 0% |~ 1.3.114 Pesquisa de Perfl do Bleitorado 1day Fri 06/07/12 Fri 08/07H2 | 8167 Ohrs
=& 100% |~ 1.3.11.5 Pagamento Pesquisa de Perfil 1 day Tue 100712 Tue 10/07/12 | 32F5+2 days Ohrs
= 100% .~ 1.2.11.6 Pesquisa de Inteng3o de Voto - 01 1day Thu 0507712 Thu 05/0712 Ohrs
[ 100% .~ 1.3.11.7 Pagamento Pesquiza 01 1day Mion 0ON07/12 Mon D0/07/12 | 84F5+2 days Ohrs
[ 100% | " 1.3.11.8 Pesquisa de Inteng3o de Voto - 02 1day Sun 0506012 Sun 05/0812 Ohrs
- %~ 1.3.11.0 Pagamentc Pesquisa 02 1day Wed 080812 Wed (0812 | 96F5+Z days Ohrs
Tarefa [F777777] rResumo doprojets (JEENNNNY  Andamento —
Prajeto: Wereader Canosiro Divisdo Cn,  Taefsetemas [T Prazo final e

Data: Mon 1510512

Etapa L Etapaetema

Resumo _ Tarefa Inativa
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[5] % Nome da tarefa Duration Start Finish Predecessor]  Work
Complete | o | . |

& 100% .~ 1.3.77.10 Pesquisa de Inteng3o de Voto - 13 1day Wed 05709712 Wed 0509712 Ohrs

—E 0% |~ 1.3.11.11 Pagamento Pesquisa 03 1day Won 1070812 Wion 1000912 | 8BFS+Z days Thrs
o 0% |~ 1.3.11.12 Pesquiza de Intengio de Voto - 04 1day Fri 0510712 Fri 051012 Thrs
-] 0% |~ 1.3.11.13 Pagamento Fesquisa (4 Tday Tue 0102 Tue 001012 | 00FS+2 days Thrs
) 100% |~ 1312 Coniratar Agoes de Midia 28 days Tue 2300542 Thu 050TH2 38 hrs
= 0% |~ 1.3.12.1 Contactar fomecedores Jdays Tue 200512 Tha 3152 | 50 4 hrs
i 100% |, 1.3.12.2 Recebiments de propostas de fomeciments 1 day Fri 2206012 Fri Z2008/12 | 93F5+15 day Zhrs

& | 100% . 1.3.12.3 Fechamento de conrabos 2 days Wed 0407112 Thu 050712 | B4F5+T days 12 hrs
™ 100% .~ 1.3.13 Definir Locais de Eventos 10 days Mon 180612 Fri 290612 &4 hrs
w 100% | o 1.3.13.1 Pesquisiar locais 7 days Mon 18706/12 Tue 1900812 | 54 18 hrs
= 0% |~ 1.3.13.2 Contactar propretarios 5days Wed 200612 Toe 201267 3Zhrs
= 0% |~ 1.3.13.3 Defnir parceirais | locais gratuites Jdays Wed 270612 Fri 2000812 | 06 16 hrs
100 100% |~ 12314 Contratar Infraestrutura H days Wed 060612 Wed 0407H2 32 hrs
107 100% .~ 1.3.14.1 Contactar fomecedores Jdays Wed 0670612 Fri 0210612 | 66 18 hrs
o] 100% .~ 1.3.14 2 Receber propostas 1day Men 25706112 Won Z50812 | 101F5+10 dz 4hrs
0 100% |, 1.3.14.3 Fechar contratos 2 days Tue 030712 Wed 0400712 | 102F5+5 day 12hrs
= 100% |, 1.4 Divulgar a Campanha politica &7 days Fri DBI0TI2 Fri 0510M2 334 hrs
05 100% |~ 1.4.1 Eventos &7 days Fri 06072 Fri 0510M2 334 hrs
106 100% |~ 1.4.1.1 Comicios &7 days Fri 06072 Fri 0510M2 270 hrs
o7 100% |~ 1.4.1.114 Comicio 01 & days Fri 06072 Thu 1 20TH2 30 hrs

mE | 0% |~ 1.4.1.1.1.1 Montar infraestnutura 1day Fri 08707712 Fri 08072 | 00 103FS+ 12hrs
o] s |~ 1.4.1.1.12 Locomogdo do candidato 1day Sat 07Tz Sat 070712 | 108 i hrs
10 100% .~ 1.4.1.1.1.3 Discurso Odays Sat gz Sat 070712 | 108 dhrs
ik 100% |, 1.4.1.1.1.4 Custo Locomogao 1day Thu 12072 Tha T207AZ | 108F5+3 day dhrs
Tz 100% | o 1.4.1.1.1.5 Desmontar infrRestrutura 1day Men 08707/12 Mon 0200712 [ 110 12hrs
13 100% |~ 1.4.1.122 Comicio 02 5 days Fri 2007112 Thu 260TH2 3 hrs
114 100% |~ 1.4.1.12.1 Montar infraestnutura 1day Fri 20007712 Fri 2000712 | 112F5+8 day 16 hrs
115 100% |~ 1.4.1.122 LocomogSo do candidato 1 day Men 23107712 Mon ZUOTHZ [ 114 10hrs
i ] s |~ 141,123 Discurso Udays Men 230712 Won ZI07HZ [ 115 Thrs

Tarefa [7777777] Resumodopmjeto (NS Andamento I
Projeto: Vereador Canosiro Divis3o e, Taefaseemas [T Prazo final b
Diata: Mon 151012 Etapa 'S Etapa extema ¢
Resumo PN  Tarcf natia
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D 3 Nome da tarefa Duration Start Fanish Predecessonr|  Work
Complete |ﬂ | T

117 100% 14.1.1.24 Custo Locomog3o Tday Thu 2607/12 Thu 2607112 | 114F5+3 day Ohrs
118 100% | 14.1.1.2.5 Desmontar nfrassinura Tday Tue 2407/12 Tue 24107112 116 3hrs
(] 100% 1.4.1.13 Comicio 03 6 days Fri 03/08/12 Thu 0310812 34 hrs
X 0% | 14.1.1.3.1 Montar infraestnitura Tday Fri 0308712 Fri 0310812 | 118F5+7 day 16 hrs
i) 0% 141132 Locomog3o do candidato Tday Sun 05/08/12 Sun 05/08/12 | 120 10hrs
= 100% 141133 Discurso 0days Sun 05/08/12 Sun 050812 | 121 Ohrs
i 100% | 14.1.1.3.4 Custo Locomogo 1day Thu 06/08/12 Thu 09/08/12 | 121F5+3 day Ohrs
{2 100% | 14.1.1.3.5 Desmontar infraestrutura 1day Mon 06/08/12 Mon 08/08/12 | 122 8hrs
125 100% 1.4.1.1.4 Comicio 04 6 days Thu 16/08/12 Thu 2310812 34 hrs
126 100% 14.1.1.4.1 Montar infraestrutura 1day Thu 16/08/12 Thu 16/08/12 | 124F5+7 day 16hrs
27 0% | 14.1.1.42 Locomogao do candidato Tday Fri 17708712 Fri 1710812 | 126 10hrs
28 0% |, 14.1.1.4.3 Discurso 0 days Fri 1708712 Fri 170082 | 127 Ohrs
2 100% | 14.1.1.:4.4 Custo Locomogao Tday Thu 2308/12 Th 230812 | 127F5+3 day Ohrs
= 100% 141145 Desmontar nfrasstnura Tday Won 2008712 Mon 20/08/12 | 128 hrs
T 100% 1.4.1.15 Comicio 05 & days Thu 3000812 Thu 0810912 40 hrs
= 100% 14.1.1.5.1 Montar infraestrutura 1day Thu 30/08/12 Thu 30/08/12 | 130FS+7 day 16hrs
= 100% 14.1.1.5.2 Locomog3o do candidato 1day Fri 31/08/12 Fri 3110812 | 132 16hrs
134 100% 14.1.1.5.3 Discurso 0 days Fri 31/08/12 Fri 31/08/12 | 133 Ohrs
135 100% | 14.1.1.5.4 Custo Locomogo 1day Thu 06/09/12 Thu DG/08/12 | 133F5+3 day Dhrs

T 100% [ 14.1.155 Desmontar nfraestnura Tday Non 03/08/12 Won /0012 | 133 hrs
137 100% .~ 1.4.1.1.6 Comicio 06 § days Mon 10/09/12 Mon 17109112 30 hrs

| 100% [ 14.1.1.6.1 Montar infraestrutura Tday Non 10/08/12 Won 10700712 | 1357 5+4 day 18 hrs
= 100% 14.1.1:62 Locomog3o do candidato Tday Tue 11/08/12 Tue 1110812 138 Bhrs
£l 100% 141163 Discurso 0 days Tue 110812 Tue 1110812 138 Ohrs
T 100% 14.1.1.6.4 Custo Locomogo 1day Mon 17/08/12 Mon 17/09112 | 138F5+3 day Ohrs
Tz 100% | 14.1.1.6.5 Desmontar infrasstntura 1day Wed 12/08/12 Wed 1210912 | 140 Bhrs
143 100% 1.4.1.1.7 Comicio 07 § days Wed 1900312 Wed 26/09112 34 hrs
144 100% | 14.1.1.7.1 Montar infraestntura 1day Wed 18/08/12 Wed 1910912 | 142F5+4 day 18hrs
45 100% 14.1.1.7.2 Locomog3o do candidato Tday Thu 20009/ 12 Th 20009112 | 144 10hrs

Tarefa [[7777777] Resumodoprojeto (NGNS  Andamento I
Frojeto: Vereador Canosim Divis3o e, Tafasetemas [T Prazo fnal &
Data: Mon 15/10/12 Etapa ¢ Etwpasdema 4
Resumo PN  Tarcf st
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[5] o Mome da tarefa Duration Start Finish Predecessor]  Work
Complete | o | |

46 100% | 14.1.1.7.3 Discurso Odays Thu 200812 Thu 207081 2 | 145 Ohrs
= % |~ 1.4.1.1.7 4 Custo Locomogio 1day Wed 2600012 VWed 2000112 | 145F5+3 day Thrs
L] 0% |~ T4.1.1.75 Desmontar nfraestnuiura Tday Fri 210812 Fri 210912 | 148 dhrs
iE] 100% |~ 1.4.1.1.8 Comicio 08 7 days Wed 26/05/12 Fri 0510M2 3 hrs

180 | 100% |~ 1.4.7.1.8.1 Montar infraestrutura 1day Wed 2610612 Wed 20700112 | 148F5+2 day 18 hrs
T8 00% |~ 14.1.1.82 Locomogao do candidato 1day Thu 2770612 Tha 2770812 | 150 10hrs
o] 00% .~ 1.4.1.1.6.3 Discurso ldays Fri 0510012 Fri 0510112 | 151 Ohrs
k] 100% | 1.4.1.1.8.4 Custo Locomogio 1 day Wed 031012 Wed 0310112 | 151F5+3 day Ohrs
] 100% | 1.4.1.1.6.5 Desmontar infrestrutura 1 day Thu 410712 Fri 05110712 | 152FF ahrs
155 100% |~ 1.4.1.2 Palestras 26 days Ved 110712 Tue 1410812 3 hrs
= 100% |~ 1.41.21 Palestra 1 5 days Wed 110712 Tue 17007TH2 12 hrs
157 oo |, 141211 Locomogso do candidato 1day Wed 11707712 Wed 110712 | T10F5+2 day 10hrs
158 oo |, 141212 Palestra 1day Wed 11707712 Tha T307AZ | 157 Zhre

B 0% [~ 141213 Cusio Locomogio 1day Tue 17072 Tue 17072 | 167F5+3 day Ohrs

BE 0% |~ 1.4.1.22 Palestra 02 5 days Thu 260712 Wed 01/0812 12 hrs
[ 100% | 1.4.122.1 Locomogso do candidato 1 day Thu 2610712 Thu 2600712 | 116F5+2 day 10hrs
[ 100% | 141222 Palestra 1 day Thu 2610712 Fri 2770712 | 161 Zhrs
1683 100% |~ 14,1223 Custo Locomogio 1day Wed 0170612 Wed D1/02/12 | 161F5+3 day Ohrs
] 100% |, 1.4.1.23 Palestra 03 5 days Wed 080812 Tue 1410812 10 hrs
[ oo |, 1412231 Locomogao do candidato 1day Wed 0870812 Wed TO0ETZ | TZF5+2 day 10hrs
] %~ 141732 Palesira Tdays Wed 0870812 Wed [0ETZ | 165 Thrs
167 0% |~ 14,1233 Custo Locomogio 1day Tue 140812 Tue 14087 | 165F5+3 day Thrs

B 0% |~ 1.41.3 Entrevistas 16 days Mon 270842 Weon 1710812 30 hrs

I~ 16g | 00% .~ 1.4.1.31 Entrevista 1 Sdays Mon 270812 Fri 31/08M2 12 hrs
1] 100% |~ 1.4.13.1.1 Locomogo do candidato 1day Mon 270612 Mon 2770812 | 128F5+5 day 10hrs
T 100% | 1.4.1.3.1.2 Entrevista 1day Mon 270612 Tue 2300812 170 Zhrs
7z 100% |~ 1.4.13.1.3 Cusio Locomogso 1 day Fri 310812 Fri 310812 | 170F5+3 day Ohrs
3 100% |~ 1.4.1.32 Entrevista 02 Sdays Wed 0509112 Tue 1110912 12 hrs
7 0% |~ 141221 Locomog3o do candidato 1day Wed 0570912 Wed 150912 | TH4FS+Z day 10hrs

Tarefa [ Resumodo projeto WJENNNNY  ndamento I
Projeto: Vereador Canoeiro Divisdo e, Taeesetems [T Prazo final <
Diafa: Mon 151012 Etspa 'S Etspa extemna &
Resumo PN  Tarcf instva
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(5] % |u |N|:-meda tarefa Duration Stant Finish Fredecesson]  Wark
75 Cuﬂ% - 141327 Entrevista 1day Wed 050012 Thu 0G/0GM 2 | 174 Zhrs
] % |~ 14,1223 Custo Locomocio Tday Tue 1170012 Tue T1700AZ | TT4F5+2 day Ohrs
T 100% |~ 1.4.1.2.3 Enfrevista 03 5days Tue 1108312 Mion 1710912 Ehrs
] oot |, 141337 Locomogio do candidato 1day Tue 11706112 Tue 1170817 | 140551 day dhrs
T 00% |~ 141332 Entrevista 0 days Tue 1170012 Tue 1170817 178 Ohrs
1E0 00% .~ 1.4.12.3.3 Custo Locomoedo 1day Mon 17/00/12 Won 1770012 | 178F5+3 day Ohrs
181 100% |~ 1.5 Acompanhar a Eleigio e Apuragio 8 days Wed 0310M12 Thu 11A0A2 56 hrs
] 100% .~ 1.5.1 Fiscalizagio 8 days Wed 0310M2 Thu 11A0A2 52 hrs
183 100% | o 1.5.1.1 DefinigSo de locais & fscais 2 days Wed 0310712 Thu 041012 | 18455-3 day 3Zhrs
184 100% | 1.6.1.2 Deslocamento das pessoas 1day Sun 0702 San 077102 18 hrs
] oot |, 1613 Custo do Deslocamento 1day Thu 1TA0AZ Thu 10T TB4F5+3 day Thrs
186 0% |, 1514 Reuniso Meo-Dia 1day Sun 07ADAZ Sun 071102 Zhrs
187 0% |, 152 Apuragdo 1day Sun 07ADAZ Sun 07102 £hrs

B 0% |~ 1.6 Desmobilizar o Projeto & days Mon 08 0A2 Mon 1540M2 128 hrs
] 00% . 161 Encemamento dos Contraios 1day Mon 0810112 Won 020AZ | 187 1dhrs
1] 100% | o 1.6.2 Encermaments da Administragic 1day Tue 0X10A2 Tue 0071012 | 182 1@ hrs
01 100% | 1.6.2 Desmontar Comite Zdays Wed 1011012 Thu 1171012 | 100 18 hrs
0z 100% | 1.6.4 Desmobilizar Equipe 1day Thu 1171012 Thu 1171012 | 101FF ahrs
m 100% | 1.6.5 Vierificagao de Escopo 1day Fri 1211012 Fri 1271012 | 181 14hrs
7 0% |, 1.6 Encemamentn Financeiro Jdays Fri 1210012 Won 1507 | 102 13hrs
i1 % 167 Relatono Geral de Ccoméncias Tday Fri 1210012 Fri 12072 | 101 hrs
3] 0% |~ 168 Lighes Aprendidas 1day Won 1510112 Won 15077 | 105 &hrs
a7 100% | 1.6.0 Rewniao de Encemamento (Sign-o) 1day Mon 1510712 Wen 151072 | T06FF Jdhrs

Tarefa [ Resumodo projeto (NN Andamento I

Projeto: Vereador Canosino
Data: Mon 151012

Rem_

Tarefasevtemas [ |  Prazofinal
Etapa extema ’
Tarefa Inativa
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RS 30.000.00  R% 30.000.00 p— i — i — ] i
R§ 449600  R§4.496.00 P
RS 816,00 R% 816,00
RS 11200 F% 112,00 b0, GP
RS 356,00 F% 33600 : :
RS 36500 % 386,00 W-Jandidato: GP;Coa. Infra:Coo. Finanesire; Coo. Politico
R% 56.00 RS 56,00 : :
R% 2.624.00 RS 3.624,00
R% 2.624.00 RS 3.624,00
R$ 526.00 R$ 536,00 :
RS 4000 RIS 740000 o[50%]; Coo. Financeiro; Coo. Politico
RS 20600 RS 798,00 F;c;n.ﬁnaneeim;m.miﬁm
R$ 224.00 RS 224,00 :
RS 2400 S 724,00
RS 200,00 RS 200,00
RS 200.00 Ri§ 200,00
RS 266,00 3 296,00 GP;Coo Financeiro; Coo Politico
RS 206,00 R$ 296,00 B GF; Coo Financeire;Coo.Politico
RS 206.00 R3 206,00 GP; Coo Financeiro; Coo Politico
RS 206.00 RS 206,00 W GP:Coo Financeiro; Coo Poltico :
RS 206.00 RS 206,00 P:{:o:-.FinaneEirn:C-uo.PnliticuE
RS 20600 RS 796,00 GP; Coo Financeiro; Coo.Polfico
RS 206,00 R 296,00 B GF:Coo Financeiro:Coo. Politicn
RS 206,00 RS 296,00 GF;Cuo.Finanu::eim;{:ou.P:'llitim
RS 206,00 R$ 206,00 - GP;Coo.Financeiro; Coo Politic
RS 0.00 RS 0,00 10405
RE0.00 R$ 0,00
R% 1.686.00 RS 1.686.00
RS 168,00 R 168,00

Projeto: Versador Canoeino
Data: Mon 1510012

Tarefa

Divisao

EEEEREEREREE
P—

Resumo do projeto '_' Andamento

|
Tarsas otemzs [ Prmwal b
Etapa ext=ma ’
Tarefa Inativa
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Cost I Achual Cost

L

1

RE4E00 548,00
RS 4500 RS 48,00
RETZ00 RS 7200
RE 264,00 R$ 264,00
RS 144,00 R3 144,00
RE4E00 RS 48,00
RET200 RS 72,00
R 1.254.00 R% 1.254,00
RS 518,00 R$ 518,00
RS 206,00 R$ 296,00
RS 440,00 R% 42000
RE 1608000 RS 16.090,00
RS 240,00 F3 20,00
RS 4400 RS 34400
RS 458,00 R% 498,00
RS 148,00 R3 148,00
RS 350,00 R$ 350,00
RE 792,00 RS 792.00
RS 264.00 RS 264,00
RS 320,00 F3 320,00
RS 208.00 R3S 208,00
RS 388,00 R% 32800
RS 260,00 R$ 260,00
RS 128,00 RS 12800
R 215600 RS 2.156.00
R$ 340,00 R$ 340,00
RS 160,00 R3 180,00
RS 160,00 R% 130,00
RS 384,00 R% 984,00

o 277 | G205 T8 T T2 [ 2| O

{ ’ I AN
ndidatc pa%]{Coo Fo Itica[25%] :

-! anedi dhtof2 34]; Pd'rtlm{?ﬁ'k]

R ddndidd 1:-[: 195]: Coo Politico[25%]

'—!. didato[30%]; Coo. Politico]25%]
i Candidato[S0%]; Coo Politico[ 50%]

L] d
_g dida :W.Fdﬁm[ﬁﬂﬁ]

1 ] P[ﬂJ!h]:Con.Fin.anceim[ﬂ]‘ﬁ];ﬁ:»q.P‘ti)litinn[ﬂHh]

[ | Coq Financsira

=l L s -......l.":

andidatof23%); GP{30%]; Coo. Financeiro[30%]; Co .Fuligjm[l‘ﬁ!h]

didato[25%] F[jZﬂ‘!i];Euo.Finan@eirﬂ[l‘ﬁ%]:Co:.Ful'rti{m[Eﬁ%]
p%]-GP[50%]: Coo. Financeiro[50%]:Coo. Politico[25%]

o Politico[50%]
qo Politico]50%]

B (andidato; GP[PS%]:Coa Politico[50"

Projeto: Versador Canosino
Diata: Mon 15/1012

Tarefa

Divisao

Resumo

[EH
P—

Fiesurno do projeto [JENNNY  Andamento —

T otemzs [ Prmomal b
Etapa extemna .
Tarefa Inativa
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st Tt Cost Vs T =
RS 360.00 RS 360,00 ' T .
RS 824,00 RS 824,00 oo Politico
RS 83200 RS 832,00
RS 416,00 RS 416,00 ‘Coo.Politich
RS 416,00 RS 416,00 -[3P-Coo. Polifico
RS 626,00 R$ 628,00 :
RS 376,00 RS 376,00 rofS%]: Lider
RS 252.00 RS 252,00 Financeiro[0%]: Lider
RS 0.00 RE 0,00 andidate; Coo. Politic
RE 56600, RS 5.69600 '
R 8500 RS 758,00 I
RS 304,00 RS 304,00 undidatdrses).
RS 156,00 RS 156,00
RS 402,00 RS 408,00
R5450000 RS 450000
RS 67200 RS 672,00
S 11200 A5 112,00
RS 448,00 RS 448,00
RS 112,00 RS 112,00
R$ 324200  R$3.24200
RS 13200 RS 132,00 :
RS 2200 RS 2200 :
R§EE.00 RS 88,00 :
RS 0,00 RS 0,00
R§1.00000 RS 1.000,00
F§0.00 R3 0,00
RS 500.00 RS 500,00
RE0.00 RE 0,00
RS 500,00 RS 500,00
Resurne de projeto NN

Projeto: Versador Canoeino
Data: Maon 15/10012

EEEEEEEEEREEE
P—
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Cuoest Achual Cost
RF0.00 RE 0,00
F5 500.00 R 500,00
F% 0,00 RE 0,00
F5 500.00 F5 500,00
R$ 418.00 RS 418,00
RS 264.00 R3 264,00
R3 Z2.00 RS 22,00
RS 132,00 R3F 132,00
RS 704,00 RS 704,00
RS 176.00 R3 176,00
F5 35200 F5 352,00
RS 176.00 F3 176,00
R$ 332,00 RS 352,00
RS 176,00 R3 176,00
RF 44,00 R% 44,00
RS 132,00 R% 132,00

R$ 5.052.00 RS 5.052.00
R$ 5.052.00 RS 5.052.00
R% 2.456.00 RS 3.456,00

R$ 458,00 RS 468,00
RS 116.00 R 116,00
RF 3600 RS 36,00
% 0.00 R% 0,00
RS 200.00 F5 200,00
RS 116.00 R3 116,00
RS 43200 RS 432,00
R5 160.00 F3 180,00
R3 7200 RS 72,00
¥ 0.00 RE 0,00

nh:Cu:rn.Financeim
andidato; CooInfra
0T

Projeto: Versador Canosino
Data: Mon 1510012

Tarefa

Resumo

[EE
P—
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Cest Achial Cost TS
RS 200.00 RS 200,00
RS 000 R 0,00
RS 432.00 RS 432,00
RS 160,00 RS 160,00
RS 7200 RS 72,00
RS 000 RS 0,00
RS 200.00 RS 200,00
R$0.00 F% 0,00
RS 432,00 RS 432,00
RS 160.00 RS 160,00
RS 7200 RS 72,00
RS 000 R 0,00
RS 200,00 RS 200,00
RS 000 RS 0,00
RS 432.00 RS 43200
RS 160,00 RS 160,00
RS 7200 RS 72,00
RS 0.00 R% 0,00
RS 200.00 RS 200,00
RS 000 RS 0,00
RS 396,00 RS 396,00
RS 160,00 RS 160,00
RS 3.00 RS 3,00
RE0.00 R% 0,00
RS 200.00 RS 200,00
RS 0.00 R% 0,00
RS 432.00 RS 432,00
RS 160.00 RS 160,00
RS 7200 RS 72,00 : : _
Tarsfa [T Resumodoprojet (NI Ancamento  —
Prajeto: Vereador Canosiro Divisdo e, Taefsedemas [T Prazo fnal L
Data: Mon 15/1012 Etzpa * Epactema 4
Resumo PN Tarcf st
Pagina 12




Cost Achual Cost
RF0.00 RE 0,00
R5 200,00 R 200,00
F% 0,00 RE 0,00
R$ 432 00 R$ 432,00
F5 160.00 R3 160,00
R3 7200 R5 72,00
FF 0,00 RE 0,00
R% 200.00 R 200,00
% 0.00 R$ 0,00
RS 816,00 RS 816,00
R$ 27200 R$ 272,00
RE 7200 RE 72,00
F5 0,00 RE 0,00
RS 200.00 R 200,00
R$ 27200 R% 272,00
R§ 7200 RS 72,00
R§ 0,00 RE 0,00
R$ 200,00 R3 200,00
R$ 27200 RS 272,00
RE 7200 RE 72,00
FF 0,00 RE 0,00
R% 200.00 R 200,00
RS TE0.00 RS 780,00
RS 27200 R$ 272,00
RE 7200 RS 72,00
F§ 0,00 RE 0,00
RS 200,00 R 200,00
R$ 27200 R§ 272,00
RE 7200 RE 72,00

Projeto: Vereador Canosino
Data: Mon 151012

[E
Pu—

Hesunnl:‘npmjm— Andarmento

Tarsas semas [T
Etapa extema .
Tarefa Inativa

Prazo final
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Cost Achual Cost st
RS 0.00 R 0,00 '
RS 200,00 RS 200,00
R% 236,00 R$ 226,00
RS 300 RS 36,00
RE0.00 RE0.00
RS 200.00 RS 700,00
R$ 150000, RS 1.500,00
R$ 150000, RS 1.500,00
RS 418.00 RS 41600
RS 15200 RS 152,00
RS U3Z00 R 03200
RE0.00 RE 0,00
RE0.00 RE 0,00
RS 17600, RS 147600
RS 200,00 RS 200,00
RS 200.00 RS 200,00
R$0.00 RE 0,00
RS 11200 RS 112,00
RS 120.00 RS 120,00
RS 12200 RS 12200
RS 12600 RS 12600
RS 56.00 RS 56,00
RS 240,00 RS 240,00
Tarefa [C7777777]  rResumodo projeto (NN Andamento —
Projeto: Vereador Canoeiro Divisdo e, Taeesetems [T Prazo final <
Data: Mon 151012 Etapa * Etpactema 4
Fesumo PN  Tarcf instva
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Projeto: WVereador Canoeim
Data: Mon 151012

(R
P—

Fesurno do projets [N Andamento
Taefasextemas [ ] Prazofinal
Etapa extema *.

Tarefa Inativa

L
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Projeto: Vereador Canosim
Data: Mon 1510012

[EE
P—

Fesumo do projeto. [N Andamento
Taefasextemas [ Prazofinal
Etapa extema ’

Tarefa Inativa

&
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Projeto: Versador Canosino
Diata: Mon 15/1012

[EH
P—

Fiesurno do projeto [JENNNY  Andamento
Taefasestemas [ | Prazofnal
Etapa extemna .

Tarsfa Inativa
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Projeto: Versador Canoeino
Data: Maon 15/10012

EEEEEEEEEREEE
P—

Fesurno do projeto [N Andamento
Tarefasextemas [ ] Prazofinal
Etapa extema '.

Tarefa Inativa

L
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Cuo.hfra;{.‘-oq.Firém{:eiru
o Coo.Infra

toq.lnﬁa:ﬁon.Financeim

Coo.Infra;Coa Financeiro
dato[25%]; Coo Infral50%]

1

Projeto: Vereador Canosino it RN
Data: Mon 151012

Resumno do projeto [N Andamento
Taefasestemas [ ]  Prazofnal
Etapa extema .

Tarefa Inativa
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[y

tim{ESﬁ]:Cﬂo.ﬁnaﬂn&in;[ﬂﬂﬂ:{:oc

[fra

didato; Coo_Infrd

Infra[25%]

Unfra

GP[25%]:Coo.Polilica[25%]:Cloo. Fifianceiro{2%]: Coo. Infra[25%]

%];GP[:&%];Cu.Pul&im{ziﬂﬁ];t:m.ﬁnameéu[zm];{:u:-.lrrfra{ﬂiﬁ]

Projeto: Versador Canosino
Data- Mon 15/10M12

Resqrmdapmjm'_' Andamento

Tarefas otemas [
Etapa extema ’
Tarefa Inativa

Prazo final
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N mlam[.'m.]ﬁmm] Coo.Pol mm{!ﬁ'f-] t:-;o Fnanmlm[?ﬁ!ﬁ] Coo. |nrra[25m.]

dato[25%]; Coo Infra{50%]
& 1 :
P—
"Ml GP:CooPa:itico

Inf-a; Lider

Candl:latu{fd!i]'GF[EE'ﬁ] Cioo Financeinos[50%]
=P[50%]; Cios. Frumeam[!ﬁ!ﬁ]:{:on Politicof50%)]
P[50%] :

Eazn:idatu[suul GF[ES!&] Coo Financeiro[50%]: Coo. Fol mm{smq

du:latu{fdﬂ]'ﬁF[?S‘ﬁ] Coo. Infra; Coo Flnmru{fd}"!n] Coo Politico

e [ Rearmo o W oo
Projeto: WVereador Canoeino Divisao RN Tarefas extemas I:l Frazo final
Diata: Mon 151012 Etspa . Etapa extema .

Resumo _ Tarefa Inativa

L

Pigina 21

351



APENDICE T — REGISTRO DAS PARTES INTERESSADAS

Informagoes de identificagac

Infarmacoes de avaliagao

Parte Interessada

Interesse da Parte no Projeto

fvaliacho do Impacto

Estratégia em patencial para ganhar ou reduzir obsticulos

. = Candidato José Camoeing Justo A 100 Elaboragio do programa de comunicagio
E. : Gerente do Projetso A 100 Elaboracio do programa de comunicacio
C. o Coordenadar Politico A 100 Elaboracio do programa de comunicagio
[+ = Coordenador Financeing A 100 Elaboracio do programa de comunicacio
—_— w
-
E. Ll Coord. Infraestrutura & Logistica A 50 Envolvimento e partidpacio no projeto
— s y -
F. = Cabo Eleitoral B 50 Envolvimento e partidpagio no projeto
G E Fizcal Eleitora B [a] Envolvimento e partidpacio no projeto
H. E Auxiliar de Servicos Gerais E a Envolvimento e partidpacio no projeto
l. " Presidente do Partico [ 75 Comunicecia institudonal & envalvimento
L — Deputads - Coligada [ 75 Comunicacla institudonal & envolvimento
E. ; Prefeito - Coligada [ 75 Comunicecia institudonal & envalvimento
L o Juiz Eleitoral E [a] Relattrio de informagies legais
. r Advogada D 25 Relatério de informagies legais
Promator Publico - Meio -
M. = E 25 Relatdrio de informagdes legais
b= Ambiente
. Diretor de Cultwra Municipal _
Q. = [ 25 Divulgacio de agenda de eventos
i {atual)
= 0 Y
P - Sacratieis :Ie.._. :r'“: e C 25 Divulgacio de agenda de eventos
biunicipio (atual)
a. : Trabathadores Urbanos B 75 Atender as expectativas, comunicacdo clara e didsia
E. o) Trabalhadores Rurais B 75 MAtender as expectativas, comunicacdo clara e dideia
5. o Proprietirios Urbanos B 75 Atender as expectativas, comunicacdo clara e didsia
T. : Proprietirios Rurais [ 75 MAtender as expectativas, comunicacdo clara e dideia
u. g Comerdantes B 75 Atender as expectativas, comunicacdo clara e didsia
W, w Comerdarios B 75 MAtender as expectativas, comunicacdo clara e dideia
X Formecedores C ] Contratacio em tempo hibil
bl Concarrentes E ] Sem acio especifica
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APENDICE U - RELATORIO DE STATUS A 100%.

Descricao do Projeto

Realizar a campanha eleitoral do candidato a Vereador José Canoeiro Justo,
na cidade de S&o Luiz do Paraitinga, Sdo Paulo definindo as acdes que seréo
feitas para atingir o objetivo de eleger o candidato.

Principais Fornecedores

Instituto de Pesquisas Eleitorais Opiniao
Locadora de Veiculos Rent a Car

Loja de eletrénicos (computador)

Status Geral do Projeto Resumido

Projeto concluido, dentro dos prazos previstos.

Principais Desvios durante a realizagao

Conforme relatado no Status Report 50%, 0 descompasso entre
arrecadacéo de recursos e compromissos de pagamento junto ao fornecedor das
pesquisas eleitorais, levou a negociacdo para 0 pagamento integral das
pesquisas, algumas antecipadas. Os deslocamentos de pessoas para a
negociacdo na sede da empresa, em outro municipio também geraram custos
adicionais.

Felizmente a empresa cumpriu a sua parte no acordo, entregando as
pesquisas que faltavam dentro dos prazos e dos requisitos exigidos.

No dia da eleicéo, a falta de planejamento detalhado para os deslocamentos
de fiscais para acompanhamento das votacdes nas diversas SecOes Eleitorais
provocou aumento de custos de transporte, impactando nos custos totais
previstos.

Outra falha de planejamento foi em relacdo a necessidade de alimentacéo
para os envolvidos na fiscalizacdo da votacdo e apuracéo, que ocorreu logo apos
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o término da votacdo. As pessoas ndo puderam se deslocar para suas casas para
se alimentar. O Canditato e Coordenador Financeiro providenciaram alimentagdo
em locais préximos, impactando no custo final do projeto, além do previsto.

BALANCO FINANCEIRO

CUSTO TOTAL REALIZADO PARA O PROJETO 30.000,00
MULTA CONTRATUAL 300,00
DESLOCAMENTOS EXTRAS 592,57
DESLOCAMENTOS ADICIONAIS NA ELEICAO 1.500,00
REFEICOES DIA DA ELEICAO 450,00
TOTAL GASTO 32.842,57
ARRECADACAO EFETUADA 26.540,00
SALDO FINAL 6.302,57

O Candidato José Canoeiro devera resolver as pendéncias financeiras, por seus
préprios meios, ou através da ajuda do Partido, para saldar as dividas geradas na

campanha.
Marcos Principais
- Fim Status
Inicio
Atividade Planejada Real Planejada Estimativa
(se diferente) (se diferente)

Realizar o Planejamento do Projeto 16/4/12 10/05/12 Concluida
Planejar a Campanha Politica 11/5/12 30/05/12 Concluida
Estruturar Campanha Politica 11/5/12 05/10/12 Concluida
Divulgar a Campanha Politica 06/7/12 05/10/12 Concluida
Acompanhar a Elei¢do e Apuragcdo 03/10/12 07/10/12 Concluida

Desmobilizar o Projeto 08/10/12 15/10/12 Concluida
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CRONOGRAMA
% @  |Nomedatarefa Durago I Téming — Predecer= | Trahal~ | Cusho Custorea |

corci ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
100% " B 1Vereador Canoeiro 2012 13dias  Seg 160442 Seg1510A2 1966 hrs | RE 3191057 RS 31.910,57
100% -/ 1.1 Realizar o Planejamento do Projeto 19 dias Seq 16/04/12 QOui 10/0512 ohrs| RE4496,00 R 4.496,00
100% # 1.1 Realizar a Iniciagio Sdias  Seg 160412 Sex 200412 f0hrs|  REBIG00  REB16,00
100% 1.1.2 Finlizer niciaco 0,5 disg Seg 230402 Seg 230442 6 dhrs RESG00 R 36,00
100% 4 1.1.3 Planejar o Projeto 14 dias Seq 2310412 Qui 10/0512 M2hrs| R§ 362400 R§3.62400
100% o/ 1.1 4 Finalizar os planog 0 dias i1 0052 Qui00sH2 25 Ohrs RE 000 R5 0,00
100% 1.1.5 Reunido Go NoGo 0 dias Gui 1000512 Gui1o0sn2 26 0hrs RE000 R 0,00
100% =1 1.2 Planejar a Campanha Politica 14 dias Sex 110542 Gua 3000512 Mihrs| R$1.636,00 R 1.686,00
100% #1.2.1 Estratégia de Campanha Tdias|  Sex 110542 Seg 20542 Phrs  RE16800  RE168,00
100% #1.2.2 Comunicagio da Plataforma Politica Tdias  Ter220512  Qua 3000512 62hrs RE26400 R 26400
100% 1 1.2.3 Captar Recursos 12 dias Sex 110512 Seq 2800512 14hrs| RE125400  RE1.254,00
100% # 1.3 Estruturar Campanha politica Midias  Sex 110512 Ter 094012 854hrs| R§16.98257  RE16.982,57
100% # 1.4 Divulgar a Campanha politica 67 dias Sex 06072 Sex 051012 334hrs| RE5052,00  R§5.052,00
100% # 1.5 Acompanhar a Eleigio e Apuragio dias|  Oua03M0A2  Quit1A0A2 S6hrs| RE2513,00  RY2518,00
100% 4 1.6 Desmaobilizar o Projeto Gdias  Seg08A012  Seg 154012 128hrs| RELA7600  REA.176,00

Concluséo

O Projeto obteve éxito em sua realizacdo fisica, atendendo os requisitos do

Patrocinador, e entregando todos os itens planejados dentro dos prazos previstos.

A gquestdo financeira, risco presente neste tipo de realizacdo (ndo do projeto)
sofreu alguns contratempos e eventos nao previstos que impactaram no balanco

final de custo.

O impacto total de 21 % acima das previsdes, considerando aumento de custos e
falta da arrecadacdo de recursos € bastante siginificativo para o tamanho do
projeto e devera encontrar solucbes rapidas de encerramento, pois podem

comprometer a credibilidade do Candidato, em uma comunidade pequena, em
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que praticamente todas as pessoas se conhecem, prejudicando o seu futuro como
vereador ou pequeno empresario, dentro da cidade de S&o Luiz do Paraintinga.

S&o Luiz do Paraitinga, 16 de Outubro de 2012



357

APENDICE V — RELATORIO DE STATUS A 50%.

Descrigéo do Projeto

Realizar a campanha eleitoral, definindo as acbes que serdo feitas para

atingir o objetivo de eleger o candidato.

Devem ser definidas estratégias gerais para alcancar 0 sucesso,
identificacdo do perfil dos eleitores que deverdao ser atingidos para votarem no
candidato, a comunicac¢do com o publico eleitor, mapeamento e, estratégias para
obtencdo de recursos que financiem a campanha e os diversos eventos que

devem ser utilizados na campanha.

Principais Fornecedores

Instituto de Pesquisas Eleitorais Opinido
Locadora de Veiculos Rent a Car

Loja de eletrénicos (computador)

Status Geral do Projeto Resumido

Resumo de Status
A Verde - em dia
/\ Amarelo — Data em risco ou mudada

A Vermelho — Impactos a data final

Técnico Cronograma Recursos
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Marcos Principais

Inicio Fim Status
Atividade Planejada Real Planejada Estimativa
Realizar o Planejamento do Projeto 16/4/12 10/05/12 Concluida
Planejar a Campanha Politica 11/5/12 30/05/12 Concluida
Estruturar Campanha Politica 11/5/12 05/10/12 De acordo com o
planejado
Divulgar a Campanha Politica 06/7/12 05/10/12 De acordo com o
planejado
Acompanhar a Elei¢cdo e Apuracédo 03/10/12 07/10/12 De acordo com o
planejado
Desmobilizar o Projeto 08/10/12 15/10/12 De acordo com o
planejado
DATAS-CHAVE SEMANAIS
Realizagbes Data de Conclusdo
Realizar o Planejamento 10/05/2012
Planejar a Campanha 30/05/2012

Atividades importantes a serem realizadas Data Planejada

Concluir a Estruturacdo da Campanha Politica 05/10/2012
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EVM — Monitoramento de desempenho

Siglas Utilizadas

BAC | Orcamento total do projeto (conforme ultimo Baseline de Custos)

AC Actual Cost - custo "real" do trabalho realizado até o momento

PV Planned Value - custo "planejado" até o momento.

EV Earned Value - custo "evoluido" até o momento, conforme % completado.

SV Variagdo de prazo até o momento

Ccv Variagdo de custos até o momento.

SPI | indice de desempenho de prazo até o momento.

CPI1 | indice de desempenho de custo até o momento.

EAC | Estimativa de custo final do projeto baseada na performance atual.

DESCRIGCAO % ou Valor

A — Percentual agendado 74,00%




B — Percentual realizado 57,30%
BAC R$ 30.000,00
AC R$ 21.533,13
PV (BAC * A) R$ 19.140,56
EV (BAC * B) R$ 17.190,00
SV (EV - PV) (R$ 4.593,73)
CV (EV-AQC) (R$ 7.369,12)
SPI (EV / PV) 0,90
CPI (EV/AC) 0,80
EAC (BAC/ CPI) R$ 37.579,63

Conclusao EVM

360

Com o estudo realizado chegamos ao entendimento que para a concluséo

do projeto teremos o custo estimado de R$ 37.579,63 ou seja 25,26% mais caro.

A equipe tem produtividade baixa realizando somente 0,8 para cada 1 projetado e

ainda atraso no cronograma para cada 1 agendado realizando somente 0,9.

CRONOGRAMA
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PROBLEMAS ENCONTRADOS / ACOES

Em razédo de falha no fluxo de caixa previsto, ndo foram realizados os dois
primeiros pagamentos das pesquisas eleitorais. O fornecedor em funcdo desse
atraso exigiu o pagamento de multa e antecipacdo do pagamento das futuras

pesquisas.

Além disso, foram necessarios dois deslocamentos de veiculos para a
negociagdo com o fornecedor. O valor total dispendido foi de R$ 300,00,
correspondente a 10(dez) por cento de multa sobre o valor contrato para as
pesquisas , e mais R$ 592,57 relativos aos deslocamentos.

Os problemas até entdo encontrados, mostraram que a falta das verbas
suficientes para a realizacdo das tarefas em tempo habil foi o ponto predominante
da questdo. Em vista disso, a realizacdo de um controle mais efetivo faz-se
necessario, bem como a necessidade de buscar novos recursos financeiros para

gue o projeto possa ser realizado a contento.

[;un:ﬁ :J € [Nome datarsfa j Duration j Start j Finish j F'redeca"El Work j Cost -
1|7 - - 4 Vereador Canoeiro 2012 134days  Mon16i0412  Mon 151012 1.966 hrs | RS 18.768,01
A + 1.1 Realizar o Planejamenta do Projeto 19days.  Mon16i0412  Thu 1000512 6hrs RS 4.496,01
&A% + 1.2 Planejar a Campanha Politica 14 days Frit1i05M2  Wed 3005112 Hahrs RS 1.686,01
Ll 9% + 1.3 Estruturar Campanha politica 108 days Fri 11i05/12 Fri 00112 854 hrs RS 8.590,00
B 15 + 1.4 Divulgar a Campanha politica 67 days Fri 0610712 Fri 0511012 dhrs RS 225200
161 0% + 1.5 Acompanhar a Eleigdo e Apuragdo ddays  Wed03M0MZ  SunO7/0M2 Bihrs RS 563,01
167 0% + 1,6 Desmobilizar o Projeto fidays  Mon0810M2  Mon 1511012 128hrs| RS 1.476,0

Riscos/Dependéncias

Item Probabilidade Impacto



362

Riscos/Dependéncias

Item Probabilidade Impacto
Pesquisa adicional baixa alto
Deslocamento alta alto
Pagamentos de Mao de Obra baixa alto

Principais Pendéncias do projeto Data de Conclusao

Recebimento das Pesquisas Eleitorais 05/10/2012

Contratacdo de equipe 07/07/2012

OBSERVACOES

Esta evidenciado um atraso na execugdo do projeto, bem como o EAC
(Estimativa de custo final do projeto baseada na performance atual) demonstrar a
tendéncia de um custo adicional e fora do planejado inicialmente, chegando a um

percentual de aproximadamente 25%(vinte e cinco por cento).

DATA PROXIMA REUNIAO

A proxima reunido estd marcada para o dia 31 de Julho de 2012.



