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RESUMO: Pelo trabalho que o homem transforma a natureza e constroi a sua histéria. Mas,
se por um lado o trabalho pode beneficiar o0 homem em seu processo de transformacéo e
crescimento, por outro, dependendo de seu contexto, pode prejudica-lo levando-o ao
adoecimento. Para compreender a dindmica das relac6es entre a organizacao do trabalho e os
seus processos de subjetivacdo no contexto coletivo do trabalho, que Cristhophe Dejours, na
Franca década de 1990, desenvolveu a Psicodindmica do Trabalho, que analisa a dinamica
inerente ao contexto do trabalho. O objetivo deste trabalho foi diagnosticar indicadores
criticos de riscos de adoecimento dos policiais militares. Os resultados obtidos podem ser
relevantes em intervenc6es que potencializem a saude destes trabalhadores. Método: Pesquisa
de natureza quantiquali, do tipo descritiva; Instrumento de coleta: fez uso do Inventario sobre
0 Trabalho e Risco de Adoecimento (ITRA), além de entrevista semi-estruturada e observacao
direta. A amostragem, para escolha da unidade observacional foi do tipo nao-probalistica, por
conveniéncia composta por 25 sujeitos, entre policiais homens e mulheres do 8° Batalhdo da
Policia Militar em Aracaju/SE. A pesquisa fez uso dos procedimentos éticos como o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e a Solicitacdo de Autorizacdo para Pesquisa
(SAP). Resultados: foi diagnosticado um indice considerado critico de risco de adoecimento,
0 que compromete a qualidade de vida destes profissionais. A avaliagdo moderada, critico foi
percebida em todas as escalas. A avaliacdo do contexto de trabalho apresentou o maior indice
de insatisfacdo, as condicdes de trabalho justificam este resultado. O indice mais satisfatério
foi a relacdo prazer-sofrimento, a vivéncia de prazer € maior em relacdo do que a vivéncia do
sofrimento. Isto se da por conta das estratégias utilizadas por estes profissionais para enfrentar
o sofrimento. Dentro destas estratégias, as relacdes interpessoais revelaram-se mecanismos
compensatérios do sofrimento.
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1 APRESENTACAO

A Psicodindmica do Trabalho é uma ciéncia desenvolvida por Cristhophe Dejours na
Franca na década de 1990, que analisa a dindmica inerente ao contexto do trabalho. Esta
dindmica € o movimento de forcas que podem ser: visiveis ou invisiveis, objetivas ou
subjetivas, psiquicas, sociais, politicas e econdmicas. Logo o objeto da Psicodindmica do
Trabalho € o estudo da dindmica das relagdes entre a organizacdo do trabalho e os seus
processos de subjetivagdo no contexto coletivo do trabalho. Sobre os modos de subjetivacéo,
0 sofrimento pode assumir funcdo mobilizadora de salde, assim como melhorar a
produtividade, justamente por mobilizar o sujeito contra a vivéncia do sofrimento. Neste
sentido a Psicodinamica do Trabalho além de produzir teorias através de suas pesquisas pode
oferecer meios de acdo na organizacgéo do trabalho (MENDES, 2007).

Um dos instrumentos utilizados pela Psicodindmica do Trabalho é o Inventéario sobre o
Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA). Ferreira e Mendes (2007, p. 111) colocam que
este inventario é um “/...] instrumento estruturado, que tem por objetivo tracar um perfil dos
antecedentes, medidores e efeitos do trabalho no processo de adoecimento.”. A0 lado da
aplicacdo deste instrumento as entrevistas complementam a coleta de dados necessaria a
compreensdo da dindmica do contexto de trabalho.

Considerando o contexto de policiais militares, a Psicodinamica do Trabalho, através
de seu método pode contribuir para reconstrucao dos processos de subjetivacdo, de forma a
potencializar a capacidade de transformar sofrimento em prazer, obtendo por consequéncia a
salde destes profissionais.

Este trabalho pode trazer beneficios diretos a Policia Militar, no que concerne ao
diagnostico dos riscos de adoecimento, a priori e ao plano de intervencéo na prevencdo destes
riscos, a posteriori; beneficios indiretos convertidos a sociedade, considerando o reflexo dos
beneficios a Policia Militar e por Gltimo, beneficios a Comunidade Cientifica, tanto por
produzir conhecimentos a respeito da tematica, quanto pela aplicabilidade de seus
instrumentos veiculados por estudantes académicos em formacao.

O objetivo geral desta pesquisa é diagnosticar indicadores critico de riscos de
adoecimento do 8° Batalhdo da Policia Militar de Aracaju/SE. Objetiva-se ainda em: Avaliar
0 contexto do trabalho em relacdo a organizacdo, condicGes e relacbes socioprofissionais;

Verificar o custo humano despendido fisico e intelectualmente na realizacdo do trabalho;



Compreender a psicodindmica da relacdo prazer-sofrimento; e Identificar danos fisicos,

psiquicos e sociais relacionados ao trabalho.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 O papel do psicologo

Por meio do ato e do produto de seu trabalho o ser humano percebe sua vida como um
projeto, reconhece sua condi¢cdo ontoldgica, materializa e expressa sua dependéncia e poder
sobre a natureza, produzindo os recursos materiais, culturais e institucionais que constituem
seu ambiente, e desenvolve seu padrdo de qualidade de vida.

De acordo com Zanelli (2004), o aparecimento da Psicologia Organizacional e do
Trabalho esta claramente associado a crescente industrializacdo que ocorreu nos paises
dominantes, no cenario ocidental, no fim do século XIX e inicio do século XX. A busca de
critérios e procedimentos para atender, principalmente, as finalidades de avaliacdo e selecao
de empregados para as industriais em expansao e de militares para os exércitos fez com que
0s metodos e as teorias tivessem seus primérdios na area.

As raizes que vinculam a Psicologia com o mundo do trabalho sdo encontradas no
final do século XIX, fora dos Estados Unidos da América. Em 1889, Patrizi criou o
laboratério de Psicologia do Trabalho em Moderna, na Italia. Kraeplin, na Alemanha, e
Mosso, na Italia, nos anos 90 do século XIX, investigaram aspectos psicofisiologicos
associados a fadiga e a cargas de trabalho. Outro autor entre os pioneiros, Frederick Winslow
Taylor, engenheiro em sua formacdo basica, teve notavel influencia sobre o campo da
Psicologia Organizacional e do Trabalho (SPECTOR, 2002) e em outras areas de
conhecimento que influenciam a Administracdo (ZANELLI, 2004).

Zanelli (2004) atribui ainda uma sistematicidade aos processos de avaliacdo e o
reconhecimento progressivo das elaboragdes cientifica da Psicologia auxiliaram as atividades
dos psicélogos dirigidas a analise de caracteristicas do trabalho que contribuiram para o
aumento de eficiente organizacional. O ambito de atuacdo foi sendo ampliado para outras
atividades, como o treinamento dos empregados e a analise de fatores do ambiente que afetam
o trabalho. O psicélogo, para colaborar com o0s processos administrativos, depende de
conhecer o processo total de trabalho, ter consciéncia das atribuicdes individuais e das

unidades, bem como de articular visdo, missdo, valores, metas e estratégias organizacionais.



Pretende aumentar a capacidade estratégica, consolidar predisposi¢des para mudancas e
fortalecer formagdo de equipes de alto desempenho. Simultaneamente, visa desenvolver a
capacidade gerencial de refletir e questionar as proprias finalidades, a forma de realizar os
processos e a rapidez com que os utiliza.

Contudo nas organizacdes nem sempre existe um espaco para o psicélogo, o que acaba
atribuindo o papel do assistente social ao psic6logo. O campo ético encontra-se dividido em
trés elementos: o agente, a virtude ¢ o meio. No primeiro elemento o “agente” deve ter
consciéncia de si e do outro, responsabilidade por decidir, controlando instintos e paixdes. O
segundo elemento “virtude” a ética atual associa cultura e sociedade para definir o que seja
mal ou bem, vicio ou virtude, que sdo contrarios. Por fim o terceiro elemento “meios” ¢é
preciso analisar os meios utilizados no grupo que a instituiu, ou seja, no universo ao qual ela
se destaca , dependendo desse universo, a éetica se transforma para atender a novas exigéncias
da sociedade e da cultura.

Pode-se concluir que o psicologo deve desmistificar o olhar das pessoas quanto ao
proprio profissional da psicologia que até entdo véem o mesmo como um profissional que
cuida de pessoas com problemas mentais os chamados “loucos”, ou como um profissional que
ird resolver todos os problemas em um passe de magica. O psicologo deve se comportar como

tal, a ponto de ndo construir uma barreira entre 0 mesmo e as pessoas.

2.2 Qualidade de vida do trabalhador

Segundo Braz (2010) qualidade de vida para o sujeito ndo é apenas VOCcé ndo estar
adoecido, e sim, vocé estar bem fisicamente, socialmente e psicologicamente. Quando se tem
qualidade de vida o sujeito se sente feliz, mas adquirir esta felicidade ndo é tdo facil como
parece, a maioria das pessoas acreditam que esta felicidade ndo advém somente de ter sucesso
profissional, mas também de ser bem sucedido socialmente, ser correspondido afetivamente e
é claro ser saudavel.

Stefano (2008) apud (LIMA, STEFANO e ZAMPIER, 2010) fala que a qualidade de
vida no trabalhado, também conhecida como QVT, surgiu no inicio da década de 60, mas
somente em 70 teve um maior desenvolvimento. Sant’ Anna (1998) apud
(SCHIRRMEISTER, 2006) comenta que ela foi originada no estudo da administracédo, tendo
como introdutor Louis Davis da University of California, Los Angeles. Moretti (2007) explica

que este movimento surgiu por conta de uma preocupagdo com a concorréncia internacional,



pois 0s modelos japoneses eram considerados de grande sucesso e principalmente os Estados
Unidos queria supera-lo.

Conte (2003), explica que a QVT veio com o intuito de facilitar a vida do trabalhador
e satisfazer suas necessidades, conciliando desta forma os interesses dos individuos, em
relacdo ao seu bem- estar e a eficacia organizagdo, tendo em vista que o trabalhador quando
satisfeito com seu trabalho produza mais. Moretti (2007) ainda fala que ela é uma forma de
pensamento que envolve pessoas, trabalho e organizagdes, que tem foi diferencial a
participacdo dos trabalhadores para tomadas de decisdes e resolugdes de problemas.

A QVT tem como meta levar humanizagdo a organizacao, mas ndo significa dizer que
ela va resolver todos os problemas de produtividade e de insatisfacdo do trabalhador. No
entanto ela leva a um melhoramento do desempenho dos profissionais, diminuindo
desperdicios, reduzindo custos operacionais (MORETTI, 2007).

Likert (1971) apud (SCHIRRMEISTER, 2006), mostra que por conta da QVT, houve
uma mudanca na cultura da sociedade, percebe-se que ha uma maior busca pela educacdo, 0s
sujeitos possuem mais autonomia, liberdade e iniciativa. Albuquerque (2002 apud
(SCHIRRMEISTER, 2006) comenta houve uma mudanca de paradigmas, os trabalhadores
passaram de controlados, ha comprometidos, ou seja, eles deixaram de trabalha de forma
individual, obedecendo a regras, e passaram a trabalhar de forma grupal.

Desta forma varios pesquisadores criaram diversas formas de se avaliar a qualidade de
vida do trabalhador. Um deles foi Walton (1973) apud (SCHIRRMEISTER, 2006) que criou
um método com oito critérios basicos que vai da qualidade do ambiente de trabalho, a
autonomia dos trabalhadores, espaco para feedback até a oportunidade ao crescimento
profissional.

Ja Halckman e Oldham (1975) apud (SCHIRRMEISTER, 2006) desenvolveram o JDS
(Job Diagnostic Survey) que possui trés dimensdes, a dimensao de significacdo percebida do
trabalho, a de responsabilidade percebida e a de conhecimento dos resultados do trabalho.
Entdo quando o sujeito esta satisfeito quanto a estas dimensdes se entende por estarem bem
consigo, fazendo assim com que desempenhe um melhor trabalho.

Sendo assim a qualidade de vida do trabalhador (QVT) veio para estabelecer um
melhor relacionamento entre trabalhador e organizacdo, ou seja, reduzir os conflitos e
satisfazer a todos. E com ela veio ndo somente um melhoramento na qualidade do ambiente
de trabalho, mas também abriu portas para o crescimento pessoal e profissional do

trabalhador. A QVT também contribuiu muito na reducdo do adoecimento por parte dos



funcionérios, reduzindo assim o absenteismo, os afastamentos provisorios e permanentes. E é

claro aumentando na produtividade da empresa.

2.3 Psicodinamica do Trabalho

A psicodindmica do trabalho foi desenvolvida nos anos de 1990 na Franga por
Cristophe Dejours, ele teve como referéncia tedrica a psicopatologia. Porém acabou adotando
principios, conceitos e métodos particulares, a psicodindmica estuda a inter-relacao trabalho e
saude. Ela é elaborada a partir da analise da dindmica dentro do contexto de trabalho, e €
caracterizada pela atuacdo de energias internas e externas, objetivas e subjetivas, psiquicas,
sistemas igualitarios, politicos e econdmicos que
podem ou n&o originar patologias e de adoecimento do trabalhador.

Portanto, a psicodinamica detém-se no estudo dos processos de subjetivacdo que
ocorrem nas vivéncias de prazer-sofrimento, nas estratégias de acdo para mediar contradicdes
da organizacédo do trabalho, nas patologias sociais, na saude e no adoecimento. Ou seja, 0 que
é explorado pela organizacdo do trabalho e ndo o sofrimento em si mesmo, mas
principalmente, as estratégias de mediacdo utilizadas contra esse sofrimento. A auto-
aceleracio €é um exemplo de que o0 modo de evitar contato com a
realidade que faz sofrer é uma ferramenta usada pelos gestores da
organizacdo do trabalho para aumentar a producéo.

A trajetéria da psicodinamica é marcada por trés fases as articuladas,
complementares, e a0 mesmo tempo delimitadas por publicac@es especificas. A primeira fase
foi  traduzida no Brasii em 1987 como A loucura do trabalho
estudos de psicopatologia do trabalho. Em meados da década de 90, surge a segunda fase
sendo o momento de criacdo, construcdo de uma abordagem particular e pioneira para estudar
o trabalho. Considera que, para transformar um trabalho que faz sofrer em um trabalho
prazeroso, € necessario que a organizacdo do trabalho propicie maior liberdade ao
trabalhador.

A terceira fase teve inicio no final da década de 90 até os dias atuais,

caracteriza a consolidacdo e propagacdo da psicodinamica como abordagem



cientifica capaz de explicar os efeitos do trabalho sobre o0s processos de
subjetivacdo, as patologias sécio-psiquicas e a salde dos trabalhadores. Focando a forma
como os trabalhadores subjetivam essas vivéncias, o sentido que elas assumem e uso de
estratégias, ocasionado pelas novas formas de
organizagdo  do  trabalho,  especificamente as  defesas coletivas e a
cooperacéo.

Para a psicodindmica, o sofrimento no trabalho surge quando a relagdo do
trabalnador com a organizacgdo do trabalho é bloqueada em virtude das
dificuldades de negociacdo das diferentes forcas que envolvem o desejo da
producido e o desejo do trabalhador. O saudavel esta relacionado ao
enfrentamento  das  imposicoes e  pressbes do trabalho que causam a
instabilidade  psicolégica, tendo lugar o prazer quando as  condigdes
geradoras de sofrimento podem ser transformadas.

O reconhecimento por sua vez é o processo de valorizacdo do esforco e do
sofrimento investido para realizacgdo do trabalho, que possibilita ao sujeito
a construcdo de sua identidade, traduzida efetivamente por vivencia de
prazer e de realizacdo de si mesmo. Ao mesmo tempo em que o reconhecimento é um dos
modos de fortalecimento da estruturacdo psiquica e da salde, pode ser um modo de captura
dos trabalhadores nas armadilhas da dominacao.

Dai entdo, para que o trabalho seja fonte de salde, € necessario o reconhecimento do
trabalhador juntamente com o seu esfor¢o investimento na tarefa, uma vez que neste
reconhecimento reside a possibilidade de dar sentido ao sofrimento vivenciado pelos
trabalhadores. Dessa forma a psicodinamica do trabalho fornece as bases para a
psicopatologia: através da analise das situacdes saudaveis, caracterizadas pelas mediacdes
bem sucedidas diante das contradicGes da organizacdo do trabalho, provocadoras de

sofrimento, que se compreendem as patologias.

2.4 Auto-Estima

O que vem a ser a auto-estima, quais as bases possiveis a sua constitui¢do, qual o
impacto dela em nosso comportamento? Esses sdo alguns questionamentos necessarios para
compreender a auto-estima, um dos temas de estudo da psicologia e que o conhecimento

produzido serve a aplicacdo nos diversos campos de atuacdo onde esta se insere.



Segundo o significado vernacular, auto-estima quer dizer “sf. Valorizacdo de si
mesmo” (FERREIRA, 2008, p. 155). E a capacidade de apreciar, importar, e sentir valor por

si mesmo.

A auto-estima é o conjunto de atitudes que cada pessoa tem sobre si mesma,
uma percepcdo avaliativa sobre si proprio, uma maneira de ser, segundo o
qual a prépria pessoa tem ideias sobre si mesma, que podem ser positivas ou
negativas. N&o € estatica, pois apresenta altos e baixos, revelando-se nos
acontecimentos sociais, emocionais e psiquicos-fisioldgicos
(psicossomaticos), emitindo sinais detectdveis em varios graus [...]
(MOSQUERA e STOBAUS, 2006, p.85).

Vé-se que a percepcao avaliativa € uma das bases a constituicdo da auto-estima, e que
esta avaliacdo pode ser positiva ou negativa podendo variar de acordo a determinadas
circunstancias como sociais, emocionais e psiquicas refletindo em consequéncias percebidas
tanto na reacdo do nosso corpo perpassando por nosso estado intrapessoal até as nossas
relacGes interpessoais.

A Psicologia Cognitiva afirma que & maneira como se interpreta e /ou avalia 0s
eventos influencia na maneira como se pensa e sente. O modelo cognitivo propde que 0s
pensamentos disfuncionais ou distorcidos influenciam o humor e o comportamento dos
pacientes, logo a terapia cognitiva atua no sentido de fazer com que os pacientes identifiqguem
seus padrbes interpretativos e reelaborem, surtindo efeito nas respostas: emocional,
comportamental e fisiologica (BECK, 1997).

VEé-se que 0 processo perceptivo € basilar na auto-estima, e que a percepcdo é um
fendmeno subjetivo diante uma realidade interpretavel. Dalgalarrondo (2008, p. 119) define
percepgdo como “a tomada de consciéncia, pelo individuo, do estimulo sensorial [...] diz
respeito a dimensdo propriamente neuropsicologica e psicolégica do processo, a
transformacao de estimulo puramente sensoriais em fenémenos perceptivos conscientes”.

Logo os estimulos do ambiente captados pelos 6rgdos sensoriais sao passiveis de
interpretacdo. Neurologicamente captam-se estes estimulos, psiquicamente sao interpretados e
fisiologicamente sao sentidos.

Branden (1998) atenta que a auto-estima elevada representa a adequacdo a vida.
Relaciona a auto-estima a capacidade de desenvolver a autoconfianca e o autorespeito. Logo
outras bases necessarias a constituicdo da auto-estima é a confianga em si mesmo, assim como

a capacidade de ter respeito proprio.



Outro aspecto basilar a constituicdo da auto-estima é apresentado por Miras (2004) no
que concerne as representagdes que formam o ‘sistema do eu’. Estas dizem respeito ao
autoconceito ou auto-imagem que influenciam na forma de atribuir valor a si mesmo.

Sobre o autoconceito ou auto-imagem Miras (2004) coloca que se refere a uma
dimensdo cognitiva e racional desta representacdo, referente a aparéncia, as habilidades fisicas
e psicoldgicas, aspectos morais, relacdo intrapessoal e interpessoal. Este autoconceito ou auto-
imagem podem ser positivas ou negativas, e também variam de acordo a determinadas
circunstancias. A auto-estima refere-se a dimensdo afetiva da representacdo que constitui o
‘sistema do eu’.

Pode-se inferir que a auto-estima € a capacidade de apreciar, importar, e sentir valor
por si mesmo e que esta capacidade esta relacionada a percep¢do, que é um processo psico-
sensorio-interpretativo, que requer uma base referencial de valores, que sdo constituidos ao
longo da vida do individuo. Branden (1998) atenta que a auto-estima afeta todos 0s aspectos
da experiéncia humana, em suas relagfes sociais, afetivo-sexuais, assim como na vida

profissional.

2.5 Auto-Estima do Trabalhador

As ligacOes entre os trabalhadores e suas empresas sdo extremamente comuns, pois 0S
funcionarios passam a maior parte do tempo dentro deste convivio empresarial. O trabalho
também exerce uma sobrecarga aos funcionarios, onde estabelecem excessivas horas de
atividades para esses trabalhadores, as vezes nao proporcionando suas dignas horas de lazer.
Analisa-se que esse relacionamento obtido do trabalhador para com a sua empresa é percebido
também pela necessidade que se tem desses funcionarios, pois sdo através destes que se
alcancam o sucesso.

Chiavenato, (1999) apud por Rashma (2007) diz que, nos periodos anteriores 0s
funcionarios ndo tinham nenhum tipo de relacdo com os seus superiores, pois achavam que
seus objetivos eram muito divergentes. Mas, no entanto, ao passar do tempo isso ficara cada
vez mais claro que um precisava do outro, sendo que para a empresa ter bons lucros,
necessitaria de trabalhadores bem dispostos, estimulado com o seu trabalho e assim
conseqlentemente produziria inquestionavelmente.

Hoje dentro das organizacdes é fundamental ver que o empregado seja sintonizado

com a demanda da sua companhia, criando artificios e inovando, procurando sempre



beneficiar o seu trabalho. Mas atualmente ¢ visivel nas empresas a busca pelo “individuo
diferenciado”, aquele que se apresenta com mais qualificacbes e que se enquadra com o
padrédo das organizacOes, isso faz com que os empregados tenham uma baixa auto-estima
implicando ai uma frustracdo, podendo-se reverter esta situacdo, onde essa auto-estima agora

fard com que os funcionarios comportem-se de maneira mais competente e inteligente.

2.6 Auto-Estima do Policial Militar

A preocupacdo com a seguranca publica € uma questdo que atinge a todos o0s
brasileiros. Concomitantemente, é vista e relacionada sem levar em conta a historia de vida do
policial, e suas vertentes psicologicas diante do mundo, como por exemplo, sua auto estima
que é fator crucial na vida de todos.

Inicialmente, o conceito de auto estima tem extrema relevancia na Psicologia, apesar
de ndo haver consenso na literatura em torno de sua definicdo. Dolan (2006) destaca que a
auto estima é um dos conceitos psicologicos mais utilizados atualmente, provavelmente pelo
seu aspecto pratico na compreensao da busca de felicidade por parte das pessoas.

Branden (1995) discorda dessa posicdo. Para ele a auto estima € algo que vem de
dentro do individuo. Esta, portanto, ligada as suas operacdes mentais e ndo as circunstancias
externas bem ou malsucedidas. Assim, associar a auto-estima de uma pessoa a fatores
externos € propiciar o ndo crescimento. Essa foi a postura que norteou a intervencao realizada,
pois o trabalho com os policiais foi feito independente das condicGes de trabalho em que
estavam inseridos.

Em razdo disso, alguns estudiosos afirma que a cultura organizacional da policia pode
ser considerada uma cultura de violéncia (ADORNO, 1999 e NETO, 1999). Causando assim,
dependendo da atitude de cada agente, profundos danos a saide mental destes trabalhadores e
na populacéo.

Esses policiais atuam ndo necessariamente com a missdo de investigar crimes contra a
pessoa, mas nem por isso deixam de sofrer estresse e pressdo da sociedade, que exigem o
dever de protegé-la da criminalidade e garantir a seguranca da sociedade. Com isso, a vida
emocional e afetiva do policial tem pouca ou quase nenhuma importancia, sem deixar que
suas emocgOes ou "fraquezas" sentimentais afetem seu desempenho, fatores esses cruciais

quando ndo estdo bem organizados na vida do policial e atuacéo.
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E percebido que um individuo servidor que atua em um regime de alteragio
emocional, como alguns agentes de seguranca do pais, deveriam ter direito a um suporte
emocional para enfrentar o seu dia-a-dia. Caso contrario podem atingir um grau de
esgotamento psiquico que compromete sua vida profissional e pessoal. As condi¢Bes de
trabalho insalubres imputam-lhes um grau de sofrimento que, segundo a psicodinamica do
trabalho, pode lhes causar ruptura do equilibrio psiquico. "Consideramos ser urgente a
criacdo de uma instancia especifica para apoio psicolégico dos policiais" (MINAYO e
SOUZA, 2003, p. 333). Ainda, acrescenta a necessidade de criacdo de acdes direcionadas a
capacitacdo dos policiais "com énfase na sua motivacdo e no seu bem-estar" (MINAYO e
SOUZA, 2003, p. 338).

Dejours (1999) faz uma estreita relagdo entre o sofrimento psiquico dos trabalhadores
e as relagcdes que estes estabelecem nos espacos profissionais. Afirma que, se a ambiéncia €
boa, as tarefas dificeis sdo percebidas de formas estimuladoras. Por outro lado, ambientes
ruins de trabalho favorecem estimulos negativos ao trabalho.

Pode-se inferir, portanto, que atuar na auto-estima do policial, e possibilitar mais
saude mental, pode ser uma saida cabivel para obter mudancas na cultura de violéncia
vivenciada nas policias brasileiras. Como afirma Balestreri (2003, p. 1), "a elevacdo dos
padrdes de auto estima pode ser o caminho mais seguro para uma boa prestacao de servicos
na policia™. Pontuando que um dos requisitos basicos para se chegar a querer bem ao outro é

querer-se bem. Foi nesta direcdo que a intervencdo procurou trabalhar.
3 METODO

4.1 Natureza e nivel da pesquisa

A pesquisa € de natureza quantitativa e qualitativa por fazer uso de técnicas
psicométricas e também fazer uso de instrumentos qualitativos como a entrevista e a
observacdo direta. Quanto ao nivel da pesquisa é do tipo descritiva, onde a modalidade da

pesquisa € de campo, uma vez gque faz uma observacédo direta e o dados foram coletados no

proprio local.
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3.2 Populagéo e amostra

A amostragem, para escolha da unidade observacional foi do tipo ndo-probalistica, por
conveniéncia composta por 25 sujeitos, entre policiais homens e mulheres do 8° Batalhdo da
Policia Militar de Aracaju/SE.

3.3 Instrumentos de coleta

A pesquisa se utilizou de trés instrumentos de coleta de dados: a observagéo direta; o
ITRA e entrevistas semi-estruturadas.

As entrevistas foram semi-estruturada, pois permitem uma melhor coleta de dados,
assim como alcancar os objetivos propostos combinando com os dados coletados pelo ITRA.

O ITRA — Inventério sobre o Trabalho e os Riscos de Adoecimento tem como objetivo
diagnosticar os indicadores de riscos de adoecimento do contexto do trabalho. Ferreira e
Mendes (2007) informam que a validagdo psicométrica do inventario se baseia na técnica de
analise fatorial. Partindo do pressuposto que os riscos de adoecimento se constituem por

diversas dimensdes e fatores interdependentes entre si.

3.4 Procedimentos

Através da Orientadora do Estagio e a Psicologa do Nucleo de Assisténcia
Psicossocial (NAPSS) da Policia Militar foi estabelecido o contato com o 8° Batalhdo, onde a
posteriori os estagiarios foram devidamente apresentados quando se iniciou o procedimento
de aplicacédo do inventario.

No primeiro momento foi estabelecida uma boa interacdo para facilitar a relacdo de
pesquisadores e pesquisados sendo explicado o objetivo da pesquisa, assim como apresentado
o0 termo de consentimento livre.

Apos esta etapa foram realizadas trés entrevistas individualmente. O tempo de
aplicacdo foi indeterminado, permitindo ao entrevistado uma maior liberdade e
aprofundamento ao emitir respostas, entretanto teve em média duracdo em torno de 40

minutos.
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No seguimento as entrevistas foram transcritas e posteriormente analisadas, através de
procedimentos sistematicos e objetivos combinando seus resultados com os dados obtidos
através do ITRA.

3.5 Analise dos dados

Por a pesquisa possui natureza ambigua, sendo quantitativa e qualitativa ao mesmo
tempo, a analise dos dados ocorre em trés etapas.

A primeira etapa a analise é quantitativa. Os dados obtidos sdo avaliados em
comparagdo com 0s escores pré-estabelecidos pelo instrumento.

Quanto segunda etapa, é qualitativa, a analise dos dados segue processo indutivo. O
interesse nesta pesquisa é verificar como o problema se manifesta no cotidiano. Os dados
coletados nesta pesquisa serdo predominantemente descritivos, a analise e interpretacdo dos
dados consistirdo na leitura, analise e comparacao das respostas.

Nesta segunda etapa far-se-4 uso da Analise de Conteddo que uma técnica que
compreendida em basicamente trés etapas: (a) Pré-analise do conteudo coletado, partindo dos
procedimentos de leitura flutuante, das hipoteses, dos objetivos e elaboracdo de indicadores
basilares de interpretacdo; (b) Exploracdo do material, onde se procede na elaboracdo de
unidades de registro; e (c) Tratamento dos resultados e interpretacdo, onde se procede a
categorizacdo dos elementos de acordo as semelhancas e diferencas reagrupando em
categorias comuns (CAREGNATO e MUTTI, 2005).

A terceira e ultima etapa, corresponde a combinacdo dos dados quantitativos com 0s
qualitativos como forma de complementacdo e maior compreensdo dos resultados obtidos.
Nesta etapa os dados combinados sdo reunidos também em categorias comuns assim como é

feito na andlise de conteudos.
3.6 Procedimentos éticos
A pesquisa prezara pelo sigilo da identidade do sujeito pesquisado, de forma ndo o
expor a nenhum constrangimento e / ou prejuizos a sua integridade moral.

Desta forma, compromete-se em apresentar ao sujeito pesquisado, a importancia desta

pesquisa para a sociedade, para a academia, assim como para 0s pesquisadores.

13



Compromete-se ainda, em apresentar todos 0s objetivos da pesquisa, assim como 0
relatorio final produzido.

Assim apresentar-lhe-4 a solicitacdo de autorizacdo para pesquisa (SAP) e o termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE), como forma de firmar um compromisso ético entre

instituicdo, pesquisadores e pesquisados.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

CONTEXTO DO TRABALHO

A Escala de Avaliagdo do Contexto de Trabalho (EACT) avalia a organizacdo do
trabalho, as condicdes e as relacBes socioprofissionais. A media alcancada foi de 3,54
significando uma avaliagdo mais moderada entendida como critica considerando que uma
avaliagdo mais positiva, satisfatoria a média esta compreendida abaixo de 2,29 e uma
avaliacdo mais negativa, grave a média se encontra acima de 3,7.

Esta avaliacdo critica € direcionada principalmente em relacdo as condicdes de
trabalho. Os policiais percebem uma melhora neste aspecto, porque fazem mencdo dos
investimentos feitos principalmente em equipamentos, entretanto eles reclamam de estruturas,
tanto nos aspectos fisicos, como das instala¢fes, quanto dos aspectos capacitacionais, como o
acesso a cursos. “Atualmente o investimento em equipamento tem melhorado. O acesso a
certos cursos de capacitacdo, que é dificultado a motivos alheios a nossa vontade. ”

Para as mulheres as instalacdes fisicas ainda sdo percebidas como mais insatisfatoria
do que para 0s homens. “Para mulher ndao apresenta nenhuma condig¢do boa de trabalho, nao
tem nenhum banheiro para mulher, temos que utilizar juntamente com os homens /.../”

O indice critico avaliado se d& também por conta da organizacdo do trabalho,
principalmente no que se refere a escala de trabalho. “Obrigar ao trabalhador profissional, a ndo
aproveitar seu momento de folga com sua familia e o meio social, devido a realizagdo das escalas
extras.” e ainda “/...] como estou gestante, o meu chefe me apresentou a escala é eu estou escalada
para trabalhar no forro caju, entdo assim, nao esta sendo satisfatério.”

Quanto as relacdes socioprofissionais a avaliacao torna-se mais positiva. “O pessoal
é unido, mas sempre vai ter aqueles gque dificultam as relac@es. ”. Dejours (1990) coloca que é
a partir do enfrentamento das imposicdes e pressdes do trabalho, que causam sofrimento que o
trabalhador pode transforma-la obtendo prazer. Assim, as relagdes socioprofissionais tém

importante papel nesta psicodinamica do trabalho.
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CUSTO HUMANO NO TRABALHO

Os riscos de adoecimento e qualidade de vida no trabalho também s&o avaliados a
partir do custo humano do trabalho, no ITRA esta avaliacdo ¢ realizada através da Escala de
Custo Humano do Trabalho (ECHT) a partir dos fatores: custo fisico, cognitivo e afetivo.

A média alcancada foi de 3,17, significando uma avaliagdo moderada, critica, quando
comparados com as médias abaixo de 2,29 indicando uma avaliagdo mais positiva |,
satisfatOria e acima de 3,7 revelando uma avaliagcdo mais negativa, grave.

As exigéncias fisicas e intelectuais sdo compreendidas como necessarias a realizacdo
das atividades na policia, entretanto os policiais se queixam das condi¢Bes necessarias para
isso. “As exigéncias sdo maiores que as condi¢fes que nos oferecem. Os cursos sdo bem

precarios e quando chega na pratica temos dificuldades.”

PSICODINAMICA DA RELACAO PRAZER-SOFRIMENTO

Mendes (2007) coloca que, na relacdo com o trabalho o sofrimento assume um papel
ambiguo. De um lado, quando o sujeito trabalhador enfrenta as imposicGes e pressées do
desejo de producédo, ele consegue transformar as condi¢des geradoras de sofrimento em prazer
tém-se a saude, mas por outro lado, quando este trabalhador ndo consegue enfrentar o desejo
de producéo subvertendo o proprio desejo ha a patologia.

Para compreender a psicodinamica da relacdo prazer-sofrimento o ITRA usa a Escala
de Indicadores de Prazer-Sofrimento no Trabalho (EIPST) sendo composta por quatro fatores,
dos quais os dois primeiros avaliam o prazer e os dois Ultimos o sofrimento. S&o eles: (a)
realizacdo profissional; (b) liberdade de expressdo; (c) esgotamento profissional e (d) falta de
reconhecimento.

Quanto a vivéncia do prazer os resultados apontam uma média de 3,9 equivalendo a
uma avaliacdo moderada, critico, considerando os escores: abaixo de 2,0 — avaliacdo para
raramente, grave e acima de 4,0 — avaliacdo mais positiva, satisfatério.

Quanto a vivéncia do sofrimento os resultados apontam uma média de 2,98
equivalendo a uma avaliacdo moderada, critico. Os niveis acima de 4,0 representam uma
avaliacdo mais positiva, satisfatorio e abaixo de 2,0 uma avaliacdo para raramente, grave.

A limitacdo de espaco para expressdao do pensamento em relacdo ao trabalho é um

motivador consideravel para este sofrimento. Quando ha este tipo de expressdo esta se
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manifesta predominantemente entre membros de mesma hierarquia, do que entre seus
superiores. Como visto em “Entre os colegas, porque os superiores ficam mais dificil essa
expressao, por conta do acesso. ”

Mendes (2007) enfatiza a importéncia da fala e da escuta no processo de reconstrucao
dos processos de subjetivacdo, de forma a potencializar a capacidade de transformar
sofrimento em prazer, obtendo por consequéncia a salde. Desta forma, assevera a importancia
da Clinica do Trabalho como o espaco da fala e da escuta no espaco da organizagdo, como
forma de proporcionar aos trabalhadores ou do “ser sofrente” a possibilidade de reconstrucdo
destes processos de subjetivacao.

As relacdes interpessoais, 0 reconhecimento da sociedade e até a remuneracdo Sao
alguns dos motivadores revelados como motivadores do prazer, além das estratégias para lidar
com o sofrimento. Como pode ser percebidas em: “Foco um objetivo a minha familia.” e
ainda “Agente tem atividades recreativas e procura com isso ndo levar tdo a sério.”. Estas
respostas apontam a relacdo interpessoal como um todo, como um meio de lidar com o

sofrimento.

DANOS RELACIONADOS AO TRABALHO

O ITRA através da Escala de Avaliacdo dos Danos Relacionados ao Trabalho
(EADRT) detecta situacOes graves relacionadas a saude, no que concerne desde a presenca de
sintomas quanto a sua frequéncia em um intervalo de tempo de trés meses. Os fatores
relacionados a esta escala s@o: danos fisicos, psicoldgicos e sociais.

A classificacdo dos resultados esta agrupada em quatro niveis: Acima de 4,1 equivale
a uma avaliacdo mais negativa, indicando presenca de doengas ocupacionais; Entre 3,1 e 4,0
equivale a uma avaliagdo moderada para frequente, considerada grave; Entre 2,0 e 3,0
representa uma avaliacdo moderada, critico e abaixo de 1,9 uma avaliacdo mais positiva,
considerada suportavel.

A média alcancada nesta escala foi de 2,54 representando desta forma uma avaliacéo
moderada, critico. Os aspectos psicologicos foram enfatizados como o efeito mais danoso. “O
psicologico fica bem abalado, que a pressdo é grande.”. Os danos sociais apontados ficam
por conta da imagem social da policia. “[...] a sociedade entende e alguns tém preconceito,

)

por conta da policia ja ter uma fama ruim.’
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de pesquisa teve por objetivo geral diagnosticar os indicadores critico de
riscos de adoecimento do 8° Batalhdo da Policia Militar de Aracaju/SE. Para isso utilizou o
ITRA — Inventério sobre o Trabalho e Risco de Adoecimento. Objetivou-se ainda, através
deste instrumento em: (a) Avaliar o contexto do trabalho em relacdo a organizagdo, condicdes
e relagcbes socioprofissionais; (b) WVerificar o custo humano despendido fisico e
intelectualmente na realizacdo do trabalho; (c) Compreender a psicodinamica da relacéo
prazer-sofrimento e (c) Identificar danos fisicos, psiquicos e sociais relacionados ao trabalho.

Como resultado geral foi diagnosticado um indice considerado critico de risco de
adoecimento comprometendo assim a qualidade de vida destes profissionais. A avaliagdo
moderada, critico foi percebida em todas as escalas. Entretanto, a avaliagdo do contexto de
trabalho apresentou o maior indice de insatisfacdo, esta avaliacdo se deu principalmente pelas
condicdes de trabalho. Por outro lado, o indice mais satisfatorio ficou por conta da relacéo
prazer-sofrimento, a vivéncia de prazer € maior em relacdo do que a vivéncia do sofrimento.
Isto se da por conta das estrategias utilizadas por estes profissionais para enfrentar o
sofrimento. Dentro destas estratégias, as relagdes interpessoais revelaram-se mecanismos
compensatoérios do sofrimento.

A experiéncia obtida no 8° Batalhdo da Policia Militar de Sergipe ndo apenas
proporcionou a vivéncia aproximada do labor do profissional de Psicologia Organizacional e
do Trabalho no ambito da pesquisa e utilizacdo de seus instrumentos, mas tambem a
oportunidade de observar inserido no contexto de trabalhos destes profissionais, percebendo
0s seus dramas, 0s seus conflitos e também suas estratégias de superacdo dos mesmos.

De forma geral considera-se que 0s objetivos foram atingidos e a experiéncia foi
bastante singular e valida, uma vez que a contribuicdo deste conhecimento produzido

cientificamente pode servir de base para futuras intervencdes.
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APENDICE 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

A pesquisa tematiza a relacdo prazer-sofrimento no contexto socio profissional de
policiais militares em Aracaju/SE.

Tem por objetivo coletar informagdes sobre as dimensdes do trabalho que constituem
fatores de riscos para salde e qualidade de vida, a fim de subsidiar o planejamento de acGes
institucionais nos campos das condi¢des, da organizacao e das relagdes socio profissionais de
trabalho.

A pesquisa tem cardter cientifico e utiliza os procedimentos metodoldgicos
apropriados para tal.

Firma o compromisso, através deste termo em zelar pela identidade do pesquisado,de
forma ndo o expor a nenhum constrangimento e / ou prejuizos a sua integridade moral.

Compromete-se ainda, em apresentar-lhes o relatorio final da pesquisa, como forma
cientiza-lo do conhecimento cientifico produzido, assim como de sua relevante contribuicéo.

Assim, se é consentido de livre e esclarecida escolha do pesquisado, que seja expresso

por assinatura do mesmo.

(PESQUISADO)
Marcelo da Silva Barreto
(79) 9984-6774.
bharreti@ibest.com.br

Gardénia Chagas Almeida Marques
(79) 9962 6136

gardeniacam@ig.com.br

Marilia Silva Santana
(79) 9889 9832.

mariliasilvasantana@gmail.com.br
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APENDICE 2 - ITRA

INVENTARIO DE TRABALHO E RISCOS DE ADOECIMENTO - ITRA

Esta pesquisa tem um duplo objetivo: (a) coletar informacdes sobre as dimensdes do trabalho
gue constituem fatores de riscos para saude e qualidade de vida no trabalho; e (b) subsidiar o
planejamento de a¢Bes institucionais nos campos das condicdes, da organizagéo e das relagbes
socioprofissionais de trabalho.

As informacdes prestadas por vocé sdo sigilosas e serdo analisadas em conjunto com as
informagdes fornecidas por seus colegas. E um questionario composto de quatro instrumentos e
algumas questbes abertas. Ao responder ao questiondrio, fique atento para as instrucGes de
respostas.

Sua participacdo é fundamental!

Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliagdo que vocé faz do seu contexto de
trabalho.

1 2 o3 4 5
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

O ritmo de trabalho é excessivo

As tarefas sdo cumpridas com presséo de prazo

Existe forte cobranca por resultados

As normas para execucao das tarefas sao rigidas

Existe fiscalizacdo do desempenho

O numero de pessoas é insuficiente para se realizar as tarefas

Os resultados esperados estdo fora da realidade

Existe divisdo entre guem planeja e quem executa

As tarefas sdo repetitivas

Falta tempo para realizar pausas de descanso no trabalho

As tarefas executadas sofrem descontinuidade

As tarefas ndo estdo claramente definidas

A autonomia é inexistente

A distribuicdo das tarefas € injusta

Os funcionarios sdo excluidos das decisdes

Existem dificuldades na comunicagéo entre chefia e subordinados

Existem disputas profissionais no local de trabalho

Falta integragdo no ambiente de trabalho

A comunicacdo entre funcionarios é insatisfatéria

Falta apoio das chefias para o0 meu desenvolvimento profissional

As informagdes que preciso para executar minhas tarefas sdo de dificil acesso

As condicdes de trabalho séo precérias

O ambiente fisico é desconfortavel

Existe muito barulho no ambiente de trabalho

O mobilidrio existente no local de trabalho é inadequado

Os instrumentos de trabalho s&o insuficientes para realizar as tarefas

O posto/estacéo de trabalho é inadequado para a realizacdo das tarefas

Os equipamentos necessarios para realizacdo das tarefas séo precérios
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O espaco fisico para realizar o trabalho é inadequado




As condicdes de trabalho oferecem riscos a seguranca das pessoas |1 |23 [4| 5

O material de consumo é insuficiente | 1 |2 ]3[4 | 5

Agora escolha a alternativa que melhor corresponda avaliacdo que vocé faz das exigéncias
decorrentes do seu contexto de trabalho.

1 2 3 4 5
nada exigido pouco exigido mais ou menos exigido bastante exigido totalmente exigido

Ter controle das emocdes

Ter que lidar com ordens contraditérias

Ter custo emocional

Ser obrigado a lidar com a agressividade dos outros

Disfarcar os sentimentos

Ser obrigado a elogiar as pessoas

Ser obrigado a ter bom humor

Ser obrigado a cuidar da aparéncia fisica

Ser bonzinho com os outros

Transgredir valores éticos

Ser submetido a constrangimentos

Ser obrigado a sorrir

Desenvolver macetes

Ter que resolver problemas

Ser obrigado a lidar com imprevistos

Fazer previsdo de acontecimentos

Usar a visdo de forma continua

Usar a memdria

Ter desafios intelectuais

Fazer esforgo mental

Ter concentragdo mental

Usar a criatividade

Usar aforca fisica

Usar os bracos de forma continua

Ficar em posicéo curvada

Caminhar

Ser obrigado a ficar em pé

Ter gue manusear objetos pesados

Fazer esforco fisico

Usar as pernas de forma continua

Usar as méos de forma repetida
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Subir e descer escadas

Avaliando o seu trabalho nos ultimos seis meses, marque o nimero de vezes em que ocorrem
vivéncias positivas e negativas.




Nenhuma vez Uma vez Duas vezes Trés vezes

Quatro
vezes

Cinco vezes

Seis ou mais
vezes

Liberdade com a chefia para negociar o que precisa

Liberdade para falar sobre o meu trabalho com os colegas

Solidariedade entre os colegas

Confianga entre os colegas

Liberdade para expressar minhas opiniées no local de trabalho

Liberdade para usar minha criatividade

Liberdade para falar sobre o meu trabalho com as chefias

Cooperacdo entre os colegas

Satisfacdo

Motivagao

Orgulho pelo que faco

Bem-estar

Realizacéo profissional

Valorizagéo

Reconhecimento

Identificacdo com as minhas tarefas

Gratificac8o pessoal com as minhas atividades

Esgotamento emocional

Estresse

Insatisfacdo

Sobrecarga

Frustracédo

Inseguranca

Medo

Falta de reconhecimento de meu esforco

Falta de reconhecimento do meu desempenho

Desvalorizacdo

Indignacéo

Inutilidade

Desqualificac@o

Injustica

Discriminacdo
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Os itens a seguir tratam dos tipos de problemas fisicos, psicolégicos e sociais que vocé avalia
Margue o numero que melhor
corresponde a frequéncia com a qual eles estiveram presentes na sua vida nos ultimos seis

como causados, essencialmente, pelo seu trabalho.

meses.
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Seis
Nenhuma vez Uma vez Duas vezes Trés vezes Quatro vezes Cinco vezes vezes

Dores no corpo

Dores nos bracos

Dor de cabeca

Disturbios respiratérios

Disturbios digestivos

Dores nas costas

Distlrbios auditivos

AlteracGes do apetite

Distlrbios na visdo

Alteracdes do sono

Dores nas pernas

Distlrbios circulatérios

Insensibilidade em relagdo aos colegas

Dificuldades nas relaces fora do trabalho

Vontade de ficar sozinho

Conflitos nas relac6es familiares

Agressividade com os outros

Dificuldades com os amigos

Impaciéncia com as pessoas em geral

Amargura

Sensacéo de vazio

Sentimento de desamparo

Mau-humor

VVontade de desistir de tudo

Tristeza

Irritacdo com tudo

Sensacédo de abandono

Duvida sobre a capacidade de fazer as tarefas
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Solidéo

Para finalizar, preencha os seguintes dados complementares:

Idade: anos
Género: () Masculino ( ) Feminino
Escolaridade ( ) Até 2° Grau ( ) Superior incompleto ( ) Superior Completo ( ) P6s —graduacéo

Estado civil:

Cargo Atual:

Lotacao:

Tipo de contrato de trabalho:




Tempo de servigo na instituigéo:

Tempo de servigo no cargo:

Tem realizado exame médico: ( ) sim ( ) ndo
Afastamento do trabalho por problema de saudde relacionado ao trabalho no ano:
( )nenhum ( )1e3 () Maisde trés

APENDICE 3 - ROTEIRO DE ENTREVISTA SOBRE RISCOS DE ADOECIMENTO
E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO.

BLOCO 1: ESCALA DE AVALIACAO DO CONTEXTO DO TRABALHO (EACT)
1. O que vocé percebe como mais satisfatdrio ou menos satisfatério na:
1.1 Organizagéo do trabalho?
1.2 Condicdes de trabalho?
1.3 Relagdes socioprofissionais?
BLOCO 2: ESCALA DE CUSTO HUMANO DO TRABALHO (ECHT)
2. Para a realizacdo de suas atividades como vocé avalia as exigéncias fisicas e
intelectuais?
BLOCO 3: ESCALA DE INDICADORES DE PRAZER-SOFRIMENTO NO
TRABALHO (EIPST)
3. Voce se sente realizado profissionalmente? Este sentimento se da em funcéo de qué?
4. Como voceé avalia 0 espago para a expressdo de seu pensamento sobre o seu trabalho?
5. Quando ha expressdo, isto ocorre mais facilmente entre vocé e seus colegas ou entre
VOCE e seus superiores? Por qué?
6. Como vocé lida com o sofrimento trabalhando na policia?
7. O que Ihe proporciona prazer no seu trabalho como um todo?
BLOCO 4: ESCALA DE AVALIACAO DOS DANOS RELACIONADOS AO
TRABALHO (EADRT)
8. Trabalhando na Policia Militar, como vocé avalia a qualidade de vida que vocé tem
nos aspectos:
8.1 Fisicos;
8.2 Psicoldgicos;

8.3 Sociais.



