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RESUMO

O Coordenador de Polo de Apoio Presencial na Educagdo a Distancia no
ensino superior € o representante legal da Universidade e a ele é atribuido o papel
de acompanhamento e orientagcdo académica do aluno. O objetivo do estudo é
apresentar elementos de sua competéncia e os desafios enfrentados por esse
profissional no seu cotidiano em um polo de apoio presencial. Um dos desafios de
maior importancia é a criacdo de planilhas de recebimento e envio de documentos,
pois existem possibilidades de extravio de documentos quando os polos sao
distantes da Universidade e também a digitalizacdo de alguns documentos
importantes além do processo de comunicacdo, acompanhamento aos calendarios,
provas e acdes pertinentes aos cursos e modalidades oferecidas, apés a
implantacdo dessas planilhas os resultados hoje sdo melhores e ndo temos

extravios e falta de comunicacéo.
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1. INTRODUCAO

A necessidade em atender a exigéncia do Ministério da Educacéo e Cultura
em ter um coordenador de polo que € o responsavel pela gestdo pedagodgica e
administrativa e toda visdo sistémica do Polo de Apoio Presencial. Sua presenca é
necessaria visando atender as demandas das Universidades, bem como todo o
conhecimento da legislacdo e decretos pertinentes a Educacdo a Distancia,
credenciamento, reconhecimento, acessibilidade de acompanhamento das acdes do
MEC e padronizacédo de contetudo e material da Instituicdo. O coordenador de polo
€ o canal principal de comunicacdo com diretores, coordenadores de curso,
assessoria pedagogica, centro de educacdo a distancia, secretaria académica,
suporte e materiais dos diversos niveis que configuram o sistema de educacao,
estimulando a integracdo e a identificacdo dessa modalidade educativa para o

crescimento do Pais.

Assim contribuir para melhoria das relagdes profissionais e sociais da gestao,
estratégia participativa e acima de tudo melhoria das acfes didatico pedagdgica
para fortalecer o processo ensino aprendizagem a distancia como por exemplo
acompanhar 0s estagios, trabalho de conclusdo de curso, realizacdo de provas
externas como Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), colacao
de grau e de grande importancia a Avaliacdo Institucional que serve como

termbémetro do desempenho da Universidade.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Dados apontam que em 1728 — marco inicial da Educagédo a Distancia: é
anunciado um curso pela Gazeta de Boston, na edicdo de 20 de marco, onde o
Prof. Caleb Philipps, de Short Hand, oferecia material para ensino e tutoria por
correspondéncia.Apos iniciativas particulares tomadas por um longo periodo e por

varios professores no século XIX a Educagdo a Distancia comeca a existir



institucionalmente e, a partir dai passou a ser conhecida e utilizada no mundo

inteil'O.(Fonte: RBAAD - Educacgéo a distancia: conceitos e histéria no Brasil e no mundo — trecho do artigo de Lucineia

Alves 1 Universidade Federal do Rio de Janeiro)

Para José Moran, (2002) EAD é a modalidade de educacdo onde & um
desencontro fisico entre professor e aluno, mas podem estar em lugares diferentes
porém conectados pelas tecnologias de informagédo. Muitas vezes o professor é
menos informador e mais orientador da aprendizagem dos alunos.” No meu ponto
de vista essa maneira de aprendizagem € melhor que a presencial, pois o aluno de
acordo com o curriculo do curso, deve pesquisar, ler,ver o ponto de vista de varios
autores onde o mesmo acaba tendo uma visdo mais ampla do assunto e por muitas
vezes nos encontros eles interagem com seus pares nos chat, féruns e no
desenvolvimento de atividades a serem postadas nas plataformas virtuais ou até
mesmo em grupo e principalmente nas provas e apresentacdo de trabalho de

conclusado de curso

2.1 A EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

A educacdo a distancia tem inicio em 1840, no mundo, com as Faculdades

por correspondéncia Sir Isaac Pitman, no Reino Unido.

Um século depois, ndo como faculdade, mas com cursos livres voltados a
profissionalizacdo, também aqui no Brasil, comecava a tomar corpo do ensino a
distancia, a instalacdo do Instituto Universal Brasileiro, esta modalidade de ensino
sempre foi vista, com certo preconceito, entendida como sindnimo de curso facil,
porque feito por correspondéncia, fora de uma sala de aula, sem giz, apagador, um
ou outro recurso audiovisual e a autoridade maxima do professor, mas responsavel
pelo atendimento de trés milhdes de alunos em cursos abertos de iniciacdo

profissionalizante.

Em 1979 segundo a RBAAD — Educacgédo a distancia: conceitos e histéria no
Brasil e no mundo a Universidade de Brasilia, pioneira no uso da Educacgéo a
Distancia no ensino superior no Brasil, cria cursos veiculados por jornais e revistas,
gue em 1989 é transformado no Centro de Educacao Aberta, Continuada a Distancia

(CEAD) e lancado o Brasil EAD, em convénio com a Open University da Inglaterra.



Vale destacar que até hoje conhecido e existente o Telecurso 2000 da
Fundacdo Roberto Marinho, um dos pioneiros dessa modalidade em formato

Educacao de Jovens e Adultos.

No Brasil, coincidéncia ou ndo, a educacédo a distancia passa ser vista com
um novo olhar pela comunidade a partir da adocdo de novas tecnologias de
comunicagdo e informagdo, por um numero cada vez maior de pessoas, com a
aprovacao da Lei de Diretrizes e Bases de 1996 artigo 80 e também o Decreto 5622
de 19/12/2005.

Segundo Antonio Sim&o Neto 2010, h& sindnimos de Educacédo a Distancia
como : Ensino a Distancia; Instrucdo Programada; Autoensino, Autoinstrucao;
Educacdo Continuada; Educacdo Permanente; Educacdo para a vida, E-learning

entre outros.

2.3 LEGISLACAO

Este capitulo trar4d a tona os principais mecanismos legais que tratam do
tema, mostrando sua aplicacdo em diferentes dispositivos legais, sejam em leis,

decretos ou portarias, mostrando a sua trajetoria no ordenamento juridico brasileiro.

Primeiramente a Constituicdo Federal de 1988, onde é destacado o direito a
educagéo deve ser garantido a todos, talvez sendo este o fundamento principal da

Educacao a Distancia.

Apesar de hoje em dia o presente tema contar com dota¢cdes legais, nem
sempre foi assim, pois antigamente as leis pouco aprofundavam sobre a EAD, o que

passou a ser mais intenso com o surgimento de novas tecnologias.

No entanto, rompem-se as barreiras que tornam sua ampliacdo possivel,
proporcionando um aumento de oferta sem precedentes e introduzindo sua
regulamentacdo na agenda legislativa. (FRAGALE FILHO, 2003, p. 13). “houve

enorme crescimento nas praticas de Educacdo a Distancia em todo o Brasil, e por
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esta razado é preciso repensar na qualidade de ensino, buscando regulamentar a

EAD para garantir bons resultados com sua pratica”

2.4 DA LEIN° 9.394, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1996

Com o advento da Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, a chamada Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), € que foi possivel verificar a
autorizacdo e implementacdo da EAD no Brasil, mais precisamente no artigo 80 da
referida lei: O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de

educacao continuada.

8 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera

oferecida por instituicdes especificamente credenciadas pela Uniéo.

Pela simples leitura do dispositivo legal, pode-se verificar que a EAD sera
oferecida por instituicdbes credenciadas pela Unido, portanto, um dos requisitos
legais que a lei menciona é justamente esse credenciamento que deve ser

observado.

2.5 DO DECRETO N°5.622, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2005

Observa-se que ha uma lei geral que contempla a EAD, e outro mecanismo
legal.
Art. 10 Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediagéo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com  estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005). “ o ensino a
distdncia podera ser ofertado em varios niveis e modalidades, dentre eles se

encontram a educacgao basica, de jovens e adultos, especial, profissional e superior,
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sendo este ultimo dividido em sequenciais, de graduacao, especializa¢do, mestrado
e doutorado.”

2.6 DIPLOMAS VALIDOS

O diploma universitario s6 tera validade no Brasil se o curso for reconhecido
pelo MEC. O reconhecimento s6 € dado apés o resultado da avaliacéo feita quando

a primeira turma do novo curso completa entre 50% e 75% de sua carga horaria.

Um dos grandes desafios € saber qual legislacédo e credenciamento dao uma
credibilidade maior aos alunos antes de fazer a matricula e que deve constar no

manual do aluno.

Outra preocupacdo € com a nota e o aproveitamento dos alunos que estudam
nessa modalidade, por isso a obrigatoriedade do Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes - ENADE para as turmas selecionadas e a divulgacdo constante
das notas de cursos e notas de acordo com o desempenho dos estudantes.
Disponiveis em http://educacao.uol.com.br/noticias/2013/02/09/apenas-13-cursos-

de-graduacao-a-distancia-tem-nota-maxima-do-mec-veja-quais.htm

3. O POLO DE APOIO PRESENCIAL

E o espaco onde ha o encontro presencial dos alunos dos diversos cursos,
também conhecido como local de interacGes sobre as atividades propostas de
acordo com o calendario e conteudos a serem desenvolvidos e pesquisados e ponto
de encontro entre alunos, professores tutores onde se sanam as duvidas para o
aprendizado, orientagfes de estudo, desenvolvimento de atividades em laboratorios
e realizacdo de avaliagbes. O oferecimento na maioria dos polos e de cursos de
graduacéo e pos-graduacéao, dividindo-se em licenciaturas, graduacéo tecnolodgica,

graduacdo e poés-lato senso.


http://educacao.uol.com.br/noticias/2013/02/09/apenas-13-cursos-de-graduacao-a-distancia-tem-nota-maxima-do-mec-veja-quais.htm
http://educacao.uol.com.br/noticias/2013/02/09/apenas-13-cursos-de-graduacao-a-distancia-tem-nota-maxima-do-mec-veja-quais.htm

As estruturas dos Polos sdo bem parecidas, o espacgo fisico precisa ser
adequado de acordo com as normas da ABNT e Acessibilidade para atendimento a

todos.

O espaco fisico de um Polo de Apoio Presencial € composto por recepcao,
atendimento, secretaria, sala de coordenacéo, laboratorios de pesquisa, salas de
aula com acesso ao data-show para teleaulas e biblioteca para pesquisas, manter
instalacdes fisicas necessérias para atender aos alunos. (RIBAS, 2010, p. 04)

Existem alunos que possuem autonomia para administrarem o seu tempo de
estudo. Os tutores e coordenadores motivam os demais alunos a caminhar nesse

sentido.

A missdo do Polo Presencial é ser referéncia em espaco de aprendizagem
para todos os alunos e funcionarios, promover ensino e a geracdo do conhecimento,
formando profissionais aptos a atuarem no mercado de trabalho com conhecimento

e compromisso, além do apoio técnico para que sintam se parte do grupo.

3 ATRIBUICOES E TAREFAS DOS COORDENADORES DE POLO
3.1 CAPTACAO DE ALUNOS

Quanto a captacdo de alunos para um polo de apoio presencial é muito
importante que o coordenador, seja um articulador com a comunidade como por
exemplo buscar empresas vizinhas que oferecem servicos nas areas de
administrac@o, logistica, gestdo financeiras, recursos humanos, processos
gerenciais. No comércio podem ser ofertados aos lojistas cursos como de marketing,
recursos humanos. Nas prefeituras podem ser feitas parcerias com funcionarios que
tem vontade de atuar no ambiente publico como curso de Gestédo Publica oferecido
por varias Universidades que realizam a modalidade de curso a distancia e nas
Escolas podem e devem ser oferecidos os cursos de licenciaturas. Hoje a area da
educacgdo tem uma caréncia nessa area principalmente nos cursos de Pedagogia e
algumas licenciaturas, inclusive os cursos de P6s Graduagéao voltado para todos os

segmentos que é de extrema importancia para especializacdo do graduando, bem
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como uma melhor fatia no mercado de trabalho. Captacdo ndo é muito facil, pois ha
necessidade de contatos didlogos, parceria e também a parte burocratica, digo

autorizacao para divulgacdo,quanto a data e horario pré-estabelecido pelos locais.

Quanto aos cursos oferecidos pela Universidade Aberta do Brasil, nela, o
papel do coordenador de polo € menos focado, pois ndo ha necessidade de tanta
implementag&o e sim um processo mais administrativo do que pedagdgico. Também
sao oferecidos com a divulgacdo aos alunos das Universidades Federais e toda a
equipe que da mesma forma faz o oferecimento dos cursos pelas paginas da
internet e redes de propagandas da propria Instituicdo. Os cursos acontecem em
algumas cidades onde existem parcerias entre as  prefeituras que  séo
encarregadas de ceder o espaco para instalar o polo de apoio presencial em
algumas cidades.

3.2. PROCESSO SELETIVO

O processo seletivo na sua grande maioria é feito pelo proprio candidato no
site da Universidade que se pretende inscrever e participar do processo seletivo.
Todas existem uma taxa variando de acordo com a necessidade ou se o aluno fez
participou da edicdo do Enem ou tem direito a um crédito, depende muito da oferta e

interesse da Universidade em ter um maior nimero de candidatos.

Como funciona: o aluno efetua inscricdo pelo portal da universidade, agenda
um horario o polo que deseja realizar a prova, efetua o pagamento do boleto e
comparece ao polo para realizar a prova que muitas vezes trata-se de uma redacao,
tendo por base informacBes, conceitos e conhecimentos préprios do
Ensino Médio, levando-se em conta a Lei 9394/96, avaliados por meio de producéo
de um texto, com tema da atualidade para que o aluno possa ter um repertorio
adequado quanto a escrita e argumentacao. Vale lembrar que todas as redacoes
sdo corrigidas estabelecendo alguns critérios de avaliacdo valendo até 100 (cem
pontos). Os alunos que obtiveram nota menor que 20 (vinte pontos) sao
considerados reprovados nesse processo, pois O processo seletivo tem

fundamental participacdo do Coordenador de Polo.



A classificacdo para as vagas de cada curso/habilitacdo se dara pela ordem

decrescente dos desempenhos de cada candidato na sua respectiva opg&o. (Fonte
UMESP)

3.3. DIVULGACAO DE RESULTADOS DE MATRICULA

O resultado € divulgado pela data que a Universidade proporciona
anteriormente aos candidatos. Sendo aprovados devem comparecer aos polos de
apoio presencial para efetuarem a matricula e entrega de documentos
como,certiddo de conclusdo de ensino médio, histérico escolar, cépias RG/CPF,
comprovante de residéncia, acompanhada também pelo Coordenador de Polo que é

o responsavel pelo processo.

4. PRINCIPAIS DESAFIOS DO COORDENADOR DE POLO

Primeiramente a Universidade, oferece o0 processo seletivo para a vaga de
coordenador de polo que tem por requisito que seja no minimo um docente que com
possua licenciatura e experiéncia minima de trés anos em sala de aula. Outras

exigem que o profissional possua ainda especializacdo na area ou afins.

E responséavel pelo monitoramento de todo processo de captacido de alunos,
estabelecimento de metas para nidmero de alunos por curso ou polo, responséavel

pelo plano de midia e publicidade na regiéo.

Acompanhamento de todo o processo seletivo até o envio das provas que na
grande maioria das Universidades apds a realizacdo do candidato é enviada de
forma zipada através de sistema (tecnologias da informacdo) seguro para correcao
imediata da redacéo, pois quanto antes o candidato obtiver a devolutiva melhor &

para todos inclusive para sua matricula.

Articulagdo com alunos de Bolsas de Estudos e do Programa Universidade
para Todos (PROUNI), pois existem prazos. Alunos que participam destas acgbes
para futuros descontos. E no caso da Universidade Aberta do Brasil cabe ao

Coordenador apenas o monitoramento das taxas e envio de documentagao



responsavel para Universidade. Ofertar e divulgar cursos de graduacdo e pos-

graduacéo na regiao e banco de dados.

Acompanhamento das atividades da secretaria do polo, processo de
matricula, rematricula; transferéncia de curso, transferéncia externa EAD,
aproveitamento de estudos e renovacdo de matricula de reprovacdo e adaptacéo,
dependéncia entre outros.Dialogar diretamente com as secretarias académica e
financeiro da instituicdo sobre o posicionamento de alunos matriculados, motivar os
alunos inadimplentes para que possam retornar ao curso e entrar em contato com o
financeiro para negociar pendéncias caso haja. Acompanhamento ao acolhimento
dos discentes no polo bem como atividades pedagodgicas juntamente com O0s
professores tutores. Participar das capacitacdes oferecidas pela Instituicdo para que
possa ter o melhor nivel de comunicacdo. Responséavel pelas salas de aulas,
laboratorios, satélites de transmissdo, materiais impressos, ambiente virtual de
aprendizagem, biblioteca do polo, articulando com os responsaveis quando houver
problemas. Sempre estar atento ao acompanhamento e recebimento de documentos
pertinentes a estagios que serdo encaminhados a Instituicdo no setor de estagios
para deferimento. E importante que o coordenador pelo menos verifique os
preenchimentos adequados, pois existem muitos alunos que acabam nao
preenchendo corretamente todos os dados necessarios. Organizar equipamentos e
espaco para apresentacdo de Trabalhos de Concluséo de Curso que sao realizados
pelo skype ou sistema préprio da Instituicdo com cronograma pré- estabelecido e
articulacdo entre aluno e orientador, muitas vezes existem situacfes onde
precisamos manter a calma tanto dos alunos e dos orientadores para que tudo
possa dar certo.Dialogar diretamente com a coordenacdo do Nucleo de Educacéo a
Distancia e coordenadores de cursos sobre necessidades identificadas no ambito do
curso/polo. Desenvolver os trabalhos necessarios para o funcionamento regular das
atividades académico-pedagogicas do polo. Supervisionar o trabalho dos
professores tutores, bem como participar do processo seletivo dos mesmos.Orientar
os alunos sobre o Manual do Aluno, bem como direitos e obrigacdes e
principalmente quanto ao Exercicio Domiciliar, ndo se pode falar em abono de faltas.
O Decreto Lei n® 1044/69 e a Lei 6.202/75 garantem o regime de Exercicios
Domiciliares, até o maximo pedagogicamente aceitavel, respectivamente de acordo
com a lei em vigor e ciéncia da Coordenacdo do Curso, pois esse € um fator que
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vem dando bastante problema a alunos acreditam que pelo fato do curso ser a
distancia que ele n&o precisa comunicar ao Polo, por isso se faz a necessidade
também da lista de presenca nos polos para que nos encontros presenciais todos
estejam atentos, caso contrario o professor tutor em parceria com a coordenacédo do
polo procura saber o motivo de auséncia dos alunos nessa situacdo. Ser
responsavel pelo Quadro de Regularidade e Conformidade do polo de apoio
presencial , como alvara de licenca para funcionamento; comprovante de inscri¢cdoes
e situacdo cadastrais federais, estaduais e municipais, coOpia de contrato social,
licenca de funcionamento, certidbes de cartérios; vistoria do bombeiro,
acessibilidade, quadro de funcionarios. Pois o Coordenador de Polo tem uma
funcdo basicamente como gerente de um estabelecimento que é o principal
responsavel por toda gestdo do espaco quanto académico e pedagdgico e

administrativo.

CURSOS MAIS PROCURADOS

Os cursos a distancia mais procurados pelos alunos sdo os da area de
humanas, principalmente os de licenciatura, mas as graduacfes que envolvem
competéncias de exatas também fazem parte do ranking. Confira abaixo as dez
graduacfes a distancia mais procuradas no Brasil, segundo dados do Censo de

Educacao Superior de 2010:

1° Pedagogia

2° Administracéo

3° Servigo Social

4° Competéncias Gerenciais

5° Ciéncias Contabeis

6° Gestédo Pessoal e Recursos Humanos
7° Administracéo Publica

8° Licenciatura Letras

9° Licenciatura Matemética

10° Licenciatura Biologia
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Cabe ao coordenador cada vez mais divulgar seus cursos juntamente com
toda sua equipe para que o polo de apoio presencial possa ser referencia na regiao

e motivar todos a estudarem e obterem seus conhecimentos e formacéo superior.

CONCLUSAO

A Educacéo a Distancia tem ofertado nos ultimos anos cada vez mais cursos
diferenciados, desde a Graduagdo como Administracdo, Teologia, Contabilidade nas
Licenciaturas oferecimento de cursos de Ciéncias Sociais, Letras e Pedagogia e 0s
de Graduacdo Tecnoldgica que sdo os cursos de Marketing, Recursos Humanos,
Processos Gerenciais, Gestdo Publica, Logistica, Gestdo Financeira, Gestao
Ambiental, Analise Desenvolvimento de Sistemas e outros. Ja no oferecimento de
pés-graduacdo tenho observado a demanda de varios cursos que ja dominam o
mercado e esse crescimento exponencial da oferta desses cursos tem avancado o
conhecimento das pessoas e a titulacdo da maioria ho mercado de trabalho e

democratizacdo do conhecimento no Brasil.

Quanto ao perfil dos alunos da Educacao a Distancia, observei que a maioria
tem entre 25 a 50 anos, sua grande maioria sdo mulheres, principalmente nos
cursos de pedagogia, pessoas que nao tiveram a oportunidade de estudar antes e
gue atuam em diversos postos de trabalho como por exemplo gestédo, chefia entre
outras areas que se faz necessaria uma formacdo em nivel superior e como a
maioria das Universidades que oferecem cursos na modalidade EAD € mais flexivel
guanto aos horarios de estudo, mas acredito ser mais didatico e pratico, pois o aluno
por sua vez tem que investigar, buscar caminhos para seu aprendizado e a
interacdo que é uma das melhores formas de aprendizado com os colegas no férum,

chats, encontros presenciais e até mesmo como forma de diversificar o aprendizado.

Os Polos de Apoio Presencial, devem ter um Coordenador para articular e

gerir todo o processo tanto pedagogico como administrativo.

Os desafios do Coordenador de Polo sdo de muita responsabilidade e
articulagdo com todos os envolvidos no processo desde o acompanhamento do

suporte ao aluno a materiais, apostilas, investigar qualidade da teleaula/videoaula,
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ser o gerente de relacionamento dentro do polo desde a captagéo de alunos junto
as empresas, prefeituras, escolas, comércio local até a avaliacdo institucional da
Universidade por meio dela, que se consegue enxergar todos os fatores negativos e
positivos da instituicdo e polo como um todo, pois ser o articulador desde a parte
comercial, controle de entrega e recebimento de documentos, até o processo
ensino aprendizagem ndo é uma tarefa pois, exige todo conhecimento da rotina
como planejar, organizar at¢é mesmo para futuras visitas e monitoramento do
Ministério da Educacdo e Cultura — MEC sobre avaliacbes e credenciamento de

cursos, até mesmo como visitas de rotina para melhor acompanhamento.

Os desafios ndo sédo faceis porém o Coordenador de Polo deve também obter
conhecimento de administracdo, organizacdo para que possa, planejar, executar,
verificar e agir sempre para que possa ter tudo sobre controle quando requisitado
pelas ordens superiores das Universidades e de monitoramento das Instituicoes

Governamentais.
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