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RESUMO

A Familia tem sido considerada, em todos os estudos abordados pelos
estudiosos, um dos eixos principais da sociedade, conforme se percebe, n&do alterou
muito dos tempos antigos para os atuais, a familia continua sendo pai, mée e filhos,
porém o que evoluiu foi a forma de educacéo passada de pais para filhos. Em face
disto, o presente trabalho de conclusao de curso (TCC), baseado em uma pesquisa,
tem como objetivo analisar o relacionamento familiar, entre pais e filhos, com base
na educacéo dos filhos. A metodologia adotada caracteriza-se pela bibliografia de
varios autores que vinham estudando a questdo familia, porém com a abordagem
qualitativa e quantitativa do tipo exploratoria, com familias, e realizada pela
académica do curso de Servico Social e, aplicada no municipio de Ubiretama, com a
supervisdo da Assistente Social deste municipio, com total autorizacdo das pessoas
entrevistadas. De acordo com o resultado da pesquisa pode se perceber que a
familia é o eixo central, e que o Servico Social torna-se mediador, na medida em que
orienta e fortalece os vinculos entre pais e filhos no conceito em que a familia
encontra-se com determinado enigma nos entendimentos entre pais e filhos.

Palavras-Chave: Familia, Pais e Filhos, Educacéo, e Servi¢o Social.



ABSTRACT

The Family has been considered, in all studies addressed by scholars, one of
society’s main axis, as can be noticed it didn't change much of old times for current
times, the family continues to be the father, mother and children, but what evolved
was the form of education passed from father to son. In face this, the present work of
completion (TCC), based in the research, has as objective analyzes a family
relationship, between parents and children, with based on the education of children.
The methodology adopted characterized by bibliography of many writers that studied
the family questions, but with the qualitative and quantitative approach to exploratory
type, with families and performed by social work course's student. It was applied in
the Ubiretama municipality, and for supervision of municipality’s social worker, with
full authorization of the people interviewed. With the research’s result can realize that
the family is a central axis and that the social work becomes mediator to the extent
that orient and strengthen the links between parents and children on the concept that
the family find with determined riddle on the understanding between parents and
children.

Key words: Family, Parents and Children, Education and Social Work.
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INTRODUCAO

A familia tem sido um tema bastante abordado, sempre que se falar em
politicas publicas, servico social, e entre tantos outros programas sociais. E com o
intuito de saber mais sobre este assunto foi que despertou a necessidade de buscar
novos conhecimentos sobre este tema, onde desde os tempos da burguesia, em
meados do século XIX tinha como principal assunto a acdo da preservacdo da
familia, bem como seus costumes.

Neste sentido, o presente trabalho de conclusdo de curso (TCC), estéa dividido
em capitulos, sendo que o primeiro aborda aspectos histéricos onde nos traz um
relato de como eram as familias de tempos passados, e como eram preservados
seus costumes, e suas tradicdes, e também nos relata de como era a educacéo dos
filhos. Como se mantinha o casamento, aonde a mulher era submissa ao marido,
onde, com o passar dos tempos a mulher conquista sua independéncia e passa a
trabalhar fora de casa, tendo seu proprio salario para manter suas proprias
ambicdes, o casamento deixa de ser uma espécie de negdcio, e passa a acontecer
através dos sentimentos do amor. Os filhos passam a ter maior respeito pelos pais e
perdem o medo e inicia-se a ter mais dialogo nas familias.

No segundo capitulo, traz uma colocag¢do importante sobre a evolucao dos
pais, referente ao entendimento dos filhos, onde se compreende que os filhos
também tém seus direitos, foi através dos esclarecimentos, sobre as novas leis de
amparo as criancgas, sobre os direitos e deveres, baseados no Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA) onde se refere sobre politicas publicas, e também a
importancia dos pais brincar com seus filhos.

No terceiro capitulo, busca-se primeiramente esclarecer quem € o
profissional Assistente Social, 0 que ele faz e também se coloca a importancia da
visita domiciliar, do sigilo profissional, a importancia da ética. Neste capitulo, também
se realizou a pesquisa e analise dos dados, onde ela foi desenvolvida, baseada em
um projeto de intervencdo, através de um questiondrio em que os entrevistados
consentiram e autorizaram a pesquisa. A mesma foi aplicada junto ao CRAS no

municipio de Ubiretama, sobre a supervisdo da Assistente Social deste municipio e



pela académica de Servico Social no periodo do estagio supervisionado.
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1 PARA ENTENDER A FAMILIA CONTEMPORANEA: FUNDAMENTOS
HISTORICOS DA PRINCIPAL ENTIDADE DE NOSSA SOCIEDADE

Este trabalho de conclusdo de curso busca esclarecer brevemente os
diferentes conceitos de familia, com énfase na familia brasileira, das diferentes
culturas, de um povo muitas vezes sofrido, em uma época aonde as familias vinham
de uma cultura diferente das atuais, onde ndo existia uma relacdo conjugal
individualizada, eram relacdes familiares grupais, misturadas, sem muita ordem.

Toma-se como exemplo a area juridica onde o estudo parte do casamento
romano, que ndo era, necessariamente, uma unido pelo vinculo sanguineo, mas
sim, pela identidade de culto. Sendo que nesta época, realizava-se o casamento
entre parentes, para que o patriménio da familia permanecesse nela. Esta unido
religiosa se mantinha ao largo de muitas geracdes”.

A mulher ndo saia muito de casa sem ser acompanhada do marido, e também
um de seus lugares de passeio seria a igreja, para participar dos cultos religiosos, o
qgual era comandado pelo pai ou pelo marido, porque a nova geracdo que estava
sendo criada era direcionada a linha masculina, ou seja, durante a infancia ou
puberdade era submissa ao pai e, apés o casamento, submissa ao marido.

Além do casamento religioso, também havia o coemptio, € uma forma de
casamento praticada na antiga Roma, dispensando-se a presenca do sacerdote e
consistindo numa espécie de venda simbdlica da noiva ao noivo, uma forma de
negacio juridico formal utilizado para vastos numeros de negdécios, onde consistia na
venda da mulher ao homem que tinha o patrio poder sobre ela. Outra maneira de
casamento era o usus®, esses matrimonios denominados como uma espécie de
venda fazia com que, a partir do momento em que a mulher fosse morar com o
marido, ela perderia toda a relacédo de vinculos com a sua familia, passando a fazer
parte da familia do marido, e sendo submissa a ele.

De acordo com Venosa (2003), quando acontecia do marido falecer, logo os
familiares do falecido, incentivavam a vilva a se casar com 0 parente mais proximo
do marido, e quando nascia o filho este era reconhecido como o filho do falecido.

Caso nascesse uma menina, esta ndo poderia dar continuidade no culto religioso

' VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: direito de familia - 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2003.

% Usus: uma forma de casamento pelo qual a mulher era submissa ao poder do marido, e apds ter
passado um ano desde a data de seu casamento, se durante este periodo a mulher passasse trés
noites fora do domicilio conjugal, continuava solteira e sob a tutela do pai.
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familiar de seus pais nem tocar 0s negocios, pois assim que se casasse passava a
pertencer a outra familia, assim os bens construidos pela familia eram direcionados
ao filho primogénito, que deveria manter unido o patrimoénio da familia, sendo que o
acontecido nao se tratava de uma familia qualquer, e sim, das familias burguesas no
periodo da idade média.

Neste mesmo preceito patriarcal, desenvolveram-se 0s costumes da

primogenitura, conforme nos relata Cotrim (2005).

O filho mais velho herdava todas as terras do pai. Se a familia fosse
composta de mais de um filho, os outros seriam encaminhados aos estudos
para se formarem médicos, advogados ou mesmo padres, caso sua
formacéo fosse religiosa. No caso das meninas, na maioria das vezes elas
eram encaminhadas aos conventos, onde aprendiam a ler, cantar, escrever
e bordar, enquanto ndo se casassem. Caso ficassem solteiras, a familia
deixaria um dote em dinheiro, escravos ou outros bens, que seriam
entregue ao convento que conduziria a jovem a vida religiosa. (COTRIM
2005, p.54)

Nestes periodos, onde o homem mandava e a mulher era submissa a ele,
sabia-se que ele era a autoridade maxima, mulher ndo s6 respeitava seu marido
como também tinha medo dele, as criancas eram educadas pela mée, e deveriam
servir ao pai conforme eram os costumes e tradicdo da familia. Ainda sobre este

assunto acrescenta Hahner (1981).

Por muitos anos as mulheres estiveram ausentes ou desfiguradas na
histéria brasileira. Como em qualquer outra parte do mundo, ndo se fez
justica ao papel que elas desempenharam no desenvolvimento do pais.
Pouco se sabe de suas vidas, papéis e experiéncias no passado e a propria
existéncia de fenbmenos como de movimento pelos direitos da mulher no
Brasil do Século XIX. (HAHNER, 1981, p.24).

Os caddigos de disciplina de direito de familia, que foram elaborados a partir
do século XIX, acabaram dedicando normas sobre a familia. Naquela época, a
sociedade era patriarcal, 0 homem tinha funcao de trabalhar para sustentar a familia
e a mulher ficava em casa nos afazeres domesticos onde cozinhava, cuidava da
casa e educava os filhos.

A partir do século XX, no direito brasileiro, a mulher e filhos ilegitimos foram
conquistando seus direitos e vencendo barreiras, fazendo com que os filhos
ilegitimos tivessem o mesmo direito de filhos legitimos. A Lei n°4.121, de 27/08/1962

intitulada Estatuto da Mulher Casada eliminou a incapacidade relativa da mulher,
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fazendo que conjuges tenham direitos de igualdade, mas, sem deixar de lado a
organizagdo familiar patriarcal, pois muitas prerrogativas ainda haviam sido
mantidas.

Em face disto Venosa (2003) afirma que:

A familia deixa de ser uma unidade de producéo na qual todos trabalham
sobre a autoridade do chefe. O homem vai para a fabrica e a mulher lanca-
se para o mercado de trabalho. No século XX, o papel da mulher
transforma-se profundamente, com sensiveis efeitos no meio familiar. Na
maioria das legislacdes a mulher alcanca os mesmos direitos do marido.
Com isso transfigura-se a convivéncia entre pais e filhos. (VENOSA 2003.
p.20)

Diante disso, percebe-se que a familia ndo ficou desunida, apenas passou a
ser respeitada de forma diferente, pois a mulher assume seu lugar na sociedade, 0s
filhos perdem o medo do pai e passam a ter respeito pelo mesmo, 0os casamentos
deixam de ser considerados perpétuos, as unides conjugais ndo sacramentadas e
passam a ser aceitas pela sociedade com os mesmos direitos dos casamentos

regulamentados pela legislacdo. Para Maldonado (1995):

H& casamentos por convivéncia, unindo nomes e interesses de duas
familias, um investimento para expandir o patrimdnio ou, simplesmente
dividir despesas. Vem dai muitas vezes, a dificuldade de separar-se porque
economicamente é um mau negécio desfazer a sociedade comercial que
vigora num casamento [...] Para muitas mulheres, o casamento era a Unica
fonte de sustento material. Muitos casamentos sdo mantidos por falta de
dinheiro ou de iniciativa da mulher no sentido de prover seu proprio
sustento. (MALDONADO, 1995. p.23).

Como explica Maldonado, o casamento era sim uma espécie de negdcio,
onde um dos dois estava tendo proveito, pois para manter o patriménio da familia,
preferiam manter-se casados ao invés de uma separacdo, sendo que na €poca
estava claro que, quem mais precisava manter o casamento seria a mulher, uma vez
gue a mesma nao trabalhava e vivia sobre a protecao financeira do marido.

Nesta época, a sociedade ndo aceitava a separacdo, acreditava-se que se
estavam casados deveria ser perpétua a relacdo, porém com a independéncia
financeira da mulher, torna-se claro que ela ndo dependeria mais da protecéo
financeira, e do marido, e ndo precisaria manter aparéncias de um casamento
fracassado.

Foi entdo, que as mulheres tornaram-se independentes e deixaram de
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depender dos maridos e ocorreram separacdes de alguns casamentos que eram
bem vistos ainda pela sociedade.

Com todas as mudancas das leis, os direitos pelo patrimoénio do casal passam
a ser de ambos e 0 homem torna-se menos autoritario percebendo que a mulher
passou a ter os mesmos direitos e deveres que ele.

Com base em todo este relato das familias, nos desperta uma necessidade
de aprofundar o conhecimento sobre a familia, de como ela cultiva estas mudancas
e como esta sendo conduzida toda esta historia familiar que, ao longo dos seus anos
vem passando por alteragcdes em suas diferentes formas de convivéncia.

No préximo item, busca-se conhecer melhor como esta a convivéncia familiar
nos dias atuais e quem € o provedor destas familias, qual o papel da mulher

atualmente e se o homem mantém o chefe de familia.

1.1 FAMILIA CONTEMPORANEA: UM DESAFIO PARA SE DEFINIR

A partir da segunda metade do século XX, com o inicio do processo de
industrializacdo, opera-se uma mudanca na familia e, 0 modelo patriarcal vigente até
entdo, passa a ser questionado. Comeca a desenvolver-se a familia conjugal
moderna, na qual o casamento se da por escolha dos parceiros, com base no amor
romantico, tendo como perspectiva a superacdo da dicotomia entre amor e sexo e
novas atribuicdes para os papéis do homem e da mulher no casamento.

Nos pensamentos de Venosa (2003), modernizaram-se as concepgdes sobre
o lugar da mulher nos alicerces da moral familiar e social. A nova mulher, “moderna”,
deveria ser educada para desempenhar o papel de méae, educadora dos filhos, e de
suporte do homem para que este pudesse enfrentar a labuta do trabalho fora de
casa. A “boa esposa” e “boa mae” deveriam ser prendadas e irem a escola,
aprender a ler e escrever para bem desempenhar sua missdo como educadora.

Essa familia apresentava-se como uma familia nuclear, reduzida ao pai, mae
e filhos, organizada hierarquicamente em torno de uma rigida divisdo sexual de
papéis, onde o homem era responsavel pelo sustento da familia e a esposa pela
educacao dos filhos e cuidados do lar.

Conforme Sarti (2007):

A distribuicdo da autoridade na familia fundamenta-se, assim, nos papéis
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diferenciados do homem e da mulher. A autoridade feminina vincula-se a
valorizagcdo da mé&e, num universo simbdlico em que a maternidade faz a
mulher, tornando-a reconhecida como tal, sendo ela sera uma
potencialidade, algo que ndo se completou (SARTI. 2007: p.64).

Segundo Mioto (1997), a diversidade de arranjos familiares existentes hoje na
sociedade brasileira nos leva a definir a familia como um nudcleo de pessoas que
convive em determinado lugar, durante um lapso de tempo mais ou menos longo e
gue se acham unidas (ou nado) por lacos consanguineos. Ela tem como tarefa
primordial o cuidado e a protecdo de seus membros, e encontra-se, dialeticamente,
articulada com a estrutura social na qual est4 inserida.

A familia nos dias atuais € desenvolvida de uma forma diferenciada, nao
somente por pai mae e filhos, hoje é possivel considerar uma “familia” aquela onde,
se compde de amigos que convivem na mesma casa, dividindo as despesas e
passando os dias juntos, esta familia sdo os integrantes que residem na mesma
casa, onde tem o respeito, o carinho e a compreensdo. Conforme Mioto a propria
sociedade nos coloca com esta vida diferenciada, seja ela por lagcos sanguineos ou
por afetividades de amizade.

A familia brasileira passou por um processo de evolucbes com inameras
mudancas, uma delas, foi quando a mulher conquistou sua autonomia e decidiu ir a
campo em busca de trabalho e, com isso, pode-se dizer que até mesmo o tamanho
da familia foi programado.

O convivio em sociedade passa a ter influéncia na divisdo social do trabalho,
a familia, inserida no contexto social, acaba mudando as suas rela¢cBes sociais a
partir do momento em que a mulher sai para o mercado de trabalho. A vida da
familia comeca a se modificar de maneira que a méae de familia, como era antes
reconhecida, agora € uma trabalhadora como seu marido e jA ndo tem 0 mesmo
tempo para cuidar do lar e dos filhos.

Desta maneira, a relacdo entre os membros da familia comecam a ter
influéncias pela qual cada um vivencia relacbes e emocdes diferentes durante o
percurso social.

Em face disto, Oliveira (2009) acredita que:

Mesmo que a sociedade continue reproduzindo o modelo da mulher que
vive no lar e para o lar e do homem que vivia para o trabalho,
historicamente, houve uma mudancga, pois a mulher passou a acumular
atividades e responsabilidades ndo somente no ambito puablico, mas
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também no privado. (OLIVEIRA 2009, p.45).

Mesmo com tantas mudancgas, ainda € presente o modelo de familia patriarcal
no século XXI, pois se percebe que as legislacdes, que definem direitos e deveres
de cbnjuges, trazem o objetivo de atingir uma harmonia familiar.

Neste momento de diversas mudancas comecam alguns conflitos com os
cOnjuges, pois é neste momento que a familia é deixada um pouco de lado e a
busca pelo aperfeicoamento e o individualismo se tornam muito presentes na vida
da familia, a relacdo entre o casal pode ser influenciada de diversas maneiras que
se fazem presentes no dia a dia e podem se tornar um motivo de desentendimento
entre os conjuges.

Ainda no pensamento de Oliveira, (2009) as dificuldades de entendimento
entre 0s conjuges, a incapacidade de vida harménica um com o outro, prejudicam o
relacionamento do casal, podendo gerar transtorno nas relacdes conjugais e
familiares.

O motivo de uma separacao conjugal, ndo se da de um momento para outro,
€ um relacionamento que vem se desgastando com o passar do tempo, séo
transformacdes no casamento, que acabam desgastando o relacionamento.

Na teoria de Jablonski (1998).

Quando o amor “acaba”, ou melhor, se transformam, os casais se sentem
traidos, tendendo a culpar seus pares ou a si mesmos pelo “fracasso”, e
ndo a cultura que lhe empurrou um modelo ndo muito compativel com a
propria realidade. (JABLONSKI, 1998, p.86)

Apos, decidido que ndo ha mais amor entre este casal, a melhor atitude a ser
tomada, € a separacao.

A partir de entdo, o casal passa a levar uma vida diferente, sem muitas
explicagbes um ao outro, porém h& uma grande modificacdo desde sua
documentacéo, é necessaria a providéncia de novos documentos.

J& com dados atualizados, onde a mulher deixa de usar o sobrenome do
marido e passa a ter o sobrenome da familia biolégica, ou seja, 0 mesmo que usava
guando solteira, e seu estado civil passa a ser divorciada ou separada legalmente,
para o ponto de vista juridico existem as leis que regulamentam estas mudancas.

Ainda assim acrescenta Tiba.
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Uma vida a dois requer dedicacao, fidelidade, tolerancia as diferencas
individuais, companheirismo, cumplicidade, partihamento das dores e
prazeres, esforco de adaptacdo e competéncia para a superacdo dos
problemas, responsabilidades a cumprir, respeito mutuo, incluindo uma forte
atracao fisica e amor com muito, mas muito carinho. Um problema que surja
entre o casal s6 tem uma saida: Resolucdo conjunta. O que for bom para
um nao pode ser ruim para o outro. (TIBA. 2009, p.158).

Diante de tais colocacdes observa-se que, em uma relacdo, ambos devem
estar de comum acordo nas decis6es tomadas para que uma vida a dois possa ser
vivida com plena clareza, pois todo o casal sabe que problemas sempre existirao,
basta saber resolver em conjunto e, por isso, deve-se ter o companheirismo e a
cumplicidade, conforme ressaltou Tiba, caso ndo aconteca a cumplicidade, o
casamento pode nao resistir e vir a acabar.

Para Oliveira (2009):

Na relacdo conjugal desgastada fica, contudo, complicado pensar que o
outro pode ser diferente, mas que, nem sempre, esta equivocado. E dificil
compreender 0s motivos pelos quais ele age de determinada maneira,
especialmente quando essa maneira ndo é aquela pela qual o outro cénjuge
esperava. (OLIVEIRA, 2009, p.163.)

O que se percebe na vida atual, por influéncias multiplas de um novo modelo
de sociedade, € que a convivéncia familiar, muitas vezes, € deixada de lado,
perdendo o afeto e a compreensédo entre seus membros.

A relacdo na familia passa a ser influenciada por varios fatores exteriores,
essas influéncias podem ser positivas ou negativas. Desse modo, a unido conjugal,
apos alguns anos, passa por uma rotina que vai se desgastando e acaba gerando
conflitos entre o casal.

Ainda para Tiba (2009).

Ninguém melhora ou piora magicamente. O que pode ser magico é o
resultado de uma mudanca que vai se fazendo interiormente até dar os

primeiros sinais exteriores. Ai surgem as explicagdes “surgiu do nada”,”veio
de repente, veio assim sem nada a ver, de uma hora para outra”, etc.(TIBA,
2009, p.157).

. Como pode ser visto o companheiro ou companheira, ndo esta agindo de
forma diferente depois que se casa. A realidade € que sempre teve este
comportamento, apenas quando o amor € mais intenso se deixa levar por atos que

se faz acreditar que, quando casar melhora, ou um possa mudar 0 comportamento
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do outro. Por isso é que se deve aceitar a pessoa conforme ela é sem pensar se
consegue mudar um ao outro.

Em face disto, para compreender um relacionamento tdo delicado como o da
familia, no proximo item, aborda-se o convivio entre pais e filhos, procurando saber
como vive uma familia com filhos. Serd que melhora a relacdo entre o casal? Ou
serd que filhos podem atrapalhar no relacionamento? Ha uma forma de conciliar

tudo, formando uma familia onde todos se respeitam se amam, e sao felizes?

1.2 O CONVIVIO FAMILIAR ENTRE PAIS E FILHOS

Os vinculos afetivos que se formam dentro da familia, principalmente, entre
pais e filhos, podem ser aspectos desencadeadores de um relacionamento
saudavel, e de exemplos de interacdo positivos e de respeito que possibilitam a
adaptacdo do individuo aos diferentes locais em que frequenta.

Além das multiplas obrigacBes concretas, os pais tém a responsabilidade de
ajudar os filhos a construir-se e a desenvolver uma consciéncia interior.

Dumesnil (2008), aponta que o instinto materno existe sim, e que 0 mesmo €
acompanhado de uma disposicdo da mae, ou seja, um cuidado, especifico onde
este, pode ser diferenciado dos carinhos do pai sendo que este instinto € mais forte
guando a crian¢a é ainda bebé, porém quando este se torna maior, a mae precisa
do apoio do pai para certas medidas, bem como impor limites, os quais sdo
importantes na educacao do filho e, muitas vezes, a mae nao consegue atribuir
sozinha.

E para se tornar pai e mae é fundamental desempenhar um papel ativo no
desenvolvimento do filho, onde esta crianga precisa sentir que esta sob observacéo
de um adulto.

Nos termos de David (1983), a autora acrescenta que o bebé sempre que
chorar, quem procura logo acalma-lo € a mae, pegando em seus bracos e
encostando sobre seu corpo, busca através de palavras ou cantigas, acariciando-o,
e com seu olhar acalentador tranquiliza-lo onde o mesmo se acalma.

Segundo David (1983):

E através da alimentacdo e dos cuidados maternos que a crianga, pouco a
pouco, conhece sua mée e o mundo que a cerca. Deste contato, a crianga,
progressivamente, forma uma imagem de sua mée, a0 mesmo tempo em
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gue precisam e se intensificam as sensacdes de prazer ligadas a sua
presenca. Para a crianga, este primeiro contato se faz pela boca e pelo
contato fisico, quando sua mée a alimenta, a carrega, a abraga contra o
peito. (DAVID, 1983.p.16)

No que se refere ao reconhecimento da mée e do pai, muda muito de crianga
para crianca. Segundo a autora, aproximadamente, aos 4 meses esta crianga ja
conhece perfeitamente o pai e a mae, sendo que em alguns casos a crianca fica
mais séria com o pai, mas tudo varia muito de familia para familia, depende também
das atitudes deste pai com este filho, geralmente € a mée que passa maior tempo
com ela, enquanto o pai esté trabalhando.

Neste mesmo sentido David (1983), comenta que em alguns casos,
aproximadamente aos 02 anos de idade o filho tem maior afinidade com o pai, mas
nao significa que a mae o maltrate, mas o pai tem um aprec¢o por criangas.

Conforme relata David (1983):

Ha pais que tém uma relagdo tdo ou mais intensa e carinhosa com seu
filho do que a mée. Em geral eles ttm mais simpatia e afinidade para
com as necessidades motoras e para com o desejo de atividades e de
autonomia da crianca; eles as estimulam mais, sdo mais pacientes,
menos medrosos que sua esposa, aprecia e encorajam as audacias da
crianga. (DAVID, 1983,p.113).

A criangca busca atencdo, em seus momentos de comunicacdo, seja ele
através do choro ou de seus movimentos para se comunicar e 0 pai € a mae estao

preparados para entendé-la.
Segundo kaloustian (2002):

A crianca tem direito de chorar. Nem sempre a crianga tem condi¢Bes de
verbalizar seus sentimentos, suas angustias, seus medos. A crianca
pequena utiliza modos corporais de expressdo, como gritar, o debater-se, 0
emudecer. etc. Pais adultos devem estar informados e preparados para
respeitar o0 momento da crianca, a etapa de desenvolvimento na qual esta
se encontra. A capacidade do mais velho deve ser estimulada para escutar
aquilo que a crianca esta contando. (KALOUSTIAN, 2002.p.51).

O vinculo vital se fortalece nos primeiros anos de vida da crianca através do
acolhimento, do afeto, afeto este o qual € oferecido pelo pai e pela mae. Crianca
amparada pelos pais cresce com mais seguranca, mais confianga em si prépria.

Nos pensamentos de Chiappin (1996).
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Na familia, os filhos nascem e crescem, formam seus primeiros habitos,
adquirem seus primeiros conhecimentos, decisivos para o comportamentos
posteriores de todo o clico da vida. O amor na familia é o eterno
fundamento da educacédo. (CHIAPPIN, 1996 p.80).

Quando uma crianga € orientada e apoiada desde bebé pela familia, onde ela
percebe que tem um alicerce, onde ela cresceu que |Ihe deu todo suporte de
seguranca, no futuro esta crianca evolui mais rapidamente em seus estudos, por nédo
ter medo de ndo conseguir atingir seus objetivos, nos primeiros anos de vida de
uma crianga os principais educadores séo os pais.

Baseado nos conhecimentos de David (1983), a autora e Doutora neste
assunto, explica que neste periodo, o desenvolvimento da criangca é muito rapido,
tanto no lado fisico como no psicolégico. “E o periodo onde as criancas adquirem
numerosos conhecimentos, o qual os psicélogos dirigem-se como desenvolvimentos
cognitivos”. E neste periodo que a crianca passa a viver novas experiéncias, onde
muitas vezes deixam 0s pais um pouco confusos, pois mudam de pensamento com
muita frequéncia, onde manifestam seus sentimentos exageradamente, com algum
tipo de agitacéo.

N&o se devem generalizar todas as criancas, pois ndo é hereditario, e sim
devido a sua estrutura familiar e seus costumes, umas tém um comportamento
diferenciado das outras. As criancas se desenvolvem de maneira continua, por isso,
a importancia da presenca e da participacéo dos pais na vida das criancas.

Segundo Fernandes (1983).

As condi¢des de vida tem uma influéncia determinante: quando propicia
dardo a criangca melhores oportunidades de desenvolvimento; quando
adversas poderdo impedir a realizacdo das potencialidades existentes
desde o nascimento; 0 seu papel é tanto mais importante quanto atuam
sobre uma crianga mais jovem, e de modo mais prolongado. A deficiéncia
gue elas provocam pode ser, eventualmente, irreversivel e desta maneira
comprometer irremediavelmente as  oportunidades da crianga.
(FERNANDES, 1983.p.17).

Toda a crianca que se sente mais amada vive em seguranca, demonstra
pouca ansiedade, pouco nervosismo, menor agitacdo, e também € menos chorosa,
a crianga por si sO torna-se menos agressiva, aprende dividir e ndo sofre 0 medo da
perda.

Ainda para Fernandes (1983):
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A socializagdo é mais facil quando a crianca se sente amada e em
seguranca na familia. Aquele que ao entrar para a escola ou jardim de
infancia aceita mais facilmente a separacdo momentanea de seus pais &,
sem duvida, aquele que mantém com eles as melhores relacdes. Seguro de
seu lugar na afeicdo dos pais adapta-se mais facilmente a um meio
desconhecido, a rostos e ritmos novos. (FERNANDES, 1983. p.15)

Neste sentido, percebe-se que na familia onde os pais tém um
relacionamento com dialogo com seus filhos, os mesmos se sentem seguros e
confiantes, pois é onde forma seu aprendizado, sua cultura, sua educagao. Atraves
do amor passado de pai para filho, é que se formam filhos capazes de, quando estes
crescerem e formarem suas familias, levardo consigo o amor e criardo seus filhos da
mesma forma que foram criados.

Conforme Maldonado (1995):

A separagéo, para os filhos, é uma passagem da vida de maior importancia.
Muita coisa muda, a rearrumacéo: ha a perda de convivio com o pai € mée
na mesma casa, a possibilidade da perda do convivio cotidiano com os
irmaos, no caso de alguns ficarem com o pai e outros com a mae, a
modificacdo de hébitos e rotinas, a modificacdo do padrdo de vida.
Evidentemente, as dificuldades se intensificam quando os filhos ficam no
meio da linha de fogo, sofrendo as press@Ges dos ataques reciprocos entre
pai e mae. (MALDONADO, 1995. p.170).

Em caso de separacdo dos pais, a melhor forma de explicar aos filhos é
sentando-se junto a crianca, e tentar colocar a ela, na medida em que ela possa
compreender o0 que esta acontecendo, sem julgar um ao outro.

Em momento algum se coloca a crianga contra o outro, nem impondo a
pergunta de quem ela gosta mais, nunca esquecendo que esta crianga nao teve
culpa em sua decisdo de separacdo. Mentir ou omitir histéria, seria a tarefa mais
dificil de explicar o acontecido, e estaria assim confundindo a cabeca da crianca.

Nestes termos Maldonado (1995), acrescenta que:

Infelizmente, a maioria das pessoas subestima a capacidade da crianca
para perceber e entender o que se passa. Na verdade, a crianca fica mais
confusa e perturbada quando as pessoas lidam com ela com ambiguidade e
mentira. A exposicao clara dos fatos, numa linguagem simples e sucinta, ao
alcance da crianc¢a, facilita o ajuste a nova situacdo: a crianca passa a
conhecer o terreno onde pisa e, desse modo, consegue utilizar melhor seus
recursos para enfrentar mudancas e dificuldades. (MALDONADO, 1995,
p.170).
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Segundo os pensamentos da autora, percebe-se que a crianca requer muita
atencao, independentemente dos pais estarem ou ndo morando juntos, a educacgao
dos filhos, mesmo de pais separados, ambos devem conversar a respeito, pois,
filhos exigem atencdo e carinho, a educacdo ndo deve ser confundida com a
separacao dos pais, os filhos podem n&o entender.

Como em uma familia ha varias divergéncias, bem como: separacdo dos
casais, filhos adotivos, os filhos do marido, os filhos da esposa, os filhos do casal, no
préximo item busca-se esclarecer um pouco sobre direitos e deveres destes filhos e

pais, o que pode o que nao deve ser feito.
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2 A LEGISLACAO COMO PROTECAO LEGAL

A educacdo dos filhos vem se modificado, gradativamente, nos udltimos
tempos, como se verificou no capitulo anterior. Ha alguns anos atras o professor
educava através de uma metodologia prépria de corre¢cdo, com licbes severas
fazendo uso de poder. Como era de costume, 0s pais apoiavam 0s professores, por
tratar-se de um profissional habilitado a esta funcédo, e para eles, tudo que o
professor falava ou fazia, estava correto.

Neste mesmo periodo, pais educavam seus filhos, muitas vezes, fazendo uso
da violéncia, tanto verbal como fisica, e os filhos acabavam tendo mais medo do que
respeito.

Com a evolucao da sociedade e o reconhecimento das leis, 0s pais passaram
a tratar diferentemente seus filhos, sendo que o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), Lei n° 8.069 de 13 de julho de 1990, possibilitou esta reflexdo
acerca do papel da crianca enquanto ser pensante e de direitos. Esta Lei garante os
direitos de ir e vir, direito a vida, a saude, a educacao, a cultura, a alimentacéo, a
dignidade, o respeito, a liberdade e, principalmente, a convivéncia familiar.

Conforme artigos do ECA referendam-se os seguintes:

Art.3° A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoas humanas, sem prejuizo da protegdo integral de que
trata esta lei, assegurando-lhe, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, a fim de Ihe facultar o desenvolvimento fisico,
mental, moral, espiritual e social, em condi¢Bes de liberdade e dignidade.
(ECA, 1990 p.49).

Art.7° A crianca e o adolescente tém direito a protecdo a vida e a saude
mediante a efetivacdo de politicas sociais publicas que permitam o
nascimento e o desenvolvimento sadio e harmonioso, em condi¢c8es dignas
de existéncia. (ECA, 1990.p.50).

Art.15° A crianca e o adolescente tém direito a liberdade, ao respeito e a
dignidade como pessoa humana em processo de desenvolvimento e como
sujeito de direito civis, humanos e sociais garantidos na Constituicdo e nas
leis. (ECA, 1990, p. 52).

Art.19° Toda crianga ou adolescente tém direito a ser criado e educado no
seio de sua familia e, excepcionalmente, em familia substituta, assegurada
a convivéncia familiar e comunitaria, em ambiente livre de presenca de
pessoas dependentes de substancias entorpecentes. (ECA, 1990, p.53).

Art.53° A crianga e o adolescente tém direito a educacgéo, visando os plenos
desenvolvimentos de sua pessoa, preparo para o exercicio da cidadania e
qualificacéo para o trabalho. (ECA, 1990, p.58).



26

Em caso de separacéo dos pais, conforme comentado anteriormente, o pai ou
mae que ficar convivendo longe do filho, devera prestar auxilio a este, conforme
regulamenta a lei. Conforme o Art. 22 Aos pais incumbe o dever de sustento,
guarda e educacao dos filhos menores, cabendo-lhes ainda, no interesse deste, a
obrigacao de cumprir e fazer cumprir as determinagdes judiciais. (ECA, 1990, p.53).

Dos filhos de pais separados, cabe ao pai ou mae que néo estiver com a
guarda do filho, pagar pensado alimenticia requerida por meio de uma acdo de
alimentos conforme Lei n°5478 del1968 onde o valor sera fixado pelos Juizes em até
um terco de salario conforme a renda. (CODIGO CIVIL DE PROCESSO CIVIL,
2012)

Sabe-se que entre pais com filhos menores de idade, vindo de um
relacionamento onde os conjuges ou companheiros estdo separados, permanecem
a obrigacdo de alimentar, existe o dever familiar de sustento com os filhos, a
assisténcia e a protecdo dos menores.

Segundo Sim&es (2012):

No Brasil, essa politica expressou-se no Cdédigo Civil de 1916, que
introduziu importantes altera¢des, se comparada com a ordem juridica
herdada das ordens filipinas. Substitui o conceito de posse dos filhos por
protecdo a pessoa dos filhos. (SIMOES, 2012, p.226).

Com base nisso, percebe-se a criacdo das politicas sociais basicas,
(educacdo, saude, assisténcia social e moradia) que vieram para garantir a
efetivacdo destes direitos, e certa forma, unir mais a familia, deixando claro que néao
ha necessidade de violéncia entre pais e filhos para que a educacdo seja aplicada,
mas sim, com carinho é a melhor forma de educar um filho, e o respeito se torna
visivel.

Neste sentido, acredita-se que, conforme ja salienta o autor, a lei a qual passa
a vigorar, garante a seguranca da crianca, torna-se necessaria e de extrema
importancia, tanto para a crianga, bem como para 0s proprios pais, assim ndo ha
uma possivel preocupagdo de como manter uma crianga, sendo que na maioria das
vezes esta permanece com a mae e a lei ampara seus direitos.

Diante de tais colocagdes, 0 proximo item buscara abordar o tema sobre as

politicas publicas existentes em nosso pais, destinadas a criangas e adolescentes.
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2.1POLITICAS PUBLICAS VOLTADAS PARA CRIANCAS

Embora as politicas publicas ndo sejam recentes, vém sendo cada vez mais
desenvolvidas e exploradas, no sentido de alcancar a possibilidade de instituir os
direitos de determinados grupos. Essas politicas foram sendo construidas através de
debates discutidos pelo Estado e sociedade civil.

Em 1988, a Constituicdo Federal acrescentou em seu conteudo, algumas
modificacdes, entre elas, a importancia da familia, onde a mesma passa a ter seu
espaco de direitos e deveres revistos, e a igualdade prevalecida. A familia e as
criancas passam a ganhar maior importancia na elaboracdo de politicas sociais nas
areas de educacéo, saude, alimentacéo, habitacao, etc.

Conforme Constituicdo Federal de 1988:

Art.203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivo:

| — A protecéo a familia, a maternidade, a infancia e a velhice.

[I- O amparo as criangas e aos adolescentes carentes;

[ll- A promocéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV-A habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncias
e a promocgao de sua integracdo a vida comunitéria;

V- A garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de
prover a propria manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme
dispuser a lei. (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988, p.56).

Com base neste artigo, percebe-se a necessidade de criar algo mais
direcionado a crianca e ao adolescente e que garanta maior clareza aos direitos e
deveres deste grupo.

Uma politica publica, dentro da Assisténcia Social voltada para criangas de 0
a 6 anos, é o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), o qual é
um servico de protecdo basica ofertado de forma complementar ao Servigco de
Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF), programa principal do servigco
de protecao béasica. Este programa passa a ser ofertado no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), e tem por objetivo ser um complemento as acdes de
protecdo e desenvolvimento para as criancas e fortalecer vinculos familiares e
sociais, buscar também a integracdo de criancas da mesma faixa etéria,
proporcionar espaco em um ambiente para reflexdo sobre a importancia do papel
das familias na protecéo das criancas e no seu processo de desenvolvimento.

Em 1990, criou-se o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA dando
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assim maior garantia de direitos e deveres das criangas e adolescentes. Dentre as
leis criadas no ECA fica claro que as criancas estdo em fase de desenvolvimento,
em idade de formacéo e precisam de protecdo da familia, bem como do Estado.

Com estes direitos aprovados, os pais comecam a compreender melhor os
direitos dos filhos e entdo, passam a aceitar que crianga com idade escolar deve
estar na escola.

Segundo Estatuto da Crianca e Adolescente (1990).

Art.53 paragrafo Unico- é direito dos pais ou responsaveis ter ciéncia do
processo pedagogico, bem como participar da definicAo das propostas
educacionais.
Art.54- é dever do Estado assegurar a crianca e adolescente:

I-ensino fundamental, obrigatério e gratuito, inclusive ao que a ele
nao tiverem acesso na idade propria.

IV- atendimento em creches e pré-escola as criangcas de zero a seis
anos de idade. (ECA1990. p.09).

Na sociedade brasileira, as politicas publicas e sociais tém um objetivo muito
importante sobre os direitos do cidaddo, e a diminuicdo das desigualdades, bem
COmMo 0S maus tratos de criancas e adolescentes.

Com o passar dos tempos estes problemas vém diminuindo, ha algum tempo
atrds crianca ndo tinha direito, porém com a criacdo do ECA, criancas e
adolescentes passam a serem tratadas de forma diferente, onde buscam fazer com
que os direitos e deveres sejam cumpridos.

Segundo ECA, no capitulo Il onde trata do direito a liberdade, ao respeito a
dignidade:

Art.15- A crianga e o adolescente tém direito a liberdade, ao respeito e a
dignidade como pessoas humanas em processo de desenvolvimento e
como sujeitos de direitos civis, humanos e sociais garantidos na
Constituicéo e nas leis.

Art.16- O direito a liberdade compreende os seguintes aspectos:

I-ir, vir e estar nos logradouros publicos e espagos comunitarios ressalvados
as restricdes legais;

II- opini&o e expresséo;

[lI- crenca e culto religioso;

IV- brincar, praticar esporte e divertir-se;

V- participar da vida familiar e comunitéria, sem discrimina¢éo;

Art.18- E dever de todos zelar pela dignidade da crianca e do adolescente,
pondo-o0s a salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante,
vexatoério ou constrangedor. (ECA, 1990, p.04).

Os diretos da crianca e adolescente, muitas vezes por falta de conhecimento,



29

ou necessidade dos pais, ainda sao desconhecidos, mas, talvez por necessidades
devido a situacdo de vulnerabilidade em que esta familia se encontra, € o que faz
com que os proprios pais cologuem seus filhos no trabalho ainda que em idade
insuficiente para trabalhar.

O ECA baseia-se na Convencao Internacional dos Direitos das Criancas, de
1989, e no artigo 227 da Constituicao de 1988, o ECA — Estatuto da Crianca e do
Adolescente surgiu em 1990 — Lei N° 8.069 de 13 de Julho de 1990, trazendo
consigo os direitos e deveres da crianca e do adolescente.

Toda crianga tem como direito a protecdo como ja& mencionamos
anteriormente e existem leis que garantem isso. Para o desenvolvimento destas
criancas, é importante a atuacdo das politicas publicas, cada qual com seus
programas e projetos, destinada as variadas faixas etérias.

Conforme relata a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) ela
organiza programas, projetos, lazer, entre outros, onde as familias, bem como as
criancas, podem aproveitar estes programas para serem usados na forma de
aprendizagem bem como cursinhos, brincadeiras, onde podem também aprender a
dividir e a organizar, desde os seus materiais escolares, até mesmo a familia onde
maes aprendem a desenvolver as tarefas. (SNAS, 2011.).

Através das politicas publicas, muitas criancas frequentam escolas de
educacao infantil, no periodo em que os pais estdo trabalhando e, mesmo nestas
escolas as criancas tém obrigacbes e deveres a serem cumpridos, pois todos
possuem uma rotina sobre as tarefas do dia.

Conforme relata a SNAS® 2011:

Visando a garantia dos direitos e ao desenvolvimento humano, devem
afiancar segurangas socioassistenciais aos uUsSuarios expressas nas:
seguranca de sobrevivéncia ou de rendimento e autonomia, seguranca de
convivio, vivéncia familiar; seguranga de acolhida. Tais segurancas visam,
principalmente, ao fortalecimento de vinculos, e autoestima, a autonomia,
ao protagonismo, a participacdo e a capacidade de protecdo das familias,
individuos e comunidades. E importante ressaltar que sua efetivagéo esta
associada a outras acdes pertinentes as demais politicas publicas que, de
forma articulada e indissociavel, visam garantir direitos aos cidadaos.
(SNAS, 2011, p.16).

Pode-se perceber que a familia busca desfrutar das politicas publicas,

¥ SNAS Secretaria Nacional de Assisténcia Social, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social. CREAS Brasilia, 2011.
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oferecidas a ela e sua comunidade, onde esta considera um local seguro, com
atencao e solidariedade de uns com 0s outros.

Dentre as politicas publicas, o Estado busca proporcionar o direito a estas
familias, a estas criancas, no desenvolver das politicas publicas, fortalecendo numa
medida de protecdo para que, junto a sociedade e a familia, buscando conhecer
suas necessidades e fortalecendo-as na medida da necessidade de cada um
conforme ampara a lei.

Toda crianca e adolescente tém direito a familia, cujos vinculos familiares
devem ser protegidos pela sociedade e pelo Estado, nas situagfes de
enfraquecimento desses vinculos ou situacdo de risco € papel do Estado agir de
maneira que possa intervir neste ambito familiar, de forma que possa amparar a
mesma fazendo com que a familia tenha um bom convivio familiar ao invés de
enfraquecimento familiar.

Trabalhar com criancas de até seis anos e suas familias, no sentido de intervir
no contexto de vulnerabilidade, de prevenir risco e trabalhar situacbes de
fragilizacdo de vinculos familiares e sociais, as quais 0S usuarios possam estar
expostos. Neste sentido, langca ao profissional Assistente Social um desafio, onde
este busca intervir no &mbito familiar, buscando o fortalecimento dos vinculos sociais
entre os membros que compdem as familias, de modo a alcancar o respeito e a
realizacdo dos direitos humanos e sociais.

Este trabalho busca dar auxilio aos pais no convivio familiar, podendo
esclarecer davidas, e sendo assim, ndo tirando autoridade de pai e mée, tem por
finalidade também esclarecer para a criangca quais sdo 0s seus direitos e,
principalmente, seus deveres para que com isso possa torna-los cidaddos com
carater e dignidade.

Segundo o Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito da
Crianca e do Adolescente a Convivéncia Familiar e Comunitaria a chegada do ECA
tratou-se da mudanca do olhar e do fazer, ndo apenas das politicas publicas
focalizadas na infancia, na adolescéncia e na juventude, mas extensivos aos demais
atores sociais do chamado Sistema de Garantia de Direitos, implicando a

capacidade de ver essas criancas e adolescentes como sujeitos de direitos e de
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maneira indissociavel do seu contexto sécio-familiar e comunitario. (SUAS)*

Conforme o Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito da
Crianca e do Adolescente a Convivéncia Familiar e Comunitaria no caso de ruptura
desses vinculos, o Estado é o responsavel pela protecdo das criancas e dos
adolescentes, incluindo o desenvolvimento de programas, projetos e estratégias que
possam levar a constituicdo de novos vinculos familiares e comunitarios, mas
sempre priorizando o0 resgate dos vinculos originais ou, em caso de sua
impossibilidade, propiciando as politicas publicas necesséarias para a formacao de
novos vinculos que garantam o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

Segundo o Art. 19 do ECA, toda crianca ou adolescente tem direito a ser
criado e educado no seio da sua familia e, excepcionalmente, em familia substituta,
assegurada a convivéncia familiar e comunitaria, em ambiente livre da presenca de
pessoas dependentes de substancias entorpecentes.

E, conforme o Art. de n° 87 desta mesma Lei, linhas de acdo da politica de
atendimento séo as:

| — Politicas Basicas;

Il — Politicas e programas de assisténcia social, em carater supletivo, para
aqueles que deles necessitem, entre outros pontos, tende-se mostrar a importancia
deste projeto como um suporte de melhorar o convivio familiar entre pais e filhos,
sociedade e criancas.

Assim como o Art. 19 fala do direito da crianca, dentro deste grupo® de méaes
e criangcas de zero a seis anos, 0 objetivo € mostrar que criancas tém direitos e que
estdo garantidos em lei, politicas sociais voltadas para criancas mostrando a
importancia de estarem inseridas no CRAS para um acompanhamento social e
fortalecimento de vinculos familiares.

Segundo Vasconcellos (2011) o relacionamento familiar envolve um conjunto
de inter-relacdes, caracteristicas pessoais, tipo de personalidade, crencas e valores
sobre a vida e sobre a educacdo. Nesse sentido, nem sempre o lar que deve
proteger e cuidar exerce sua funcdo. E papel principal de a familia propiciar a

crianga um convivio familiar agradavel, pois € dentro da familia que esta sera

4 Publicacdo Normativa do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social. Plano Nacional de
Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito da Crianca e do Adolescente a Convivéncia Familiar e
Comunitéria — Livro disponibilizado pelo governo, www.mds.gov.br.

° Grupo: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, voltado para criancas de 0 a 6 anos e
suas familias.
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educada e desenvolvera seu carater como pessoa.
Conforme Maldonado (1995).

As criancas tém muita sensibilidade. Mesmo quando muito pequenas,
conseguem se dar conta de que algo importante esta acontecendo ao seu
redor (...) Infelizmente, a maioria das pessoas subestima a capacidade da
crianca para perceber e entender 0 que se passa. Na verdade, a crianca
fica mais confusa e perturbada quando as pessoas lidam com ela com
ambiguidade e mentira. A exposi¢cdo clara dos fatos, numa linguagem
simples e sucinta, ao alcance da crianca facilita o ajuste a nova situacao: a
crianga passa a conhecer o terreno onde pisa e, desse modo, consegue
utilizar melhor seus recursos para enfrentar mudancas e dificuldade.
(MALDONADO. 1995. p.169 e 170.)

Com base neste assunto, o qual relata o autor, percebe-se que a crianca,
mesmo em seu mundo imaginario ou de ilusGes, exige uma atencdo especial,
mesmo quando nos faz uma pergunta ela quer a verdade, e € nestas horas de
didlogo com seu filho, em que uma méae consegue transmitir seguranca, atraves da
resposta ou da informacéo clara e objetiva a ela fornecida gerando um vinculo de
seguranca e credibilidade. Pois, quando uma crianca adquire a confianca da mae ou
do pai ela passa a considerar este hdo somente como pai ou mae, mas sim, como
seu melhor amigo, e amigos sdo aqueles que estdo sempre juntos, que criam
brincadeiras.

Segundo PAIS (1991) uma sociedade que ndo brinca é uma sociedade
doente, pois, brincar € a atividade mais espontanea que existe porque implica lazer,
dinamismo e criatividade. Brincar € uma forma diferente das criancas expressarem o
gue estao sentindo naquele exato momento.

De acordo com Myra Stone (1991), observar uma crianca enquanto ela brinca
pode revelar muitas informacBes sobre o seu carater, estado de animo ou suas
habilidades, nenhuma crianc¢a brinca espontaneamente sé para passar o tempo. Sua
atividade é motivada por processos internos, desejos, problemas, ansiedade. O que
se passa na mente da crianca determina suas atividades ludicas.

Conforme pensamento das autoras pode se perceber que ambas tem uma
visdo no mesmo sentido, onde deixa claro que brincar faz parte da vida das criancas
e torna-se algo muito importante tanto para o desenvolvimento da crianca bem como
para participacéo dos pais ainda mais, na vida destas criancas.

Os pais devem procurar incentivar a criatividade da crianga na hora da

brincadeira para que, quando houver derrotas, a crian¢ca nao se sinta um derrotado,
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e sim um participante desta brincadeira tornando assim a brincadeira saudavel.

Conforme Garcia (2001), aos pais, em geral € pouco esclarecido sobre a
importancia da brincadeira durante a infancia, interpretando-as mais como simples
forma de entretenimento infantil.

Brincar é tdo facil, tdo espontdneo, no entanto, conhecer a natureza da
brincadeira é algo complexo. Despertar a crianca para o ato de brincar é
fundamental, desde a primeira infancia.

Neste sentido do brincar, o profissional Assistente Social em suas
intervencdes junto a familia, logo percebe quando os pais brincam com seus filhos,
pois as criangas demonstram ser, interativas, alegres, e mais comunicativas, sao
menos chorosas, afirmando ainda que sabem dividir seus brinquedos na hora da
brincadeira.

O tema abordado no préximo capitulo busca esclarecer sobre o profissional
Assistente Social, bem como a importancia da visita domiciliar. Abordara também
sobre a pesquisa de campo onde busca entender sobre a familia e apresenta os

resultados da analise de dados colhidos durante a pesquisa de campo.
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3 O TRABALHO COM FAMILIA: UM DESAFIO PARA O PROFISSIONAL
ASSISTENTE SOCIAL

Neste capitulo busca-se conhecer um pouco sobre quem € o profissional
Assistente Social, o que este profissional faz, e porque em alguns casos é tao
importante uma visita domiciliar em uma residéncia, bem como sua atuagdo na
sociedade.

O profissional Assistente Social realiza um trabalho mais efetivo quando
utiliza metodologias proprias da profissdo. Para ter mais condi¢cdes de realizar uma
acdo que dé resultados € importante conhecer a realidade do usuario com o qual
esta atuando. A visita domiciliar € uma ferramenta extremamente importante neste
contexto, sendo utilizada no cotidiano deste profissional. Através do conhecimento
da realidade vivenciada pelo usuario, o Assistente Social tem mais condicGes de
encaminha-los aos programas e projetos sociais aos quais esta trabalhando.

Segundo Amaro (2010), a visita domiciliar é:

Uma pratica profissional, investigativa ou de atendimento, realizada por um
ou mais profissionais, junto ao individuo em seu préprio meio social ou
familiar. No geral, a visita domiciliar, como intervencao redne pelo menos
trés técnicas para o desenvolver: a observagéo, a entrevista e a historia ou
relato social. (AMARO, 2010, p.13)

As visitas domiciliares tém como objetivo investigar o meio em que as familias
vivem, e observar a realidade social e familiar das mesmas, onde muitas delas se
encontram em situacao de vulnerabilidade social. Em cada visita domiciliar busca-se
observar o meio em que as familias vivem, um dos objetivos das visitas é fazer a
busca ativa destas familias explicando a importancia da participacdo dos programas
de politicas sociais.

O Profissional Assistente Social, busca em seu dia a dia através de uma
metodologia prépria de trabalho, interagir juntamente com a familia, quando se faz
necesséario, sendo em alguns casos, sobre algumas observagfes, desde que o
profissional perceba ser importante uma atencao diferenciada, sobre esta familia no
convivio entre pais e filhos.

Desde o surgimento da profissdo de Assistente Social o assunto familia € um
dos eixos mais importantes, e de maior atencdo dedicada pelo profissional, no

decorrer dos anos.
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Conforme relata Buriolla ( 2011).

A pratica profissional, em seu sentido mais amplo, consiste no
conjunto de atividades peculiares, realizada por uma determinada
categoria profissional, legitimadas e reconhecida pelo Estado e pelo
mundo do trabalho. E, portanto, a pratica desenvolvida por uma
profissdo. Toda a agdo profissional realiza-se no contexto sécio-
historico determinado pelas relagfes de producdo, por elementos
estruturais da realidade e pela préatica politica. (BURIOLLA, 2001.
p.89.).

Neste sentido, a autora traz uma colocagcdo, onde se percebe que o
profissional busca a cada dia, qualificar-se melhor em sua profissdo. Sendo que
através de seus conhecimentos, o profissional possa trazer para o seu ambito de
trabalho mais informacao para transmitir as familias onde estas possam esclarecer
as duvidas, e também ajudar as pessoas que buscam neste profissional alguma
maneira onde esclarecam todo e qualquer equivoco.

Magalhdes (1981), traz uma colocacdo muito importante onde pode ser

compreendido que

A competéncia técnica, assegurada pelo dominio do instrumental de
intervencao, é suficiente para assegurar um bom desempenho na resolucao
de problemas sociais. O poder técnico é centrado no agente externo, o qual
tem formag&o especializada, compondo os quadros da elite tecnocrética, a
qual detém o saber. (MAGALHAES, 1981, p.51).

Com base nesta colocagdo, busca-se compreender melhor as diferentes
formas de atuacdo do profissional, que através de sua competéncia, percebe o
momento em que o mesmo pode intervir junto a uma familia, ou mesmo na
sociedade. Torna-se necessario um acompanhamento ao longo dos tempos, onde
ter o conhecimento sobre o0 que se trata, torna-se importante a opinidao do
profissional Assistente Social.

Ainda nestes termos acrescenta Magalhdes (1981):

Os profissionais de Servico Social podem contribuir nesse nivel, através de
sua pratica de trabalho, procurando documentar o universo existencial e
cultura dessas camadas; [...] com 0s quais os profissionais de Servico
Social trabalham. (MAGALHAAES, 1981, p.51).

Para isto, além da prética profissional, existe a ética, onde o profissional deve

manter o sigilo absoluto sobre todos os casos os quais o profissional presenciar, ou
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tomar conhecimento. Neste sentido, sempre que for depositado ao profissional
confianca sobre a vida particular do usuario, diante disso, o profissional tem o
compromisso com principios contidos no Cédigo®de Etica Profissional.

Portanto, para o pensamento de alguns autores, os profissionais buscam se
qualificar cada vez melhor para poder suprir a necessidade do usuério que buscar o
trabalho deste profissional.

Com base entdo, busca-se ampliar sobre os conhecimentos de Lewgoy (

2010), que faz uma colocacao onde explana que

Na execuc¢do da competéncia profissional diante deste desafio, atrela-se ao
projeto de formacgdo profissional, que estd associado ao projeto de
transformacéo da sociedade, pela propria exigéncia que a dimenséo politica
da intervencgdo profissional imp&e. (LEWGOY, 2010, p.151.).

Ao compreender sobre as palavras da Autora, o profissional apds sua
formacgéo, a qual foi construida para o enfrentamento dos desafios, passam a ser
enfrentados, e na medida em que seu conhecimento atrela com o compromisso, na
construcdo de sua profissdo, passa a ser entendido por si proprio.

Neste periodo € que se insere o estagio supervisionado em Servigo Social, o
qual possibilitou a apreensdo acerca da préatica social, junto aos usuéarios da
assisténcia social, e as possibilidades de intervencdo na garantia de direitos.
Compreender as manifestacdes sociais neste ambito do servico social, através da
competéncia a ser adquirida nas dimensdes que permeiam o agir profissional.

Conforme Silva; Silva (1995), ao abordar a formacdo profissional do

Assistente Social explanam-se os desafios hoje impostos, tendo em vista que:

A formag&o profissional é entendida como um processo dialético, portanto,
aberto, dindmico e permanente, incorporando as contradi¢cdes decorrentes
da inser¢do da profissdo e dos profissionais na propria sociedade. Com este
entendimento, falar em formacgéo profissional implica em acompanhar a
dindmica da sociedade e a trajet6ria histérica do proprio servigo social,
procurando entender os condicionamentos que a sociedade impde sobre a
pratica profissional. (SILVA; SILVA, 1995, p.73).

Diante disso, os profissionais tém compromisso com 0s principios contidos no

Cadigo de Etica profissional e com valores expressos na busca de uma nova ordem

® cédigo de Etica Profissional de Servigo Social disponivel na coletanea da Lei Organica da Assisténcia Social de
em resolucdo CFESS N° 273/93 de 13margo 1993.
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societéria, equanime e com justica social.

Foi ao longo do periodo de estagio que o interesse em adquirir conhecimento,
neste tema’ foi despertado, com o intuito de compreender como é o dia a dia destas
familias, e assim tornasse possivel por meio da pesquisa planejada e aplicada a
algumas familias.

Com base nisso, no proximo item aborda-se o tema direcionado as pesquisas
elaboradas com as familias, onde foi aplicado um questionario, contendo cinco
questdes descritivas, as quais foram respondidas conforme o0 usuario escreveu com

suas proéprias palavras.

3.1 PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo torna-se necessario, pois € qguando se busca esclarecer
algumas davidas em certo trabalho, quando o profissional ainda ndo conseguiu dar-
se por satisfeito em seu trabalho, o qual deseja atingir um objetivo. E neste trabalho
0 objetivo é buscar esclarecer o relacionamento entre pais e filhos.

Neste sentido, torna-se importante para a formacgao do profissional Assistente
Social a pesquisa, para ampliar os conhecimentos do profissional, pois se percebe
que o profissional Assistente Social faz a diferenca junto a sociedade, e com base
neste diferencial despertou-se a necessidade desta pesquisa de campo.

Com total consentimento e autorizacdo, a pesquisa foi realizada através de
um questiondario que segue em anexo, distribuido junto as mées e filhos que fizeram
parte dos encontros.

O projeto “Crescendo em Convivio Familiar’ foi criando pela Estagiaria do
Curso de Servico Social do 7° Semestre da FEMA — Fundacdo Educacional
Machado de Assis e executado no CRAS — Centro de Referéncia da Assisténcia
Social — Casa das Familias, no Municipio de Ubiretama, Situado na Avenida S&o
Luiz 442 Centro, com a presenca, acompanhamento, e supervisdo da Assistente
Social deste Municipio.

Segundo Minayo (1994)

Diferentemente da arte e da poesia que se concebe a inspiragdo, a

" Tema o gual o texto de direciona, trata —se sobre a importancia do convivio familiar entre pais e
filhos e o papel do Profissional Assistente Social.
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pesquisa € um labor artesanal, que se ndo prescinde da criatividade, se
realiza fundamentalmente por uma linguagem fundada em conceitos,
proposicdes, métodos e técnicas, linguagem esta que se constréi com um
ritmo proprio e particular. (MINAYO, 1994, p.25).

Conforme se percebe, a pesquisa faz parte da realizacdo do estudo elaborado
no decorrer de certo periodo, onde se busca esclarecimento naquilo que esta sendo
analisado.

Torna-se possivel a elaboracdo da pesquisa, sendo através das
consideracdes e hipoteses, sobre as respostas fornecidas através do questionario
aplicado.

Neste proximo item, busca-se esclarecer a metodologia utilizada para a

elaboracao da pesquisa.

3.2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Antes mesmo de explanar os resultados da pesquisa e a analise de conteudo,
procura-se salientar a metodologia utilizada no estudo e o caminho utilizado, de
forma a proporcionar uma compreensdo mais apurada dos dados colhidos e nos
subitens seguintes analisados.

A pesquisa, que culmina neste presente estudo, compde-se de pesquisa
bibliografica e de campo, a qual, segundo Marconi e Lakatos (2008, p.76), “é¢ aquela
utilizada com o objetivo de conseguir informacdes e/ou conhecimento acerca de um
problema para a qual se procura uma resposta, ou de uma hipétese que se queira
comprovar, ou ainda, descobrir novos fendmenos ou entre eles”.

A pesquisa, de fato, tem a finalidade de “descobrir respostas para questdes,
mediante a aplicacdo de métodos cientificos” (MARCONI e LAKATOS, 2008, p.02).
Ela busca conhecer e explicar questdes explicitadas no contexto de atuacdo, na
construcdo e reconstrucdo de intervencdo profissional, por isto tem papel
fundamental no processo de formacéo do Assistente Social.

O presente estudo caracteriza-se pela abordagem qualitativa, do tipo
exploratorio, com usuarios participantes dos grupos de encontros da Assisténcia
Social promovido pelo CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) no
municipio de Ubiretama/RS. Para Minayo (et al, 2004), a pesquisa qualitativa

aprofunda-se no mundo dos significados, das acfes e das relacbes humanas e
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sociais, um lado ndo perceptivel e ndo captavel em equacdes e estatisticas.
Portanto, a andlise qualitativa permite que o pesquisador desvele e compreenda
novas percepc¢des sobre o problema que esta sendo investigado.

Na pesquisa qualitativa, para Polit et.al. (2004), os elementos do
delineamento do estudo evoluem durante o percurso, na coleta de dados. Esta
ocorreu por meio de entrevista semiestruturada, com um roteiro previamente
estabelecido com seis questbes, escuta sensivel e observacdo. Para o autor
referido, a pesquisa observatoria € um método de arrecadar dados para obter
informagOes e utilizar os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da
realidade. N&o incidir em apenas ver e ouvir, mas também em observar fatos ou
acontecimento que se almeja estudar.

A definicAo da amostra constituiu-se de 05 pessoas, participantes dos
encontros do CRAS no municipio de Ubiretama/RS.

A realizagéo da coleta dos dados ocorreu no més de outubro de 2013, com 0s
usuarios acima relacionados. A identificacdo dos usuarios pesquisados foi
designada de acordo com o nimero de seu formulario e a letra A® e utilizou-se com
0 objetivo de manter o sigilo dos mesmos. Os preceitos éticos foram observados
nesta pesquisa, através de uma declaracdo (ANEXO A) um termo de consentimento
(ANEXO B) e termo de autorizacao do pesquisado (ANEXO C).

A tabulacédo e andlise dos dados (ou andlise de conteudo), realizada por fim,
teve o objetivo de ultrapassar as evidéncias imediatas observadas no decorrer da
pesquisa e aprofundar a percepg¢do acerca das mensagens passadas pelos
entrevistados.

De acordo com Polit et.al. (2004), a analise dos dados tem como finalidade
organizar, fornecer estruturar e extrair significado aos dados coletados para a
pesquisa, onde a tarefa de andlise se torna um desafio para o pesquisador. No
proximo item sera relatada a analise dos dados coletados, reflexdes do problema
gue norteou este estudo com a contribuicdo das familias, e as respostas dos

guestionarios aplicados nesta pesquisa.

8 Usuario 1 = A1; Usuério 2 = A2; Usuario 3 = A3; Usuario 4 = A4; Usuério 5 = A5.
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3.3 ANALISE DOS DADOS

Neste item, dedica-se a andlise dos dados coletados, mas por cuidados
éticos, ndo sera revelado o nome das pessoas entrevistadas, nem sua caligrafia nas
respostas, serd transmitido digitalizado de acordo como ela(e) descreve no papel,
pois conforme a metodologia, o que interessa sé@o as contribuicdes dos pesquisados
para reflexdo e que estdo apresentados neste trabalho.

De acordo com Minayo et.al. (2003)

Entendemos por pesquisa a atividade basica da Ciéncia na sua indagacao e
construcdo da realidade. E a pesquisa que alimenta a atividade ensino e
atualiza frente a realidade do mundo. Portanto, embora seja uma prética
tedrica, a pesquisa vincula pensamentos e acdo. Ou seja, nada pode ser
intelectualmente um problema, se nao tiver sido, em primeiro lugar, um
problema da vida pratica. (MINAYO. et.al, 2003, p. 17).

Com tais afirmagbes da autora, busca-se descrever conforme palavras dos
usuarios relatadas no ato da aplicacdo do questionario, segundo ja relatado
anteriormente, desde entdo, passa a ser direcionado aos usuarios através de
identificacdo por letras para maior seguranca do mesmo.

Neste sentido, em abordagem ao usuario onde se trata de assuntos familiares
através das questbes, buscou-se esclarecer se os pais entrevistados utilizam com
seus filhos, as licbes sobre educacao, as quais aprenderam com seus pais, quando
crianca, entre eles foi respondido o seguinte.

Quais licdes sobre educacao para os filhos vocé aprendeu com seus pais?

Minha m&e sempre me falou que educacdo esta em primeiro lugar, saber
dar limites aos nossos filhos, que nem sempre podemos fazer tudo o que
eles querem (Entrevistado Al);

Respeitar todas as pessoas, indiferentes de cor/ classe social, ser honesto e
sincero, trabalhar para conquistar suas ideias (Entrevistado A2);

Que filhos devem obedecer aos pais, filhos devem ter horarios, limites e,
principalmente, respeitar os pais (Entrevistado A3);

Aprendi e agradeco muito a educacdo que recebi dos meus pais e esta
repasso ao meu filho, pois acredito que tudo que eles me ensinaram foi
sempre com muito amor e tentando fazer o melhor por mim (Entrevistado
A4);

N&o aprendi com meus pais, pois tenho minhas préprias maneiras de
educar meus filhos. (Entrevistado A5).
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Como se percebe, a grande maioria dos entrevistados, respondeu que a
educacao, limites e o respeito destacaram-se entre eles, coloca-se que em um caso
a entrevistada procura repassar a mesma educacao para o filho.

Em entrevista a uma mae, (entrevistada A5) a mesma acrescenta que nao
aprendeu educacdo com seus pais e, por tais motivos a mesma acredita ter suas
proprias maneiras de educar seus filhos.

Neste caso, a profissional Assistente Social, acredita que nesta familia
(entrevistado A5) desde seus principios houve uma caréncia de dialogo entre pais e
filhos, onde algumas vezes pode ter acontecido desavencas familiares, ou até
mesmo, 0 uso da violéncia para educar os filhos.

Ainda sobre a educacao dos filhos, nos quais a pesquisa buscou se inteirar,
foi passado para os pais de como estes veem a educacao recebida de seus pais, em
seu tempo de infancia, e qual delas, eles ndo aplicariam hoje em seus filhos. Os
entrevistados responderam da seguinte forma a mesma questao. Quais licdes sobre
educacao dos filhos que vocé aprendeu com seus pais vocé nao repetiu com seus

filhos? Por qué?

Algumas licbes ndo faco, pois como trabalho o dia todo e estudo a noite,
guando chego em casa acabo deixando ele passar dos limites.
(Entrevistado Al);

De momento ndo teria nada a declarar referente a esse assunto
(Entrevistado A2);

Aprendi muita coisa boa, mas dentre elas eu néo repeti com meu filho a
maneira de educar com licdbes severas, bem como bater. Por que
conversando se resolve. (Entrevistado A3);

Pretendo ensinar um pouco diferente a meu filho que ndo devemos ser
muitas vezes tdo confiantes nas pessoas (Entrevistado A4);

Maneiras brutas de agir porque na minha opinido deve haver mais didlogo
entre pais e filhos, e o castigo € melhor do que bater (Entrevistado A5);

Neste sentido, percebe-se que a educacdo dos filhos, vem se modificando
com o passar dos tempos, pois alguns pais preferiram ndo comentar sobre o
assunto, e outros disseram apenas, nao repetir a parte onde era feito o uso da
violéncia para educar as criancas, pois eles acreditam que com dialogo se resolve.

Também tem o sentimento da culpa, que € o momento quando os pais
trabalham fora e estudam, e sobra pouco tempo para estar com os filhos, e nestes

casos, acreditam que se deixam os filhos fazer o que querem fica tudo bem, entéo,
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esta seria a forma encontrada pelos pais para suprir a sua auséncia.

Seguindo os pensamentos de Tiba (2009) ele acredita que bater em criancas
nao seria a solucdo para educa-la, segundo ele, bater ndo resolve problemas,
apenas cria um problema para o futuro, bater significa a perda do controle emocional
sobre a razdo. No momento em que a crianga esta apanhando, ela interpreta como
se o0s pais estejam se defendendo, e por si préprio ela, no momento que surgir
oportunidades batera também, como se estivesse se defendendo, pois ela néo
entendera que, quando alguém abateu era a forma de educa-la.

Neste sentido, quando gera violéncia entre pais e filhos a Assistente Social,
em uma intervengao profissional procura INTERNVIR JUNTO AOS pais para que
percebam que ndo ha necessidade de violéncia na educacéo dos filhos, através do
didlogo é possivel sim fazer com que uma crianca respeite e obedeca, quando seus
pais tomam uma decisdo, tornando esta familia em um convivio de respeito e
carinho.

Entdo, com intuito de saber como esta sendo mantido o relacionamento entre
pais e filhos, a pesquisa aqui abordada buscou conhecimento sobre como € o dia a
dia dos pais com seus filhos. Através desta foi possivel identificar que todos buscam
organizar suas rotinas para que possam dar atengéo aos seus filhos mesmo que por
um periodo muito curto, devido ao seu tempo de trabalho. Conforme relatam as
pessoas entrevistadas sobre:

Como é sua relacdo com seus filhos?

Eu e meu filho temos uma 6tima relagdo, pois sou separada e ele mora
comigo, ele sempre ouve quando falo com ele, e acima de tudo eu o amo.
(Entrevistado Al);

Muito boa (Entrevistado A2);
E uma relacéo onde sei que sou mae dele, mas que ndo devo me exceder
na autoridade. E uma relagdo muito saudavel e de respeito. (Entrevistado

A3);

Otima, tenho seu carinho e respeito conseguimos manter uma relacdo
saudavel com amor, carinho e muitos limites. (Entrevistado A4);

Em minha opinido tenho uma boa relacdo com meus filhos. (Entrevistado
A5).

Em face disto, percebe-se que mesmo sendo méae dele, ela sabe que néo

deve se exceder nas licbes da educacdo e argumenta que é uma ralagdo muito
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saudavel.

Em um segundo caso, a mée relata ser separada, e que seu filho mora com
ela, e possui bom relacionamento com seu filho, que ele é obediente e sua forma de
educar pelo que se pode perceber é muito boa, também fica expresso que séo
sintomas verdadeiros, pois declara que existe amor quando no final ela acrescenta
gue ama ele acima de tudo. Em todas as questbes respondidas todas as maes
deixaram transparecer claramente em suas colocacfes, como seus filhos sao
importantes e como elas os amam.

Para o Assistente Social quando pais e filhos estdo em pleno entendimento,
isso significa que existe um didlogo nestas familias, onde pais respeitam filhos e os
filhos respeitam e obedecem aos pais. Sdo maneiras de educar os filhos onde os
pais tém o habito da conversa, da explicacdo, e da paciéncia, mas também sabendo
ouvir o filho quando este tem algo a dizer.

Numa sequéncia de perguntas e respostas entre elas, busca—se saber como
seria se 0 seu filho precisasse ser corrigido diante de alguma travessura ou
desobediéncia, seria necessario 0 uso da palmada, ou sera que 0s pais manteriam a
calma e procurariam explicar o que esté certo e o que esta errado.

Em meio as demais questbes, vejam como seriam as respostas frente a esta
pergunta: Como vocé repreende seu filho quando ele faz alguma coisa errada? As

respostas foram as seguintes:

Quando ele ndo me ouve acabo dando umas palmadas e coloco de castigo.
(Entrevistado Al);

Conversando muito, quando necessario, coloco-o de castigo no cantinho do
pensamento (Entrevistado A 2);

Através de conversas, tentando explicar para ele o que deve e o que nao
deve ser feito e, muitas vezes, coloco-0 no cantinho do pensamento para
refletir o que fez e nao tornar a repetir e, apoés ele sempre pede desculpas
(Entrevistado A3);

Dependendo do caso utilizamos a cadeirinha do pensamento, ou quando
estamos na rua seja fora de casa tenho que repreender, costumamos dizer
“nossa que feio vocé ja € um moginho ndo pode agir assim” (Entrevistado
Ad4);

As vezes com umas palmadas e castigo ( Entrevistado A5);

Em meio a todos os entrevistados, apenas duas pessoas corrigiriam os filhos

fazendo uso da palmada, percebe-se entdo, que grande maioria faz uso da
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cadeirinha, o cantinho do pensamento, o dialogo, explicando para o filho aquilo que
esta certo e que esta errado. Chiappin (1996), nos traz o seguinte:

No sonho de sua realizacdo na vida, os filhos [...] esperam encontrar na sua
formacdo integral, por parte dos pais e educador bondade na
correspondéncia da vida e firmeza nos desvios, mas firmeza que repreende
porque ama. Espera encontrar a confiangca que responsabiliza para uma
liberdade orientada e realizadora e ndo frustradora da vida total. Espera
uma educacao feita de dialogo e amor que estabelece a mais bela
comunhdo de coragBes e mentes e comunicagdo de mensagens vitais.(
CHIAPPIN, 1996, p.107).

Segundo os pensamentos do autor, ele também nos transmite a convicg¢ao de
gue os proprios filhos esperam um limite dos pais, mas onde houver o diadlogo e
entendimento passado de pais para filhos, com firmeza e responsabilidade para que
este possa levar como ligdo de vida.

Como o profissional Assistente Social tem por objetivo procurar manter a
familia unida, nestes casos, o0 se acredita que, conforme pais criaram seus filhos no
passado, hoje os atuais pais, 0s quais ainda néo evoluiram, passam para seus filhos
esta mesma forma de educar, embora muitos pais foram educados na maneira da
palmada, da violéncia, das agressdes verbais, e hoje, eles percebem que tal
educacdo nao é a mais correta para educar um filho, e assim procuram mudar suas
maneiras. Mesmo transmitindo respeito, carinho e educacdo, perceberam que

podem educar filhos. Segundo Buriolla (2003):

Desta forma, o profissional Assistente Social, pela peculiaridade de sua
intervencdo, detém ou precisa deter uma gama intensa de informacoes,
para imprimir dire¢bes adequadas de encaminhamentos e atendimentos
realizados (BURIOLLA, 2003, p.171).

Em alguns casos ha necessidade de intervencdo do profissional Assistente
Social, claro que ndo necessariamente em todos, mas quando 0s pais passam a
fazer uso da violéncia na educacdo dos filhos, a familia precisa ser investigada e
orientada.

Diante das obrigagOes da familia para suprir as necessidades da casa, onde
pai e mae trabalham foram para manter o sustento de suas familias, acaba
acontecendo que, devido ao pouco tempo, os pais deixam de dar atencéo intensa
aos seus filhos. Diante disto, a pesquisa buscou saber destes pais entrevistados

como seria o dia a dia sobre o convivio, sobre o tempo disponivel de brincadeiras e
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mesmo de atencdo aos seus filhos. A pergunta € a seguinte: Qual tempo vocé tem

disponivel para brincar com seu filho?

Nos finais de tarde, e nos finais de semana que ele esta comigo
(Entrevistado 1);

A noite e finais de semana. (Entrevistado 2);

Todo o tempo que estamos juntos em casa, € que eu nhdo esteja
trabalhando (Entrevistado 3);

Menos que gostaria, brinco com meu filho a noite e finais de semana,
normalmente a noite estou cansada do meu dia a dia, entdo as brincadeiras
se restringem aos finais de semana (Entrevistado 4);

Tenho um bom tempo para brincar com meus filhos (Entrevistado 5);

Os pais entrevistados responderam de forma clara e justificando ao mesmo
tempo, onde ficou visivel que todos tém grande preocupacdo com seus filhos
referente ao tempo de atencdo e brincadeiras, foi justificado que devido ao horario
de trabalho, todos direcionam maior atencédo no periodo da noite ou nos finais de
semana.

Neste sentido, ha uma forma de entender, pois todos trabalham, e ndo estao
abandonando os filhos, estdo sim, procurando uma melhor forma de dar maior
conforto a eles.

Como profissional Assistente Social, € possivel acreditar que,
independentemente do horario, os pais dispdem de um tempo, pois percebe-se que
h& uma vontade dos pais interagirem junto aos filhos, nas brincadeiras, no dialogo,
enfim, para estes pais sempre ha uma forma de estar presente na rotina dos filhos.

Ainda nesta mesma pesquisa, onde se aborda o tema sobre a familia, diante
de tais expectativas de saber como esta o planejamento familiar, e se os pais
mesmos agem na forma antiga de educar os filhos, serd que eles também pensam
da forma antiga referente ao tamanho da familia? Neste sentido, a pergunta
elaborada e aplicada foi a seguinte: Quantos filhos vocé tem? E pretende ter mais?

Com esta pergunta, obtiveram-se as seguintes respostas:

Tenho 1 filho, e sim pretendo ter mais 1. (Entrevistado Al);

Tenho um filho, no momento nao, talvez mais um futuramente (Entrevistado
A2);

Um filho. No momento n&o pretendo ter mais (Entrevistado A3);
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Possuo um menino no momento, tenho vontade de ter mais um, para que
assim no decorrer de suas vidas tenham um ao outro, que possam contar
um com o outro que sejam amigos companheiros. (Entrevistado A4);

Tenho 3, ndo pretendo ter mais (Entrevistado A5);

Com base nas respostas, entende-se que as familias, atualmente, vém
planejando a quantidade de filhos que pretendem ter, mas referente aos motivos os
quais levaram a tomar esta decisao, seja 0 motivo de tempo para atencéo aos filhos,
ou mesmo algum outro motivo o qual ndo foi abordado nesta pesquisa, deixa-se um
desafio para que, possivelmente, possa ser investigado dentre tantas outras
curiosidades que a atual familia nos desperta.

Com base nos conhecimentos de Chiappin (1996), diante da sublime missao
de planejar, e a tarefa de educar em um mundo complexo de hoje, tendo as atitudes
positivas, onde estas produzem efeitos admirdveis nas familias vitoriosas,
demonstrando harmonia em sua formacao, sempre que as atitudes forem baseadas
no amor, no didlogo, na compreensdo, € no conhecimento, sempre havera
entendimento entre eles.

Com isso, torna-se claro, que a pesquisa aqui abordada buscou esclarecer
um pouco sobre os comportamentos familiares e suas atitudes frente a alguma
situacdo ocorrida no decorrer do dia a dia em familia junto aos seus filhos, os quais
foram o principal motivo deste estudo.
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CONCLUSAO

No resgate da histéria da familia na perspectiva da convivéncia familiar,
verifica-se que esta relacdo foi evoluindo ao longo dos tempos, tornando-se
necessario para o profissional Assistente Social ter este entendimento de como a
familia era e como se comporta nos dias atuais, principalmente relacionado a
atencao dos filhos.

Foi ao longo do periodo de estagio em Servico Social que o interesse em
adquirir conhecimentos neste tema foi despertado. Entdo, buscou-se observar como
€ o dia a dia das familias e a maneira que educam seus filhos. Isto se tornou
possivel por meio da pesquisa planejada, com base no projeto de intervencao, e
aplicada junto ao CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social, no municipio
de Ubiretama. Neste campo, tivemos o contato direto com 0s usuarios pesquisados
e a busca para desvendar as duvidas.

Durante a realizacdo do presente estudo verificou-se a aceitacdo dos
participantes, em face da importancia de tais assuntos, ficando explicito onde os
usuarios demonstravam interesse em esclarecer suas duvidas e colocando sua
maneira de conviver em familia.

Com base na pesquisa, ficou claro que a familia teve grandes evolucgdes,
baseando-se nas histérias bibliograficas, comparado aos dias de hoje, desde o
procedimento dos pais na educacdo dos filhos, até mesmo entre eles, a forma de
tratamento entre um com o outro.

Neste contexto, além da centralidade que a familia ocupa na sociedade, ha
que se destacar a funcdo do Assistente Social atuando junto a familia, o qual tem
como finalidade buscar entender, planejar e apoiar a familia em suas necessidades.
Cabe destacar que o profissional de Servigo Social, em seu trabalho, deve facilitar o
acesso a todos, fornecendo um servico de boa qualidade, com interacdo cordial e
estimulante para com o usuario, dando oportunidade dos mesmos expressarem
suas necessidades e duvidas, mantendo sempre o sigilo e a ética profissional. E ele
que orienta e viabiliza a garantia de direitos, que busca fortalecer as relagdes sociais

e familiares.
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Segundo o pensamento de Barrocos (2010), a ética profissional surge desde
que o profissional escolhe sua profissdo, independente de qual profissdo deseja
seguir, onde muitas vezes nos torna mais éticos ainda pelas influéncias da
socializacdo, devido ao sigilo torna-se praxis saber que ndo se deve comentar com
terceiros os assuntos sobre os quais lhes foram depositados total confianca.

O Servigco Social € uma profissdo onde o usuério Ihe confia muitos seus
segredos e problemas, pois é através destes, que o profissional Assistente Social
busca expandir seus conhecimentos e encontrar uma solucéo para poder auxiliar o

usuario.
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ANEXO A - TERMO DE AUTORIZACAO

4' s s
o Servico Social
Fe m a Faculdades Integradas Machado de Assis
Credenciada pela Portaria Ministerial N° 833 de 27/04/2001 - D.O.U. 30/04/2001

Fundagao Educacional Mantida pela Fundagao Educacional Machado de Assis
Machado de Assis

Eu, , ha

condicdo de entrevistado, autorizo a utilizagdo da pesquisa realizada no dia

, junto ao Centro de Referéncia de Assisténcia

Social — CRAS, no municipio de Ubiretama/RS, somente com o intuito de ostentacao
didatica, que dar& suporte ao trabalho de Conclusédo de Curso de Servigo Social das
Faculdades Integradas Machado de Assis — FEMA, da académica Flavia Rafaela de
Almeida Aléssio.

Por concordar em agir de acordo com todo o aparato legal que sustenta a
ética, preservando a identidade pessoal e profissional do entrevistado,
estabelecendo que ao se utilizar das entrevistas a académica reserve o nome do

entrevistado, este termo segue abaixo assinado por mim e pela académica.

Girua,

Entrevistado Académica
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ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO

=
® Servico Social

Fe m a Faculdades Integradas Machado de Assis
Credenciada pela Portaria Ministerial N° 833 de 27/04/2001 - D.O.U. 30/04/2001

Fundacao Educacional Mantida pela Fundagao Educacional Machado de Assis
Machado de Assis

Pelo presente instrumento, eu ,

declaro para os devidos fins, que disponho-me a realizar a entrevista proposta pela
académica, assim como colaborar com quaisquer informacdes necessarias, para a
realizacdo da pesquisa do Trabalho de Conclusdo de Curso da académica Flavia

Rafaela de Almeida Aléssio.

Estando de acordo, abaixo assino.

Entrevistado (a)
Girua, de de 2013.
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ANEXO C - ROTEIRO DE ENTREVISTA

4' . .
* Servico Social
Fem a Faculdades Integradas Machado de Assis

Credenciada pela Portaria Ministerial N° 833 de 27/04/2001 - D.0.U. 30/04/2001

Fundagao Educacional Mantida pela Fundagao Educacional Machado de Assis
Machado de Assis

1° Quiais licdes sobre educacéo para os filhos vocé aprendeu com seus pais?

2° Quais licbes sobre educacao dos filhos que vocé aprendeu com seus pais vocé
nao repetiu com seus filhos? Por que?

3° Como é sua relacdo com seus filhos?

4° Como vocé repreende seu filho quando ele faz alguma coisa errada?

5° Qual tempo vocé tem disponivel para brincar com seu filho?

6° Quantos filhos vocé tem? E pretende ter mais?



