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RESUMO

O objeto deste estudo consiste primeiramente em exp6r 0s elementos essenciais para
caracterizacdo dos titulos de crédito, analisando os Orgdos de Protecdo de Crédito sob
seus aspectos tedricos, funcionais e consequenciais praticos para o Direito. Analisar a
inscricdo indevida de titulo junto aos sistemas de protecao de crédito existindo anotacéo
legitima anterior, abordando também a inscricdo devida desses titulos. Avaliar a
(im)possibilidade de indenizacdo por danos morais e responsabilidade civil dos
Sistemas de Protecdo com base em aprofundamentos jurisprudenciais e doutrinarios.
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INTRODUCAO

O presente paper se debruca sobre os elementos essenciais dos titulos de
crédito, conceituando os Orgéos de Protecdo de Crédito, analisando suas funces e sua
importancia de carater preventivo para a economia nacional. Os bancos de dados
oferecem um servico de coleta, armazenamento e transmissdo de informacdes aos
fornecedores e instituicdes financeiras que trabalham com a cessao de créditos. Tornou-
se um servigco extremamente importante, ja que os fornecedores de bens e servicos bem
como as instituicdes financeiras necessitam ter informacGes sobre a pessoa do
consumidor ou daquela pessoa fisica ou juridica que se beneficiara com o crédito
fornecido — diminuindo assim, os riscos de inadimpléncias e prejuizos.

O crédito caracteriza-se como um instrumento facilitador e eficaz para a
realizacdo de negocios juridicos, que a priori ndo seriam possiveis sem o parcelamento

da divida adquirida, antecipando rela¢des juridicas que somente poderiam acontecer no
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futuro. Mas como em toda relacéo juridica e contratual, em respeito a boa-fé e aos bons
costumes, ha um bilateralidade de deveres e obrigacfes entre o concedente de crédito e
0 beneficiario do crédito. Devendo este cumprir com a obrigagdo pactuada: o
pagamento ou adimpléncia da divida adquirida.

Quando isso n3o ocorre os Orgdos de Protecdo ao crédito poderdo anotar o
nome da pessoa fisica ou juridica nos cadastros de inadimplentes: como SPC, Serasa,
Cadin, Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos e outros. Em respeito ao art. 43
e paragrafos do Cddigo de Defesa do Consumidor e a Simula 359 do STJ, esses 6rgdos
deverdo observar os deveres e limites exigidos pelo ordenamento juridico com o fim de
preservar o direito a privacidade e honra do consumidor — ja que poderdo ser
responsabilizados por qualquer dano patromonial ou extrapatrimonial causados aos
consumidores, ocasionados por uma insri¢cdo indevida ou irregular.

Em uma ultima andlise, o terceiro topico abordard o tema da responsabilidade
civil dos orgdos de protecdo ao credito e das instituicGes financeiras, em que pese a
possibilidade de indenizacdo por danos morais ocasionadas por inscri¢cdo indevida
quando ja existente anotacdo legitima anterior. Com base nas divergéncias entre as
especificas sumulas do STJ, artigos do Cddigo de Defesa do Consumidor, Cédigo Civil

e atual Constituicdo Federal.

1 BREVES CONSIDERACOES SOBRE 0OS ELEMENTOS
CARACTERIZADORES DOS TITULOS DE CREDITO

Com a criacdo do crédito na sociedade, em decorréncia de inUmeros fatores
historicos e econdémicos, houve o0 surgimento de instrumentos que representassem esse
crédito. Tais instrumentos sdo chamados de titulos de créditos. Mamede (2012, p.4)
define o titulo de crédito como um “documento, a inscri¢do materialmente grafada, para
0 qual se usa por sindnimo a expressao papel, remetendo a base fisica de sustentacdo da
inscricdo juridica de um crédito, tanto quanto de um débito”. Dai a possibilidade de
nomear de cartula, os titulos de credito.

O Cadigo Civil de 2002, no Titulo VIII, que regulamenta especificamente os
titulos de crédito, dispde no art. 887: “O titulo de crédito, documento necessario ao
exercicio do direito literal e autbnomo nele contido, somente produz efeito quando
preencha os requisitos da lei”. Relacionando-se com artigo acima mencionado, Vivante
apud Almeida (2011, p. 32) nos trds um classico conceito dos titulos de crédito: é um

“documento necessario para o exercicio do direito literal e autobnomo nele mencionado”.



Logo, podem-se notar neste artigo do atual Codigo Civil e no conceito de Vivante, dois
pressupostos fundamentais dos titulos: a literalidade e a autonomia.

Destarte, Mamede (2012, p.5) acrescenta que para que seja configurada a
existéncia de um titulo de crédito é imprescindivel observar nestes titulos os requisitos
legalmente previstos: principio da tipicidade cambiaria e o principio da incorporacéo. O
principio da tipicidade cambiria corresponde & ideia de que o titulo de crédito ndo e
uma mera prova da obrigacao firmada, e sim, a propria representacdo desta. O principio
da incorporacdo remete-se a incorporacdo da obrigacdo ao titulo, ou seja, para o
exercicio do direito presente no titulo de crédito, fundamental sua apresentacéo.

E valido ressaltar, outra caracteristica salutar dos titulos de crédito: a
cambiaridade. Tal relevancia decorre de circulacdo de riquezas que esta caracteristica
possibilita, visto que, “quem tem o titulo de crédito pode transferi-lo a outrem como
pagamento de uma obrigacdo sua, nos termos em que tenham esses ajustado e que 0
permita a lei” (MAMEDE, 2012, p.8). Nesse sentido, o art. 893 do CC/2002 prevé: “A

transferéncia do titulo de crédito implica a de todos os direitos que Ihe séo inerentes”.

Em latim, cambiare traduz a ideia de mudanga, troca, permuta. E exatamente
0 que ocorre com o titulo de crédito, um documento constituido sob forma
obrigatéria definida em lei, cuja finalidade primeira é provar a existéncia de
uma relacdo juridica de débito/crédito, mas cuja finalidade secundaria é
permitir — e garantir — a circulacdo desse crédito, ou seja, a mudanca da
titularidade, da condicdo de sujeito ativo com competéncia e poder para
exigir que a obrigacdo ali anotada seja saldada. (MAMEDE, 2012, p.8)

Quando ocorre a emissdo do titulo de crédito tem-se como consequéncia
primordial a producdo de uma obrigacdo juridica, a qual esta representada por uma
cartula, isto é, a partir da emissao o titulo ele é colocado no mercado, mediante um ato
juridico unilateral. Assim, quando o titulo € emitido ele produz uma série de efeitos, dos
quais iremos tratar agora.

A emissdo do titulo de crédito pode ter efeito pro soluto ou pro solvendo, isto
¢, “a emissdo tem efeito pro soluto (efeito de pagamento) ou mero efeito de representar
a obrigacdo de pagar, que ainda se realizara (pro solvendo), é preciso verificar o caso
concreto para saber qual efeito sera produzido” (MAMEDE, 2012, p. 10). Como 0s
titulos de crédito envolvem o pagamento ou uma promessa de pagamento, foram criados
mecanismos que possibilitassem a protecdo ao crédito. Tais mecanismos sdo 0s bancos
de dados de protecdo ao crédito, 0s quais surgiram por essa necessidade do mercado de

resguardar o crédito “confiado” aos consumidores. Visto que, 0 crescimento econdmico



e a massificagdo da sociedade de consumo geraram cada vez mais negocios entre
andéminos, reduzindo a confianca matua (BESSA, 2002, p. 150).
Presentes no mundo todo e atuantes no Brasil h4 mais de 50 anos, 0s bancos
de dados de protecdo ao crédito constituem um importante instrumento para a
eficiéncia das transagbes econdmicas. Primeiro, porque a coleta, a
disseminacéo e a analise de informag@es sobre os habitos de pagamento dos

agentes econmicos facilitam a avaliacdo do risco dos potenciais clientes.
(BADIN, 2007, P. 13)

Os bancos de dados de protecdo ao crédito podem ser tanto pessoas juridicas
privadas, quanto pessoas juridicas publicas (BESSA, 2002, p.151). No cenario
brasileiro, aponta-se como principais bancos de dados que realizam cadastro de restricao
ao crédito: “SERASA, criado pelos bancos comerciais e instituigdes financeiras, o SPC
que é alimentado por informacGes fornecidas pelas casas comerciais, imobiliarias, e
instituicbes financeiras, o0 CADIN, que traz a lista dos inadimplentes junto a 6rgaos
publicos federais, e 0 CCF” (AZEVEDO, 2000, p.45).

Ao passo que Orgéos de Protecdo ao Crédito sdo extremamente relevantes para
economia e desenvolvimento do pais, eles também s&o obscuros para parte da doutrina e
jurisprudéncia, pois os bancos de dados de protecdo ao crédito podem oferecer risco
potencial a direitos inviolaveis constitucionalmente garantidos no art. 5°, inciso X, como
direito a intimidade, a honra, a vida privada, e a imagem dos cidaddos (BADIN, 2007,
p. 20).

Dai ser imprescindivel a limitacdo e regulamentacdo dos bancos de dados de
protecdo ao crédito, para que ndao ocorra de nenhum modo a violagdo destes direitos, e
por outro lado, também seja preservada a seguranca na concessdo ao crédito para 0s
beneficiarios das operagdes de consumo.

Artur Badin (2007, p. 13) alerta que os bancos de dados de protecdo ao crédito
brasileiros desagradram tanto do ponto de vista da economia quanto do direito do
consumidor. Sendo vejamos no ambito da economia,

a auséncia de informacbes sobre a adimplencia de obrigacbes e a
possibilidade de analises de crédito completas impedem que os credores
realizem uma avaliacdo de risco eficiente. Além disso, a falta de clareza do
marco legal a respeito de pontos como o prazo de permanencia das
informacdes nos registros, regras de imputacdo e correcdo dos dados
incorretos e de responsabilidade dos agentes do setor dentre outros,
prejudicam a qualidade dos registros, evitando os beneficios de um sistema

de registros de crédito sejam disseminados pela economia (BADIN, 2007,
p.13).



Enquanto, que no direito do consumidor, a preocupagdo em relacdo a esses
sistemas de informacdes, esta justamente nos danos que o uso indevido destes pode
reproduzir na esfera dos direitos de privacidade, de honra, imagem e a vida privada.
Violagdes destes direitos por parte dos bancos de dados séo constantes nos tribunais de
todo pais.

Porém, ndo se pode negar a relevancia dos bancos de dados de protecdo ao
crédito para crescimento econémico, apesar dos pontos negativos apresentados. Como
adequadamente anuncia Bessa (2002, p.154): “se é certo que ndo ha dificuldades em
apontar a relevancia do papel exercido pelas entidades de protecdo ao crédito, menos
dificuldades existem em constatar o potencial ofensivo que taus entidades apresentam a
dignidade humana”.

Neste trabalho, como anteriormente foi dito nos ateremos a evidenciar as
anotacOes indevidas, que representam aspectos negativos dos bancos de dados de
protecdo ao crédito, e sdo cada vez mais frequentes. Quando ocorre, quais as
consequéncias para as entidades de protecdo ao crédito e ao consumidor lesado? Ha
existéncia de danos morais nestes casos? H4, portanto, necessidade de indenizag¢do?

Estas indagacdes serdo esclarecidas a seguir.

2 ANOTACOES INDEVIDAS EM CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO
Anteriormente a analise do que venha a ser inscricdo indevida junto aos
Sistemas de Protecdo ao crédito, devemos nos deter ao exame de casos legitimos de
inscricdo do nome do devedor junto a esses 6rgaos. As praticas das anotacdes devidas
dos inadimplentes decorrem da necessidade dos mercados pelos servigos oferecidos
pelos bancos de dados de protecdo ao credito, jA que antes mesmo de ceder créditos
seria necessario que as instituicdes financeiras coletassem informacgdes sobre a
adimpléncia ou ndo das pessoas fisicas ou juridicas para as quais ofereceriam
empréstimos, diminuindo assim, os riscos de abalos nos mercados de concessdo de

créditos.

Hoje, os negdcios sdo realizados entre anénimos. Acrescente-se tendéncia,
cada vez maior, de compra de produtos e servigos sem qualquer contato
visual entre as partes. De fato, foi-se o tempo em que fornecedor e
consumidor conheciam-se e estavam unidos por uma relacdo de confianca
muatua. Ndo é de se estranhar, portanto, 0 surgimento de empresas para
explorar economicamente o setor de protecdo ao crédito, bem como
investimento em novas tecnologias (BESSA, p. 186, 2002).

Para efetuar a inscricdo nos bancos de dados, sdo exigidos, em geral, a

qualificacdo do devedor, o valor da divida, a data de vencimento, o nimero do contrato,



a identificacdo do fornecedor e a data de registro. As entidades de protecdo ao crédito
costumam estabelecer normas internas que exigem o transcurso de determinado prazo
ap6s o termo de vencimento da obrigacdo para aceitar o registro. Fala-se que as
informacdes que circulam nos bancos de dados de protecdo ao crédito sdo negativas ou
legitimas, porque, em regra, descrevem uma situacdo de mora do devedor, tanto € que o
setor utiliza-se do neologismo negativar, com o sentido de registrar informagéo sobre
alguém nos arquivos de consumo (BESSA, p. 188-189, 2002).

Percebemos que ndo existem ddvidas em apontar a importancia do papel
exercido pelas entidades de protecdo ao crédito quanto a seguranca e agilidade na
concessdo de créditos aos beneficiarios, mas também ndo ha dificuldades em constatar a
potencial ofensividade que essas anotacdes representam a privacidade e honra daqueles
que tem o seus nomes indevidamente inscritos junto aos Orgaos de Prote¢io ao crédito.
Dessa forma, 0 81° e o caput do art. 43 do Codigo de Defesa do Consumidor referente
aos “Bancos de Dados e Cadastros de consumidores” estabelecem:

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no artigo 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.
81° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter
informacdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

Afirma Silvanio Covas (p. 45-46, 2009) que “o art. 43 do CDC legitima a
existéncia dos arquivos, cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo sobre
determinada pessoa, sem limitar seu conteudo. ‘Sao excluidas, portanto, informagdes de
cunho personalissimo (a ndo ser quando indicadas pelo préprio consumidor e circuladas
com sua autorizacdo expressa). O Codigo de Defesa do Consumidor posicionou-se no
sentido de s6 admitir o armazenamento de informacgdes conectadas ao mercado de
consumo’”. Além disso, estabeleceu no §1° que “os cadastros e dados de consumidores
devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo”. Vale
dizer, tanto viola o principio da veracidade, omitir informacfes verdadeiras quanto
registrar informacdes falsas.

A anotacdo das inadimpléncias nos bancos de dados tem por finalidade
principal a protecdo e a facilitacdo das novas relacdes de consumo, baseadas no crédito.
Por essa razdo € que tal atividade é considerada de interesse publico, pois, a0 mesmo
tempo em que confere publicidade a mora decorrente de determinado inadimplemento

da obrigacéo de pagar, disponibiliza informag0es que sdo essenciais para a ponderagédo



do risco de futuros negocio juridicos (COVAS, p. 38, 2009). A preocupa¢do quanto a
veracidade e legitimidade das informacg0es cadastradas junto aos Sistemas de Protecéo
ao crédito é evidenciada pela analise de alguns casos levados aos tribunais de diversos
Estados, ressaltemos os seguintes acordaos emitidos pelo TJRJ versando sobre registros
indevidos de titulos, respectivamente, em Cadastro de Emitentes de Cheques sem
Fundos e no Serasa:
RESPONSABILIDADE CIVIL. Langamento indevido do nome do
cliente no Cadastro de Emitente de Cheques sem Fundos. Ementa:
Indenizagdo dos danos causados por instituicdo bancaria que indevidamente
inclui 0 nome de seu cliente no Cadastro de Emitentes de Cheques sem
Fundos, em consequéncia de erro administrativo, debitando valores em sua
conta e devolvendo cheques, possuindo o mesmo, cobertura de saldo

bancario. Recurso improvido (ApCiv 3.926/97-051 — 6.2 Cam. Civ. — TJRJ —
j. 30.10.1997 — Rel. Des. Luiz Zveiter).

O Acordéo proferido pelos desembargadores que integram a 6° Camara Civel
do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro negou por unanimidade o provimento ao
recurso feito pelo apelante Banco Real S/A contra o apelado Manoel das Neves Pereira
Rangel. O Desembargador Luiz Zveiter (p. 131, 1999) durante 0 pronunciamento do seu
voto citou o Des. Sergio Cavalieri Filho que se manifestou acerca do tema: “Tornaram-
se frequentes em nossa Justica as acGes contra bancos pleiteando indenizacdo por danos
materiais e morais decorrentes da indevida devolucdo de cheques por insuficiéncia de
fundos. N&o raro, a despeito da tempestiva reclamacdo do cliente, sua conta acaba sendo
cancelada e seu nome anotado no servigo de Protecdo ao Crédito (SPC) como caloteiro,
impedindo-o de abrir conta em outro banco e de obter qualquer crédito”.

Continua o Des. Luiz Zveiter afirmando que: “A defesa do banco limita-se a
negar qualquer parcela de culpa de sua parte, atribuindo o evento a uma falha do sistema
de processamento de dados. Mas a alegacdo ndo elide a sua culpa. Em face do disposto
no 83° do art. 14 do Cdodigo do Consumidor, somente se provar que o defeito ndo
existiu, ou, entdo, a culpa exclusiva do cliente ou de terceiro, podera o banco afastar o
seu dever de indenizar os danos causados ao correntista. Diante disso, razoavel foi a
condenacdo imposta ao apelante, pois guardou certa proporcionalidade entre o dano
sofrido, a reprovabilidade da conduta ilicita e sua repercussdo, as condi¢cées econémicas
do ofendido, bem assim do ofensor. Por tais razdes nega-se provimento ao recurso”.

ACAO DE INDENIZAGCAO DE DANOS MORAIS, EM VIRTUDE DE
INSCRIGAO DE NOME NO CADASTRO DE INADIMPLENTES DO
SERASA. Devedor que, ap6s pagar sua divida com atraso, ndo

promoveu 0 cancelamento da anotagdo. Improcedéncia. Ementa:
Indenizagdo. Danos morais. Indevida anotacdo no cadastro de inadimplentes



do Serasa. Do devedor é o 6nus de promover o cancelamento da anotagéo do
seu nome no cadastro de inadimplentes do Serasa. Anotagdo que se fez
legalmente, ndo se podendo impor ao credor a obrigacdo do cancelamento.
Em consequéncia, ndo responde ele pela omissdo do devedor. Aplicacdo
analégica do disposto no art. 26 da Lei 9.492/97. Deciséo reformada. (ApCiv
3.398/2000 — 42 Cadm. Civ. — TJRJ —j. 13.06.2000 — rel. Des. Jair Pontes de
Almeida — DORJ 1.°.09.2000).

Os Desembargadores que compdem a 42 Camara Civel do TJRJ acordaram por
unanimidade dos votos, em dar provimento ao primeiro recurso, do réu, para julgar
improcedente o pedido do autor (Sebastido José Abranches), com inversdo do 6nus da
sucumbéncia. Nao ha divergéncia quanto ao motivo da anotacdo do nome do autor, no
cadstro de inadimplentes do Serasa. Ele mesmo admite que pagou com atraso a Gltima
prestacdo de um empréstimo que com o réu contraiu: O Banco Itad S/A. O autor
pretende imputar a responsabilidade pela manutencdo do seu nome no Searasa ao réu,
mas na verdade, a responsabilidade é do proprio autor (Acérddo — 42 Cam. Civ. — TJRJ -
J- 13.06.2000 — rel. Des. Jair Pontes de Almeida).

Afinal, tendo quitado sua divida, deveria imediatamente apresentar o
comprovante e promover o cancelamento da anotacdo. Se ele se omitiu de tomar as
providéncias cabiveis, ndo haveria motivos para transferir ao credor essa
responsabilidade, ndo havendo, portanto, cobranca por danos morais. Aplicou-se, por
analogia, o disposto no art. 26 da Lei 9.492/97, que regulamenta os servigos de protestos
de titulos. Qualquer interessado pode promover o cancelamento da anotagéo, e ninguém
mais interessado nisto do que o proprio devedor. Por estas razdes, deu-se provimento ao
primeiro recurso, do réu, sendo prejudicado o segundo recurso, do autor (Acérdao — 42
Cam. Civ. — TJRJ - j. 13.06.2000 — rel. Des. Jair Pontes de Almeida).

A partir dos acérddos explicitados acima, é perceptivel que apesar de
proferidos pelo mesmo Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, ndo reportam decisdes
unanimes quanto a responsabilizacdo dos Sistemas de Protecdo ao Crédito, referentes a
registro indevidos de titulos. Ja que no primeiro acorddo decidiu-se responsabilizar o
banco pela anotacdo indevida, sendo esta provocada por erro administrativo ou uma
falha no processamento de dados do Banco Real S/A. O segundo acorddo ressaltou a
inércia do autor em promover o cancelamento da anotacdo, mesmo apds ter quitado a
divida em atraso, mantendo assim o seu nome no Serasa. Decidindo responsabilizar o
autor pela sua omissao, ndo havendo responsabilidade civil por parte do Banco Itad S/A.

A caracterizacdo do registro indevido em bancos de dados de protecdo ao

crédito ndo ocorre apenas quando a informacdo é inexata — hipdtese mais
discutida nos tribunais — mas em todos 0s casos em que ndo sdo observados



os deveres exigidos pelo ordenamento juridico. A inobservancia pelos bancos
de dados de protecdo ao crédito das exigéncias impostas constitucional e
legalmente enseja a incidéncia de sangdes penais, administrativas e civis. As
sanges civis consubstanciam-se, sobretudo, no dever de indenizar os danos
morais e materiais decorrentes da inscrigdo irregular (BESSA, p. 196, 2002).

Vérios sdo 0s motivos que ocasionam o registro indevido de titulos junto aos
Cadastros de Protecdo ao Crédito: erros ou falhas tanto do préprio banco de dados ou da
instituicdo financeira como inadimpléncia ou inércia do devedor. Dessa forma, por
haver grande incidéncia de demanda judiciais referentes a negativacdes indevidas, o
Supremo Tribunal de Justica apresentou a Sumula 359 de teor: “Cabe ao 6rgéo
mantenedor do cadastro de protecdo ao crédito a notificacdo do devedor antes de
proceder a inscricdo”. N&o observando os requisitos exigidos pelo art. 43 do CDC e
paréagrafos, que visam garantir o direito a privacidade e honra do consumidor, 0s bancos
de dados ou as intituicbes financeiras devem ser responsabilizadas pelos danos

patrimoniais ou extrapatrimoniais causados contra este.

3 DIVERGENCIAS SOBRE A POSSIBILIDADE DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS

Preliminarmente, & salutar esclarecer que a responsabilidade civil sempre
esteve atrelada a lesdo de um direito, e consequentemente relacionada com a nogédo de
ato ilicito (TARTUCE, 2008, p. 166). Nesse sentido, é apropriado ressaltar que 0s
artigos 186 e 187 do atual Cédigo Civil asseguram:

Art.186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.

Art.187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,

excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econ6mico ou
social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Essa lesdo pode ser um dano patrimonial ou extrapatrimonial (moral), e deve
ser indenizada. Grande problematica esta na indenizacdo por danos morais, visto que
“na avaliagdo do dano moral o 6rgdo judicante devera estabelecer uma reparacdo
equitativa, mas como apurar o quantum indenizatério, se o0 padrdo moral varia de pessoa
para pessoa?”’ (DINIZ, 2007, p. 98)

Quando o nome de uma pessoa € inscrito indevidamente em qualquer dos
orgaos de cadastro de inadimplentes, ocorre um ato ilicito por parte de quem inscreveu
de modo irregular. O ato continua sendo ilicito mesmo que o consumidor inscrito

indevidamente ja tivesse outra(s) inscri¢cfes(s) regulares. Porém a questdo levantada é:



nesses casos de inscri¢do indevida, é cabivel a indenizacdo mesmo quando hé inscrigdes
legitimas anteriores? Ha divergéncias, principalmente devido a Simula 385 do Supremo
Tribunal de Justica.

O enunciado da Stimula 385 do STJ ¢é o seguinte: “Da anotagéo irregular em
cadastro de protecdo ao crédito, ndo cabe indenizacdo por dano moral, quando
preexistente legitima inscricdo, ressalvado o direito ao cancelamento”. Logo, a Simula
assevera que ndo cabe indenizacdo nesses casos, ou seja, ndo € reconhecido o dano
moral por motivo de inscri¢do irregular quando ha existéncia de inscri¢des regulares
anteriores, pois se trata se devedor reincidente.

H& inimeras criticas no tocante a esta Siumula 385, da 22 secdo do STJ. Bruno
Miragem (2012, p. 330) aduz que “h& o dever de indenizar lesdo decorrente de inscri¢do
indevida, mesmo nos casos da preexisténcia de inscri¢es irregulares em relacdo ao
consumidor, devido necessidade punigdo do ilicito civil”.

HERRERA (2012), também critica a simula, alegando que mesmo com a
existéncia da inddstria do dano, ndo se pode deixar de indenizar, sob pena de
contradizer o Coédigo do Consumidor, sendo vejamos:

A ocorréncia desenfreada de anotac@es irregulares é fato publico e notério
que desencadeia inUmeras acles judiciais visando indenizacdo por danos
morais; é certo, igualmente, que muitas dessas a¢des sao infundadas, cerne da
"industria do dano moral". Por outro lado, ndo se pode deixar de analisar que
a Stimula beneficiard os 6rgaos de protecdo ao crédito com a tese juridica de
improcedéncia do pedido de pagamento de indenizagdo sob o argumento da
preexisténcia inscricdo legitima, ressalta-se, mesmo diante da ocorréncia do

ato ilicito e do prescrito no art. 42, paragrafo Unico do Cédigo de Defesa do
Consumidor. (HERRERA, 2012)

Neste contexto, se observa no pronunciamento da Ministra-Relatora Carmen

Ldcia a respeito da indenizacdo por danos morais que:

[...] Os danos morais séo fixados pelo juiz de acordo com sua livre convic¢do
e bom senso, levando-se em consideracdo que a indenizacdo deve possuir um
carater punitivo e compensatorio, sem que signifique o enriquecimento do
ofendido em detrimento do ofensor e deve ter como critérios a intensidade e a
gravidade do dano causado, a repercussdo da ofensa e a posicdo social e
econdbmica das partes. (RE 534345, Relator(a): Min. CARMEN LUCIA,
julgado em 09/05/2008, publicado em DJE-094 publicado em 27/05/2008)

Corroborando com a tese defendida pela Ministra Carmen Lucia, a Ministra
Nancy Andrighi, durante o REsp n°® 1.062.336 - RS (2008/0115487-2) defendeu que
com a defesa de indenizacdo dos consumidores inscritos indevidamente e que ja

possuiam registros regulares, “ndo pretende premiar os consumidores inadimplentes,



mas é de suma importancia o carater pedagdgico da puni¢do ao 6rgdo responséavel que
fez a negativagdo de forma indevida” (MIRAGEM, 2012, p. 330).

Todavia, o voto da ministra Carmen Lucia foi vencido, pois os demais
julgadores consideraram que n&o existe dano nesses casos, consequentemente ndo cabe
indenizacdo. O Ministro Jodo Otavio sustentou tal argumento no fato de que, o dano €
real quando h& imputacdo indevida de inadimplente, quando ele ndo €, mas se ele é
efetivamente devedor, pois ja que existem registros legitimos anteriores, ndo ha de se
falar em dano (MIRAGEM, 2012, p. 330).

A ministra Nancy Andrighi quanto a isso acrescenta que a forma de determinar
se houve ou ndo dano moral, ndo pode ser condicionado ao fator de o consumidor ser
honesto ou ndo. O que deve ser considerado ¢ a licitudade daquela inscrigdo especifica,
pois tal ato ilicito foi cometido pelo 6rgdo mantenedor do cadastro e ndo pelo
consumidor (REsp n° 1.062.336 - RS - 2008/0115487-2).

Ora, a quem o Cédigo de Defesa do Consumidor tutela? O consumidor ou o
SPC, SERASA, Céamara de Dirigentes Lojistas, dentre outros do género?
Ademais, como consequéncia desta objetivacdo do abalo moral, verificamos
gue nem mesmo a acepcdo punitiva, inibitéria ou pedagdgica do dano moral
aplicar-se-& quando do acontecimento do binémio, anotacdo-

irregular/inscricdo-preexistente. Com efeito, os 6rgdos que eventualmente
procederem anotacdo irregular, nada sofrerdo como consequéncia pelo ato

ilicito praticado (HERRERA, 2012).

A ideia defendida pela Min. Nancy Andrighi e outros doutrinadores como
Bruno Miragem e Luiz Henriqgue Herrera de que os consumidores mesmo que
inadimplentes devem ser indenizados caso tenham seus nomes inscritos indevidamente
nos bancos de dados de protecdo ao crédito, estd fundamentada essencialmente na tese
de vulnerabilidade do consumidor. Jodo Batista de Almeida (2008, p. 24) esclarece que
essa vulnerabilidade decorre da posi¢do do consumidor na relacdo de consumo que é a
parte mais fraca na relagcdo, ou seja, “para satisfazer suas necessidades de consumo ¢
inevitavel que ele compareca ao mercado e, nessas ocasides, submeta-se as condi¢bes
que lhe sdo impostas pela outra parte, o fornecedor” (AZEVEDO, 2008, p.24).
Contudo o posicionamento dominante dos ministros do STF, e do qual surgiu a
Sumula 385, é de que o dano moral ndo é caracterizado nestes casos. Haja vista que,
no caso do REsp 1.002.985/RS, afirmou o relator, Min. Pargendler, em seu
voto condutor, que “quem ja € registrado mau pagador ndo pode se sentir
moralmente ofendido pela inscri¢do do seu nome como inadimplente em

cadastros de prote¢do ao crédito”. Alinha-se a decisdo ao entendimento de
que, ndo havendo dano & credibilidade/figura social do indevidamente



inscrito no banco de dados, nao existiria dano, porquanto o ato ilicito
(inscricdo indevida) ndo modificaria a situacdo subjetiva ja existente.
(MIRAGEM, 2012, p. 329)

No entanto, a nosso ver, tal Sumula ao permitir que os bancos de dados
cometam ato ilicito e permanegam sem san¢do, mesmo contra consumidor inadimplente,
descaracteriza o caréater corretivo da indenizagdo e expde o consumidor a posicao ainda
mais hipossuficiente. Consequentemente contraria dispositivos do Codigo do
Consumidor, do Codigo Civil e da prépria Constituicdo Federal, pois expbe o
consumidor a vulnerabilidade e trata desigualmente os bancos de cadastro de crédito
que comentem ato ilicito e nada Ihes acontece. E claro, que ndo se deve fomentar da
industria do dano, porém ndo se deve também deixar de penalizar atos ilicitos, cabendo
aos juizes em cada caso concreto analisar conforme a legislacdo cabivel a existéncia do

dano moral.



CONSIDERACOES FINAIS

N&o ha dividas que os bancos de dados de protecdo ao crédito se tornaram
necessarios para a dinamizacdo dos comércios e facilitagdo do desenvolvimento da
economia nacional, atraindo mercados internacionais e possibilitando a realizacdo de
novas relacdes juridicas e empresariais. Considerando a potencial ofensividade que as
informacdes cadastradas nesses érgdos podem causar, 0 ordenamento juridico brasileiro
limitou atuacdo dos mesmos por meio de legislacBes especificas como o Codigo de
Defesa do Consumidor, além disso, a existéncia de diversas suimulas e jurisprudéncias
proferidas pelo Supremo Tribunal de Justica permitiu o controle desses importantes
orgaos.

Sabemos que a concessao de créditos exige certo grau de confiabilidade entre
os concedentes de créditos ou fornecedores de bens e servicos para com o beneficiarios
desse crédito, portanto, os Cadastros de Protecdo de Créditos contornam o anonimato
dos consumidores, possibilitando a concessdo de crédito com seguranca, rapidez e
agilidade, ja que o fornecimento de créditos esta condicionado ao nivel de adimpléncias

dos consumidores e ao status de “bom pagador”.
Com efeito, a captacdo e a disponibilizacdo dessas informagdes tém o condao
de reduzir drasticamente a possibilidade de deferimento impréprio de crédito,
atuando os bancos de dados em prol do desenvolvimento seguro da economia
da Nacdo, na medida em que a concessdo de crédito indevido poderd, com o

passar dos tempos, corroer o sistema crediticio do pais (COVAS, p. 48,
2009).

Vérios sdo 0s motivos que ocasionam o registro indevido de titulos junto aos
Cadastros de Protecdo ao Crédito: erro ou falha administrativa dos bancos financeiros
ou dos préprios bancos de dados, inércia do consumidor, falta de pagamento,
inobservancia da boa-fé inerente a todas as relacdes contratuais, inobservancia do dever
de cuidado nas relacGes juridicas, absoluta insuficiéncia econémica do devedor e outras
mais.

Assim, cabe ao juiz ou tribunal analisar de acordo com cada caso concreto se a
ma-fé parte do devedor, do credor ou dos préprios bancos de dados — e determinar quem
sera responsabilizado civil, penal ou administrativamente pelos danos causados. Nem
sempre o consumidor serd beneficiado e o credor se dard por vencido, até porque, 0
equilibrio do mercado de consumo e da economia nacional depende do cumprimento do
pactuado, respeito mutuo e observancia da boa-fé daqueles que se beneficiam das

relagdes juridicas.



REFERENCIAS

ALMEIDA, Amador P. de. Teoria e Pratica dos Titulos de Crédito. 26.ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2007.

ALMEIDA, Jodo Batista de. A prote¢do juridica do consumidor. 62 ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2008.

AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Cadastros de restricdo ao crédito: Dano Moral.
Revista de Direito do Consumidor, Revista dos Tribunais. n. 36, outubro-
dezembro/2000.

BADIN, Arthur. Os bancos de dados de protecdo ao crédito. Revista de Direito do
Consumidor, Revista dos Tribunais. Ano 16, n. 61, jan.mar/2007.

BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Acorddo. Recurso Especial n® 1062336/RS.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INDENIZACAO. ATO ILICITO. DANO MORAL.
INSCRICAO NO SERASA-SPC. Relator Min. Nancy Andrighi. DJU, Brasilia, 5 out.
2012, p. 2440. Disponivel em:
<http://www.jusbrasil.com.br/filedown/dev2/files/JUS2/STJ/IT/RESP_1062336 RS 12
64188578367.pdf>. Acesso em: 14 out 2012.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Simula n® 9385. Da anotacéo irregular em
cadastro de protecédo ao crédito, ndo cabe indenizagdo por dano moral, quando
preexistente legitima inscricdo, ressalvado o direito ao cancelamento. Disponivel em:
<http://www.dji.com.br/normas_inferiores/regimento_interno_e_sumula_stj/stj_ 0385.
htm>. Acesso em: 15 out 2012.

BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. 6% Camara. Responsabilidade
Civil. Lancamento indevido do nome do cliente no Cadastro de Emitente de Cheques
sem Fundos. Recurso Improvido. Embargos de Declaracdo na Apelacao Civel 3.926/97-
051 D. Relator: Luiz Zveiter, 30-10-1997. Revista de Direito do Consumidor, S&o
Paulo, n° 30, p. 130-132, abril/junho, 1999.

BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. 42 Camara. Acdo de
Indenizacdo de danos morais, em virtude de inscricdo de nome no cadastro de
inadimplentes do Serasa. Devedor que, apds pagar sua divida com atraso, ndo promoveu
o0 cancelamento da anotacéo. Improcedéncia. Relator Des.: Jair Pontes de Almeida, 13-
06-2000. Revista de Direito Bancéario, do Mercado de Capitais e da Arbitragem,
Sédo Paulo, Ano 4, n° 11, p. 199-201, janeiro/mar¢o, 2001



BESSA, Leonardo. Abrangéncia da disciplina conferida pelo Codigo de Defesa do
Consumidor aos bancos de dados de protecdo ao crédito. Revista de Direito do
Consumidor, Revista dos Tribunais. Ano 11, n. 42, abril.jun/2002.

COVAS, Silvanio. O cadastro positivo e a prote¢cdo dos dados pessoais do consumidor.
Revista de Direito Bancario e do Mercado de Capitais, Revista dos Tribunais, S&o
Paulo, Ano 12, n° 45, julho/setembro, 20009.

DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro. Responsabilidade Civil. 212,
Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

HERRERA, Luiz Henrique. Simula n°® 385 do STJ: a supressdo do abalo moral e a
derrocada do dano moral punitivo. Jus Navigandi, Teresina, ano 14, n. 2190, 30 jun.
2009 . Disponivel em: <http://jus.com.br/revista/texto/13070>. Acesso em: 13 set. 2012.

MAMEDE, Gladtson. Direito Empresarial Brasileiro: Titulos de crédito. V.3. 72.ed.
Séo Paulo: Atlas, 2012.

MIRAGEM, Bruno. Inscri¢do Indevida em banco de dados restritivo de crédito e dano
moral: comentarios a simula 385 do STJ. Revista de Direito do Consumidor, Revista
dos Tribunais. Ano 21, n. 81, jan.mar/2012.

TARTUCE, Flavio. Direito Civil: Direito das Obrigacdes e Responsabilidade Civil. 32.
ed. S&o Paulo: Saraiva, 2008. Vol. 2.



