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COMUNICAÇÃO E NEGOCIAÇÃO: IMPORTÂNCIA NOS RESULTADOS DAS ORGANIZAÇÕES
ROCHA, L. M. B.¹
RESUMO: Este artigo pretende analisar a importância da comunicação e da negociação dentro das organizações, visando buscar e mostrar alguns conceitos para que se tenha um melhor entendimento do assunto abordado. Atualmente, saber comunicar-se adequadamente é imprescindível em qualquer ramo de atividade. Mas, para que a comunicação seja efetivamente realizada é importante entender os elementos que envolvem este processo. Já a negociação implica definir e buscar objetivos, relacionamento interpessoal e decisão compartilhada. Competências altamente desejáveis em todos os profissionais independente da área de atuação a fim de se chegar ao melhor resultado possível para a organização. 
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ABSTRACT: This paper analyzes the importance of communication and negotiation within organizations in order to seek and show some concepts in order to have a better understanding of the subject. Today, knowing how to communicate properly is essential in any industry. But for communication to be performed effectively is important to understand the elements that surround this process. Already trading involves setting goals and seeking, interpersonal relationships and shared decision making. Skills highly desirable for all professionals regardless of the area of operations in order to reach the best possible outcome for the organization.
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1 Lígia Maria Borges Rocha
INTRODUÇÃO
O presente artigo objetiva apresentar a importância da Comunicação e Negociação nos resultados das organizações, esta nos últimos anos tem sido considerada a principal ferramenta estratégica das relações profissionais e sociais.
A Comunicação Empresarial compreende um conjunto complexo de atividades, ações, estratégias, produtos e processos desenvolvidos para reforçar a imagem de uma empresa ou entidade junto aos seus públicos de interesse ou junto à opinião pública. Analisar a influência da qualidade da comunicação na implementação de mudanças nas organizações é um campo bastante vasto, portanto a abordagem proposta nesse artigo será a comunicação empresarial com uma perspectiva de continuidade, evidenciando com tudo o essencial no cotidiano das empresas.
Já a Negociação é um processo, em que duas ou mais partes, com interesses comuns e antagônicos se reúnem para confrontar e discutir propostas explícitas com o objetivo de alcançarem um acordo.
É no seio dessa dinâmica, que o presente artigo propõe-se a tratar do assunto com o propósito de oferecer a todos os estudantes e profissionais interessados nas questões organizacionais, um estudo que visa examinar os diferentes aspectos da administração das empresas no âmbito da comunicação e negociação.

1 COMUNICAÇÃO 
1.1 Conceito 
Antes de se iniciar um aprofundamento no estudo deste trabalho é importante que haja um conhecimento de alguns conceitos de comunicação a partir do entendimento de diferentes autores.
David K. Berlo entende comunicação como sendo o processo através do qual um indivíduo prever uma resposta num outro indivíduo, ou seja, dirige um estímulo que visa favorecer uma alteração no receptor com a intenção de provocar uma resposta do mesmo.
Abraham Moles fala que a comunicação é o processo de fazer um indivíduo ou um grupo de indivíduos participarem nas experiências de outro, utilizando os mesmos meios e elementos.
Com base nesses entendimentos entende-se melhor a importância da comunicação para o sucesso de um empreendimento, pois é através dela que se torna possível ao homem viver em sociedade, ou seja, é o reflexo da cultura humana. 
2 Comunicação Empresarial 
2.1 Conceito

A Comunicação Empresarial compreende a soma de diversas atividades, ações e estratégias de comunicação da empresa, na qual envolve diversos métodos e técnicas de relações publicas para reforçar a imagem desta junto a seu publico que são todos aqueles que circundam interna ou externamente o mundo da empresa. 

O público a que se referem é o externo formado pelo governo, os políticos, e os consumidores, ou seja, a sociedade de forma geral e o interno têm como componentes os funcionários, fornecedores e parceiros da empresa.
A comunicação empresarial [...] caracteriza-se, atualmente, como o somatório de todas as atividades de comunicação da empresa. É uma atividade multidisciplinar que envolve métodos e técnicas de relações públicas, jornalismo, assessoria de imprensa, lobby, propaganda, promoções, pesquisa, endomarketing e marketing. (PIMENTA, 2007, p. 98) 

A comunicação empresarial tem caráter multidisciplinar, visto que suas atividades deixaram de ser isoladas e pontuais e passaram a relacionar-se com todas as outras atividades da empresa, essa transformação de suas atividades deve a necessidade de acompanhar o desenvolvimento cultural e tecnológico, conseqüentemente o aumento da produção e a importância desses produtos no dia a dia das pessoas. Com isso foi inevitável percebermos que tais empresas passaram a atuar por meio de produção não somente na área econômica, como também no âmbito político, social e cultural, portanto o ato de se comunicar é também considerado um fenômeno social.
Pimenta ainda cita que:

Nas organizações, é possível analisar a comunicação, como fenômeno de aspecto sociológico, considerando a maneira como são formados os grupos, as lideranças, os boatos, ...e,também, de uma perspectiva antropológica, considerando a etnia e cultura que compõe o clima interno. PIMENTA (2009, p. 82)
2.2 Breve histórico da Comunicação Empresarial

A Comunicação Empresarial surgiu nos Estados Unidos, no inicio do século, mais precisamente em 1906. Foi neste mesmo ano, na cidade de Nova Iorque que o jornalista Ivy Lee deixou sua profissão de lado para focar na criação do primeiro escritório de Relações Publicas do mundo.
O famoso escritório passou a informar à imprensa “noticias empresariais para serem divulgadas jornalisticamente e não como anúncios ou como matéria paga”.

O jornalista mudou de “carreira” com a intenção de recuperar a credibilidade perdida pelo grande empresário John D. Rockfeller. Este na época era o empresário melhor sucedido e o mais odiado dos EUA. Tal ódio dava-se devido ao fato dele ter sido acusado de combater o desenvolvimento industrial das medias e pequenas organizações, com o objetivo de monopolizar toda e qualquer atividade industrial ou comercial no mundo capitalista.
Foi assim que o primeiro encarregado de criar e organizar as Relações Públicas do mundo conseguiu sucesso imediato.
No Brasil as Relações Públicas juntamente a Comunicação Empresarial surgiu nos anos 50. O presidente que comandava o Brasil nesta época era Juscelino Kubitschek, com seus ideais altamente modernos e revolucionários possibilitou o desenvolvimento industrial e comercial do seu país, apoiando plenamente a idéia e logo em seguida criou condições para que as primeiras montadoras de veículos automotores viessem para cá, alem das fabricas de produtos de higiene. Daí por diante as Relações foram se intensificado e fortalecendo cada vez mais e em 1968 foi decretada a regulamentação da profissão de Relações Públicas.
2.3 A Importância da Comunicação Empresarial
De acordo com alguns autores a comunicação empresarial permite uma relação da empresa com o mundo. Diante da globalização, dos avanços tecnológicos, das grandes mudanças e transformações ocorridas nos últimos tempos e da complexidade das organizações explica-se a grande importância desta comunicação. 

Esta advém com diversas estratégias de comunicação, com uma visão de transdiciplinar as empresas, objetivando levar o máximo da informação da empresa, determinando seus valores, sua missão e sua visão, bem como seus planejamentos e estratégias do que compõem a corporação. Assim, a principal ferramenta para o surgimento da comunicação empresarial, eclodiu das relações entre funcionários, clientes, fornecedores e os colaboradores nos processos de negociação, representando a forte ligação entre a sociedade e a empresa.

3 NEGOCIAÇÃO
3.1 Conceito
Segundo David Berlew (citado por Carvalhal, 2011) “Negociação é um processo, em que duas ou mais partes, com interesses comuns e antagônicos se reúnem para confrontar e discutir propostas explícitas com o objetivo de alcançarem um acordo.” 
Steele, Murphy e Russill (1995) dizem que “Negociação é um processo no qual as partes se direcionam de suas posições divergentes para um ponto em que se possa alcançar um acordo.”.
Já Hodgson (1996) define negociação como “Uma atividade que envolve um elemento de negócio ou barganha, que permite que ambas as partes alcancem um resultado satisfatório.”.
Então com base nessas idéias pode-se observar que negociação é o processo de buscar a aceitação de idéias, propósitos ou interesses, visando ao melhor resultado possível, de tal modo que as partes envolvidas terminem a negociação conscientes de que foram ouvidas, tiveram oportunidades de apresentar toda sua argumentação e que o produto final seja maior que a soma das contribuições individuais.
3.2 Negociação na atualidade
As mudanças econômicas e sociais ampliaram a importância das habilidades específicas e dificuldades de negociação. Abaixo podemos ver duas mudanças que influenciam diretamente a necessidade de negociar e o perfil do negociador atual, são elas:
Globalização do mercado, que deixou os mercados mundiais com altos níveis de complexibilidade, aumentando a concorrência internacional e necessidade de expansão; O extraordinário ganho de importância do setor de serviços em nível mundial. Setor em que as negociações são muito mais complexas e amplas do que no setor produtivo, pois o nível de serviço e qualidade está diretamente ligado às pessoas e não aos produtos, neste caso o produto é o serviço, e o retorno da satisfação é imediato.
3.3 A importância da negociação nas empresas
A negociação pode ser considerada a peça fundamental para a vida profissional dos gerentes, coordenadores e lideres de equipes. Apesar de sua grande importância, o processo de negociação e incompreendido ou menosprezado com resultados inferiores àqueles que poderiam ser obtidos caso o assunto fosse tratado com uma maior importância.
Por ser entendida como um processo, precisa-se entender a definição do objeto da negociação e, principalmente, saber a fonte das informações para o planejamento adequado e norteio da negociação. Para tanto, é necessário considerarmos alguns aspectos importantes:

Identificar as características em comum para ambas às partes; Entender os diversos interesses a que estão ligados; Manter a visão voltada para as soluções, em vez de desperdiçá-la nos problemas; Focalizar os benefícios para as partes em negociação.
CONSIDERAÇÕES FINAIS
Ao longo do presente trabalho, apresentaram-se os conceitos e aspectos gerais de comunicação e negociação aplicáveis ao meio organizacional das empresas, pontuando a importância em seus resultados. Partindo dessa perspectiva, concluiu-se que a comunicação e negociação estão diretamente ligadas aos resultados das instituições, uma vez que qualquer problema encontrado em algum destes aspectos afetam diretamente os objetivos e o produto final da organização, seja ele produto ou serviço. Neste sentido observa-se que se bem trabalhados, esses dois aspectos aumentam a produção e melhoram os resultados da organização, pois quando se te uma boa comunicação dentro da entidade a produção aumenta e a interação entre os indivíduos melhora o desempenho de atividades e quando se tem uma boa negociação os lucros são bem mais elevados uma vez que este aspecto está diretamente ligado aos resultados da empresa.
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