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Resumo. Este artigo se prop6s a estudar os sistemas ERP e sua utilizagdo nas
empresas como também seu emprego na computacdo em nuvem com suas
vantagens e desvantagens. Também foi buscado demonstrar as caracteristicas
funcionais do sistema ERP e suas fases para que a implementagcédo ocorra com
sucesso.

Abstract. This article proposes to study the ERP systems and their usage in
enterprises as well as its use in cloud computing with its advantages and
disadvantages. It was also sought to demonstrate the functional characteristics of
the ERP system, and its stages for the implementation occur successfully.

1. Introducao

Devido a evolucdo tecnoldgica que tem ocorrido de forma rapida com o decorrer dos anos, as
empresas se veem cada vez mais se tornando dependentes das techologias oferecidas no mercado
visando o aumento da produtividade, flexibilidade, organizacdo e principalmente a reducdo de custos
em seus orcamentos. Tudo isso por uma necessidade urgente de estarem a frente da concorréncia.
Mas apesar de todo o avanco, as empresas enfrentam a falta de disponibilidade e limitagbes nas
informacdes a qual sdo oferecidas e rapidez nas tomadas de decisdes. Nesse quesito 0 uso do
Sistema ERP (Enterprise Resource Planning) é o que traz uma série de solucées para algumas
dificuldades operacionais e mais facilidade de uso.

2. Sistemas de Informacdes Gerenciais

Com o desenvolvimento de sistema de informacao na década de 90, surgiram oportunidades para as
empresas se reestruturarem, além de possibilitar a crescente integracdo de sistemas estruturados,
com vistas a atender as demandas de negdcios e suportar o fluxo de informacéo associado.

Com isto criou-se uma gestao capaz de buscar informacdes provenientes das mais diversas areas da
empresa, facilitando o trabalho e oportunizando a tomada de decisbes mais precisa e clara, gracas a
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esta evolucao tecnoldgica tem se notado a mudanca no setor empresarial com fortes necessidades de
implantacdo tecnolégica. Mas com o passar dos anos o consumidor moderno est4 mais exigente e
menos tolerante a erros e falhas que uma empresa possa a vir cometer. Visando esse detalhe, existe
uma grande disponibilidade e variedade de produtos e servicos a disposicdo do consumidor. A
tecnologia ERP utiliza um conceito de base de dados Unica, pois todos os seus moédulos ou
subsistemas estdo em um Unico software.

3. Aplicacédo dos sistemas ERP

Os sistemas ERP, também chamados no Brasil de Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial,
controlam e fornecem suporte a todos 0s processos operacionais, produtivos, administrativos e
comerciais da empresa.

Todas as transacOes realizadas pela empresa devem ser registradas, a fim de que as consultas
extraidas do sistema possam refletir a realidade. O ERP é um sistema integrado que possibilita um
fluxo de informaces Unico, continuo e consistente por toda a empresa, sob uma Unica base de dados.
Em suma, o sistema permite visualizar as transacdes efetuadas pela empresa desenhando um amplo
cenario de seus negdcios. Para Norris et. al. (2001, p.5) o que o ERP faz & “organizar, codificar e
padronizar os processos e dados de negdcio de um grupo empresarial”.

3.1 Engenharia de ERP

Um fator importante no uso de ERP que requer atencéo, € o seu ciclo de vida, o qual é composto por
varias etapas em que o projeto de desenvolvimento e utilizacdo de sistemas de informacdo deve
passar, segundo Souza & Zwicker (2000), o ciclo de vida de pacotes comerciais deve ser considerado
de maneira diferente dos tradicionais, pois néo se trata efetivamente de desenvolvimento, mas sim de
aquisicdo e adaptacdo de um sistema comercial desenvolvido para atender diversas empresas. Dessa
forma, o ciclo de vida dos sistemas ERP é dividido em trés partes: deciséo e sele¢éo, implementacéo e
por fim a utilizacéo.

Os modelos tradicionais de desenvolvimento sdo andlise de viabilidade, analise de sistemas,
incluindo a analise dos requisitos, projeto de sistemas e a implementacéo.

De acordo com Davemport (1998) os sistemas ERP sdo compostos por uma base de dados Unica e
por modulos que suportam diversas atividades das empresas. Os dados utilizados por um médulo séo
armazenados na base de dados central para serem manipulados por outros modulos.

3.2 Tobpicos emergentes em ERP (Cloud Computing)

Uma nova forma de se aplicar o sistema ERP que surge como uma possivel solu¢do para os custos
altos do sistema padrdo é o denominado cloud computing (Computacdo em nuvens).Para FOSTER et
al (2008) cloud computing pode ser definido como um paradigma de computacdo distribuida que &
impulsionado pelas economias de escala, na qual um conjunto gerenciavel de poder computacional,
de armazenamento e plataformas consideradas abstratas, virtualizadas e dinamicamente escaléveis
sdo entregues sob demanda para clientes externos através da Internet. Cloud computing, segundo a
consultoria americana Gartner Group, € um estilo de computacdo escalavel e elastica na qual os
recursos de Tl sdo fornecidos como um servigo para clientes externos a partir da internet. A empresa
define ainda cinco atributos que caracterizam a computacdo em nuvem (GARTNER, 2009):(i) Ser



baseado em servigo;(ii)Ser “escalavel” e elastico;(iii) Ser compartilhado;(iv) Ser medido por
uso;(v) Usar tecnologias da Internet.
De acordo com BATISTA et al(2010) se tratando de sistema ERP, o cloud computing aparece como
solucdo por diminuir os gastos em hardware significativamente, ja que com sua utilizacdo ndo sao
preciso servidores internos do lado cliente, ou até mesmo um computador com sistema operacional.
No entanto, nem tudo s&o beneficios, a ado¢do do cloud computing traz também muitas
desvantagens.
ARMBRUST et al (2009) identificaram possiveis obstaculos & ado¢ao da computacdo em nuvens, dos
quais cita-se aqui os mais relevantes ao negdcio: (i) Disponibilidade do servigo; (ii) Seguranca dos
dados; (iii) Confidencialidade e auditabilidade dos dados; (iv) Congestionamento na
transferéncia de dados;

3.3 Fatores de sucesso na implementacdo de um sistema ERP

O sucesso da implementacdo de um sistema ERP é medido principalmente pela maior agilidade nos
processos e confiabilidade nos dados. Porém para que a adogéo desse tipo de sistema preencha as
expectativas de melhorias, existem certas diretrizes a serem seguidas. Utilizando o modelo de ciclo de
vida de Sistemas ERP proposto por SOUZA e ZWICKER (1999), sdo apresentadas nesta se¢do as
caracteristicas das etapas: i)Decisdo e Selecao; ii)Implantacéo; iii)Utilizacao.

3.3.1 Decisao e Selecéo

O processo de deciséo pela implantagdo de um sistema ERP como solucao tecnoldgica e de gestéo
deve ser precedido por um levantamento dos requisitos, de forma a se adotar o sistema que melhor
atenda as expectativas da empresa. Quanto a seleg¢do, LIMA (2000:4) apresenta trés classes de
critérios que devem ser consideradas no processo de selecao do sistema: funcionais (compatibilidade
de processos de negdécio entre o0 sistema e a organizacao), técnicos (alinhamento das caracteristicas
tecnolégicas do sistema com as diretrizes de Tl da organizacdo) e mercadolégicas (aspectos
comerciais relativos ao fornecedor e seus produtos). Ao final desta etapa, sdo tomadas decisbes
imprescindiveis para a implantacdo, tais como a contratacdo ou nao de uma consultoria externa, a
definicdo do escopo e da estratégia da implantacdo e a escolha da equipe do projeto. Os principais
fatores que se relacionam a implementacdo bem-sucedida, conforme colhidos na literatura, estdo
listados abaixo:

. Comprometimento da alta direcdo com o processo desde o inicio. Bancroft et al (apud
Souza e Zwicker, 2000a:38,47);

. Alinhamento entre o software, a cultura e os objetivos da empresa. Lima et al (2000:6);

° Conhecimento e comunicacdo para todos o0s niveis dos beneficios
possiveis e potenciais dificuldades dos sistemas ERP.
Bancroft et al (apud Souza e Zwicker, 2000a:38,47);

° Envolvimento dos usuérios desde o principio e obtencdo de seu
comprometimento com a alternativa selecionada.

Bancroft et al (apud Souza e Zwicker, 2000a:38,47);

° Escolha do sistema mais adequado as peculiaridades da organizacdo. Lozinsky

(1986:27);

. Aceitacao das limitagdes naturais do produto. Lozinsky (1986:27);



. Escolha de um lider de projeto que possua habilidades de negociacéo e gerenciamento
de projetos e experiéncia em realizacdo de mudancas organizacionais.
Bancroft et al (apud Souza e Zwicker, 2000a:38,47);

° Formacdo da equipe com conhecimentos sobre o sistema e processos
de negocio da empresa. Taurion (apud Mendes e Escrivao Filho, 2000:4);

° Missdes claras e definidas. Bergamaschi e Reinhard (2000:9)

. Presenca de consultoria externa. Bergamaschi e Reinhard (2000:9)

° Previsdo dos impactos (estrutura, operacao, estratégia e cultura). Stamford (2000:4).

3.3.2 Implantacao

ApOs a decisdo pela implantacdo do SI, vem a fase do gerenciamento da implantacdo, etapa
considerada a mais critica do processo. Nessa fase, o sistema é colocado em prética, podendo ocorrer
a maioria dos problemas. Conforme BUCKHOUT et al., (1999:31) as dificuldades com o ERP tém
origem em duas questfes: a empresa nao fez as escolhas estratégicas necessarias para configurar os
sistemas e processos e 0 processo de implementagdo escapa ao controle da empresa. A integracao
pode ser alcancada adaptando os processos do sistema a realidade da empresa; adaptando a
realidade da empresa a nova forma como s&o realizados os processos de software; ou uma
combinacdo de ambos, utilizando controles paralelos. Os fatores considerados mais criticos no
processo de implantagéo séao:

. Intensa participagdo e comprometimento da alta direcdo devido ao
porte e complexidade das mudancas e dos conflitos. Souza e Zwicker (2000a:46);

° Definigdo clara das responsabilidades dos gerentes de negécio. Wagle (apud Souza e
Zwicker, 2000a:46);

° Andlise dos processos atuais e a possibilidade de modifica-los. Stamford (2000:4);

. Processos de tomada de decisdo para eliminacdo das discrepéancias

entre o0s processos de nego6cio embutidos no sistema e o0s da empresa
e sua comunicacao paratodos os envolvidos. Souza e Zwicker (2000a:46);

. Comprometimento com a mudanc¢a. Bancroft et al (apud Souza e Zwicker, 2000a:38,47);
° Usuarios capazes e envolvidos. Bergamaschi e Reinhard (2000:9)
. Encarar a implantacdo como um processo de mudanca organizacional

e ndocomo um projeto de implantacdo de um Sl. (Mendes e Escrivdo Filho, 2000:6).

3.3.3 Utilizagéo

Durante a etapa de utlizacdo, o sistema passa a fazer parte do dia-a-dia da empresa. Essa
rotinizacdo dos novos processos realimenta a fase de implantacdo com novos dados, que devem ser
utilizados para equacionar o funcionamento do software. A manutencdo dos requisitos também deve
ser observada durante essa fase, pois a medida que novos requisitos vado sendo descobertos, torna-se
necessaria a atualizacdo do sistema para atendé-los.

Fatores de sucesso dessa fase sao:

° Apoio da alta administracdo. Bergamaschi e Reinhard (2000:9);
. Gerenciamento e atualizag&o das versdes do sistema. Souza e Zwicker (2000a:46) ;
° Manter o foco e esforcos na obtencéo dos resultados. Deloitte (apud Souza e Zwicker,

2000a:49) ;



. Deixar o sistema ter vida somente quando a empresa tiver os dados
auditados e os usuarios  treinados, ao invés de  forgar uma  data.
Payne (apud Appleton, 1997:50-53);

° Mudanca de processos. Bergamaschi e Reinhard (2000:9);

° Esforco continuo atraveés de reciclagem no treinamento e
comprometimento dos usuarios. Corréa (apud Mendes e Escrivao filho, 2000:4).

4. Consideracfes Finais

O objetivo do trabalho era estudar os sistemas ERP, desde sua introducdo ao seu
funcionamento e utilizacdo. Podemos observar tanto 0s passos para que a implementacao do
sistema ocorra com sucesso como também os lados positivos e possiveis lados negativos de
sua utilizacdo em Cloud Computing. Portanto a realizacdo desde trabalho permitiu a
ampliacdo da visdo a respeito dos processos, componentes, fases de implementacdo e
utilizacdo de sistemas ERP. E nos mostrou que apesar de pequenas falhas é um dos
sistemas mais completos e confiaveis que se pode oferecer no mercado.
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