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RESUMO

A logistica reversa abrange todas as atividades responsaveis pelo produto desde o
ponto de consumo até o ponto de origem, para retorna- lo ao ciclo produtivo ou
realizar o descarte adequado, agregando valor econémico, legal e ecologico. As
empresas ainda veem praticas ambientais como fonte de custos desnecessarios,
entretanto, com a sustentabilidade em destaque e aumento da competitividade no
cenario atual, elas precisam adotar medidas que reduzam impactos ambientais e ao
mesmo tempo tragam diferenciais competitivos. O objetivo deste artigo foi
demonstrar que a logistica reversa € um meio eficiente para minimizar danos ao
meio ambiente, proporcionando também vantagens competitivas e econdmicas.
Com essa finalidade, realizou-se uma pesquisa bibliografica para explicar aspectos
envolvidos na logistica reversa e mostrar suas vantagens, importancia e objetivos
ambientais e econbmicos, provando que € possivel aliar competitividade e
preocupagao ambiental. O retorno de produtos ao ciclo produtivo agrega valor
econdmico de redugdo de custos, valor legal ao atender as legislagbes, de
marketing, pois, conquista clientes com uma imagem de empresa consciente e valor
ambiental ao reduzir o descarte inadequado de residuos e a exploragdo dos
recursos naturais cada vez mais escassos.

Palavras-chave: Logistica Reversa. Competitividade. Redugdo de custos.
Sustentabilidade.
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ABSTRACT

The reverse logistics covers all the activities related to the product from its
consumption until its origin, in order to return it to the production cycle or to dispose it
properly, adding economical, legal and ecological value to it. The companies still see
the environmental practices as unnecessary costs, however, considering that in the
current scenario the sustainability is in focus and the competitiveness has increased,
it's necessary to adopt measures in order to reduce the environmental impacts and at
the same time to increase its competitive advantages. The present article aims to
demonstrate that the reverse logistics is an effective way to minimize the damages to
the environment and also to provide economic and competitive advantages. For this
purpose, a literature review was carried out to explain the issues regarding reverse
logistics and to show its advantages, importance and its economic and environmental
aspects, proving that it is possible to combine competitiveness and environmental
concerns. The product return to the production cycle adds economic value if it
reduces costs, legal value if it is in accordance to the laws and marketing value if it
conquers customers, especially if it reflects the image of a conscious company with
an environmental value by reducing the improper waste disposal and the exploitation
of the natural resources, increasingly scarce.

Key words: Reverse Logistics. Competitiveness. Costs reduction. Sustainability.

1 INTRODUGAO

Com o amento da produgdo, do consumo, avangos tecnoldgicos e
modificagcdo de comportamento dos consumidores, o mercado empresarial esta
altamente competitivo e as empresas precisam mudar e melhorar cada vez mais
para conquistar clientes. Todas essas mudangas também elevaram o descarte
inadequado de produtos devido a tecnologias que os tornam ultrapassados e ao alto
consumismo, o que aumenta a poluicdo, o lixo e exploragdo de recursos naturais.
Diante dos impactos ambientais e uma sociedade com recursos limitados e
demandas ilimitadas, o desenvolvimento sustentavel também se tornou um desafio
para as empresas, pois, as legislagbes ambientais estdo mais severas e o0s
consumidores mais conscientes, adotando praticas como a reciclagem.

As empresas sdo consideradas as maiores responsaveis por danos
ambientais e estdo sendo responsabilizadas por todo o ciclo de seus produtos,
desde a aquisicao de insumos e processo produtivo até o residuo descartado. O que
as leva a procurar meios para serem responsaveis socioambientalmente, mas com
competitividade e menos custos. Uma alternativa que serve de diferencial é a
Logistica Reversa.

A logistica convencional que trata do fluxo de saida dos produtos € um



instrumento de competitividade, porém, ndo prioriza aspectos ambientais. Neste
sentido, a logistica reversa apresenta-se em destaque, pois controla a geragéo e
destinacdo de residuos do ponto de consumo, os retornando ao ciclo produtivo ou
descartando de forma adequada. Com a coleta diminui a quantidade de residuos e
com a reutilizacdo diminui a extragao de recursos e reduz custos para a empresa, ou
seja, é relevante ecologicamente e financeiramente.

Por isso, € uma ferramenta de gerenciamento empresarial que contribui na
obtencdo de vantagens econdmicas, sem, contudo, desconsiderar os aspectos
ambientais (ROGERS; TIBBEN- LEMBKE, 1999).

Todos esses fatores mostram sua importancia, pois, a logistica reversa esta
ligada ao mesmo tempo, a questdes legais, ambientais e econbmicas, 0 que a
coloca em destaque e faz com que seja imprescindivel o seu estudo no contexto
organizacional, porque é o processo por meio das quais as empresas se tornam
ecologicamente mais eficientes por meio da reciclagem, reuso e redugdo da
quantidade de materiais usados (CARTER; ELLRAM,1998).

Neste contexto de grande concorréncia, as empresas precisam atender as
exigéncias da sociedade para conquistar mais clientes, e a questdo que mais se
destaca € o desenvolvimento sustentavel, entdo, adotando medidas ambientais, a
organizagao atraird mais consumidores, aumentara sua participagdo no mercado e
também atendera as exigéncias da lei.

A escolha do tema se justifica principalmente pela importancia da andlise do
desenvolvimento econdmico sustentavel para a sobrevivéncia da humanidade e das
empresas, visto que a logistica reversa proporciona a redugdo de danos ao meio
ambiente. E preciso enfatizar a questdo ambiental, pois a vida na Terra depende de
boas condicdes naturais para satisfazer as necessidades primordiais dos seres vivos
e possibilitar qualidade de vida para as geragbes futuras. Além disso, uma
problematica € algumas empresas ainda verem a logistica reversa e outras praticas
ambientais apenas como fonte geradora de custos, por isso, este artigo pretende
mostrar que a logistica reversa também traz vantagens econémicas.

E importante ressaltar que com uma boa administracdo e integrando- a aos
processos da logistica convencional, a logistica reversa traz retornos econémicos e
ecoldgicos, beneficiando a empresa e a sociedade em geral, por isso o trabalho
também explica os fatores criticos para o seu sucesso. Portanto, este trabalho tem
como principal objetivo demonstrar que a logistica reversa € um meio eficiente nao
sO para minimizar impactos na natureza provocados pelas industrias, mas que
também aumenta a competitividade e reduz custos.

Para essa finalidade, fez-se uma pesquisa bibliografica para obter uma viséao
geral de conceitos, definindo a logistica reversa e convencional, relacionando- as,
para depois mostrar a sua evolugdo tanto em definicbes, quanto dentro das
empresas. Sao abordados aspectos relevantes, como sua divisdo em pds- consumo
e pos-venda e o conceito de ciclo de vida do produto, que ndo se encerra com a
entrega ao cliente. E indicada sua importancia em relagdo as questées ambientais e
econdmicas e quais fatores trazem vantagens para a empresa e estimulam a sua



implantagdo, para mostrar como esta pratica alia competitividade e sustentabilidade,
agregando valores de diversas naturezas.

2 METODO DE PESQUISA

A modalidade de pesquisa adotada foi a pesquisa bibliografica, constituida
pela busca de informacdes e dados disponiveis em publicacbes de livros, revistas
técnicas e artigos realizados por outros pesquisadores. Os dados foram obtidos
através de pesquisa por meios eletrénicos, banco de dados e em bibliotecas. Essa
metodologia foi adotada com a finalidade de identificar e explicar os aspectos mais
relevantes da logistica reversa para alcangar o objetivo que € mostrar como essa
ferramenta alia ganhos financeiros, competitivos e sustentabilidade.

3 LOGISTICA CONVENCIONAL E LOGISTICA REVERSA

A logistica convencional controla e otimiza todos os fluxos de um produto,
desde a aquisicdo de matéria- prima, passando pela armazenagem, estoque,
movimentacao, transporte e sistemas de informacéo até a distribuicdo adequada do
produto final ao cliente. De acordo com o Council of Logistics Management (CLM):

Logistica é a parte do Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento que
planeja, implementa e controla o fluxo e armazenamento eficiente e
econdmico de matérias-primas, materiais semiacabados e produtos
acabados, bem como as informacbes a eles relativas, desde o ponto de
origem até o ponto de consumo, com o propdsito de atender as exigéncias
dos clientes.

O controle dos processos logisticos € um instrumento de gestao estratégica,
marketing e competitividade, pois seu principal papel € melhorar a qualidade e o
nivel de servigo ao consumidor ao menor custo possivel. (CRISTOPHER, 2002, p10)

A logistica reversa possui todos os processos da logistica convencional, s6
que de maneira inversa, enquanto a logistica convencional é responsavel pelo
produto desde o ponto de origem até o ponto de consumo, a logistica reversa trata
do fluxo desde o ponto de consumo até o ponto de origem. Este aspecto e
observado na definigao de Rogers e Tibben Lembke (1999):

Logistica Reversa é o processo de planejamento, implementagédo e controle
do fluxo eficiente e de baixo custo de matérias primas, estoque em

processo, produto acabado e informagdes relacionadas, desde o ponto de



consumo até o ponto de origem, com o propésito de recuperacao de valor
ou descarte apropriado para coleta e tratamento de lixo.

Para Ballou (2006) a logistica € a criacdo de valor para clientes, fornecedores
da empresa e valores para todos os que tém interesses nela. Neste sentido, a
logistica reversa surge como mais uma forma de agregar valor e trazer diferencial
competitivo, por relacionar-se a questdes ambientais, econémicas, comerciais e
legislagdo. Para Lacerda (2002) a Logistica Reversa completa o ciclo da logistica
direta e € preciso articular as duas para torna-las mais eficientes, agregando mais
valor e aumentando a competitividade.

3.1 Logistica reversa

A logistica reversa nao apresenta uma unica definicdo e € um amplo termo
relacionado as atividades envolvidas no gerenciamento de redugdo, movimentagéo e
disposicdo de residuos de produtos e embalagens, abrangendo a coleta, o
desmonte e processamento para reutilizar e garantir a recuperagéo sustentavel dos
produtos, materiais e pegas usados (LEITE, 2003, p.15).

A logistica reversa responsabiliza-se pelos fluxos de materiais que tém inicio
nos pontos de consumo e terminam nos pontos de origem, para recapturar valor ou
dar um descarte final, portanto, segue o fluxo reverso da logistica e dos processos
produtivos convencionais, como mostra a figura 1.

FIGURA 1 - Processo Logistico reverso e tradicional
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Fonte: Shibao; Moori; Santos (2010) apud Rogers e Tibben- Lembke (1998)

Os varios conceitos que possui indicam que esta em evolugao, ndo apenas no
que se refere a definicdo, mas principalmente devido ao crescimento e importancia
que esta adquirindo nas empresas (FONSECA; SOUZA, 2009).

Quanto ao conceito, a logistica reversa foi definida, na década de 80 somente



como o movimento de bens do consumidor para o produtor através de um canal de
distribuicdo (LAMBERT; STOCK apud ROGERS, TIBBEN- LEMBKE, 2001). Na
década seguinte, incluiram-se novos aspectos, como STOCK (1998), que a tratou
como o retorno de produtos, reciclagem, redugao de recursos, substituicdo e reuso
de materiais, disposicdo final de residuos, reaproveitamento, reparacdo e
remanufatura de bens. Em 1998, Carter e Ellram acrescentaram a eficacia ambiental
ao conceito. Os estudos na area estdo aumentando cada vez mais e as definicbes
também crescem.

Esta nova area da Logistica Empresarial esta evoluindo nas empresas. O que
era diferencial competitivo tornou-se uma necessidade (SOUSA, p.108). Isso porque
a logistica reversa planeja, opera e controla o fluxo de bens de pds- venda e de pés-
consumo, por meio de canais de distribuicdo, agregando valor econémico, legal,
logistico, ecolégico e de imagem corporativa (LEITE, 2003, p. 16- 17). E uma gestao
eficiente, pois, é limpa por retornar produtos oriundos dos consumidores e também
reduz custos com a reutilizacdo materiais (SANTOS, 2012).

Com a globalizagdo houve aumento da competitividade e as empresas
buscam por diferenciais que atendam as necessidades dos clientes, acionistas,
fornecedores e governo, mantendo o lucro. Uma exigéncia que esta crescendo em
todos os setores é a ecoldgica, proveniente de consumidores e principalmente das
legislagbes ambientais nacionais e internacionais que pressionam as empresas a
darem o destino correto aos seus produtos. Assim, a logistica reversa ganhou
importancia devido a preocupagdes com 0 meio ambiente, economia, competicdo e
marketing, pois, traz uma imagem de organizagdo com responsabilidade
socioambiental (LEITE, 2003).

De acordo com Lacerda (2002), no processo da Logistica Reversa, os
produtos passam por uma fase de reciclagem e retornam a cadeia até serem
descartados, percorrendo o “ciclo de vida do produto” que abrange desde a escolha
da matéria- prima e embalagens que nao prejudiquem o meio ambiente, passa pela
manufatura limpa que diminui o consumo de materiais, energia e residuos, com uma
distribuicdo que economize combustivel e reduza a emissdo de poluentes,
controlando as cadeias de retorno de pos- venda e pds- consumo que atendam as
legislagbes, até uma participagdo na conscientizagcdo do consumidor de sua
responsabilidade no sistema sustentavel (SETAC, 1993).

Para Rogers e Tibben- Lembke (1998), o reaproveitamento de materlals ea
economia com embalagens retornaveis estdo trazendo ganhos que motivam a
implantagao da logistica reversa para obter uma recuperacao de produtos eficientes,
o que faz com que conquiste cada vez mais relevancia no mundo empresarial. Além
disso, a responsabilidade socioambiental esta sendo amplamente discutida na
atualidade pela sociedade em geral.



4 CANAIS DE DISTRIBUIGAO REVERSOS DE POS- VENDA E POS
CONSUMO

A logistica Reversa apresenta canais de distribuicdo que sao classificados de
acordo com os tipos de bens envolvidos: os bens de pds- venda e os bens de pds-
consumo (LEITE, 2003).

A Logistica Reversa de pés- venda trata do planejamento, controle e
destinacdo de bens com pouco ou sem uso que retornam por varias razdes:
devolugdes por problemas de qualidade ou garantia, prazo de validade préximo ao
vencimento, pouca vendas, langamento de novos produtos, que tornam os outros
ultrapassados e limpeza de estoques em excesso (ROGERS; TIBBEN- LEMBKE
apud CHAVES; BATALHA, 2006).

Além de agregar valor ao produto retornado € um diferencial competitivo, pois,
o Cddigo de Defesa do Consumidor é rigido e empresas que nao sdao competentes
quanto a devolucgao e substituicao de produtos perdem clientes.

O canal de distribuicao reverso de pds- consumo trata dos produtos vindos do
descarte apds o consumo que podem ser reutilizados de alguma forma e retornar ao
ciclo produtivo, ou apenas serem descartados corretamente.

Leite (2003) explica que estes bens ou materiais podem ser enviados a
destinos seguros de estocagem e eliminagdo, como incineragdo ou aterros
sanitarios, ou retornar ao ciclo produtivo através de canais de desmanche,
reciclagem ou reuso, ao invés de terem um destino ndo seguro de descarte na
natureza que prejudica o meio ambiente. A figura 2 mostra os processos envolvidos
na cadeia de pds- consumo.

FIGURA 1 - Fluxograma da Logistica Reversa de Pés-consumo.

| Matérias Primas | Matérias Primas Mercados
Secundarias Secundarios
U — 1T 1T
| Fabricagdao |(d_ Reuso!/ Desmanche/
Reciclagem Industrial
1} T
| Destinagio | | Distribuigio Reversa |
| Varejo | | Varejo Reverso |
| Consumidor | | Coleta |
Destino Produtos de Destino
Seguro = Pés-consumo = Nio Seguro

Fonte: Leite consultoria

A Logistica reversa de pés- consumo € a que contribui para a
sustentabilidade, visto que com a coleta, reduz o lixo e a poluicdo do ambiente e
depois com a reutilizagdo, reduz a exploragao de recursos naturais para a matéria-



prima (SANTOS, 2012). E um canal muito utilizado por fabricantes de bebidas que
reutilizam garrafas. As siderurgicas utilizam sucatas como insumos e o retorno de
latas de aluminio e equipamentos tecnologicos estdo cada vez mais lucrativos. Um
canal de pds- consumo essencial € o de retorno de produtos nocivos ao meio
ambiente, como de embalagens de agrotoxicos, pilhas e baterias (MUELLER, 2005).

5 VANTAGENS E MOTIVOS PARA AS EMPRESAS ADOTAREM A
LOGISTICA REVERSA

Ha varios motivos que fazem com que a logistica reversa se torne uma
vantagem ndo sé competitiva para as empresas como também para sua
sobrevivéncia.Rogers e Tibben- Lembke (1999) indicam como principais fatores que
tornam a logistica reversa viavel e estimulam a sua implantagdo nas empresas a
favor dos beneficios estratégicos e econémicos:

Questoes ambientais — A legislagdo ambiental pressiona as empresas a
retornarem os produtos com o tratamento adequado, o que aumentara a
responsabilidade das empresas por todo o ciclo dos seus produtos. De acordo com
Rose (2002), nos ultimos anos, quatorze paises latino- americanos promulgaram
novas legislagdes ambientais. No Brasil ha leis como a 3183 de 28 de janeiro e a
3206 de 12 de abril de 1999 que autorizam o poder Executivo a criar normas para a
coleta e disposicao final de pilhas garrafas e embalagens plasticas. As leis
ambientais internacionais sdo muito rigidas e com a globalizagdo, as multinacionais
adotam politicas comuns para suas filiais em todos os paises, em pouco tempo, as
praticas ambientais da Europa também serdo aplicadas no Brasil. O crescimento da
conscientizagdo ambiental da populagdo € uma grande motivadora, a
sustentabilidade esta em debate e consumidores exigem que impactos ambientais
sejam reduzidos. As empresas também se preocupam com a produtividade no que
se refere a utilizagdo de menos recursos naturais que estao escassos.

Competitividade- diferenciagdao por servico — A empresa conquista
imagem diferenciada quando possui politicas de retorno de produtos eficientes,
responsabilizando-se por bens danificados. Também ha o marketing para empresas
que preocupam- se com o meio ambiente. Um exemplo é a empresa Latasa que foi
pioneira na fabricagcado de latas de aluminio para cervejas e refrigerantes, que é mais
conhecida pela reciclagem do que pela produgcdo de latas de aluminio, o que traz
uma imagem positiva de empresa ecologicamente correta (GLOSA, 1997). As
empresas por serem ecologicamente corretas e utilizarem o marketing ligado a
questdo ambiental, como a ISO 14000, se tornam mais procuradas pelos
consumidores e mais competitivas no mercado.

Redugao de custo — Ha muitas discussdes sobre a reducéo de custos, ja que
a visualizacdo imediata dos custos ainda é dificil. O investimento seria o primeiro
passo na implantacdo da logistica reversa, e apds isso geraria resultados



satisfatorios, desde que feito de forma eficiente. No entanto, s6 ha otimizagdo de
custos, e ndo geracao de receitas. Contudo, praticas reversas como reutilizagdo de
embalagens e retorno de materiais trazem ganhos financeiros, justificando os
investimentos. De acordo com a ABAL (Associagdo Brasileira do Aluminio) para
reciclar uma tonelada de latas é gasto s6 5% de energia do que produzindo o
aluminio virgem. Outro exemplo € uma fabrica de travesseiros que substituiu o
poliéster comum pelo reciclado de PET e ofereceu o produto com qualidade e 20%
mais barato (SOUZA apud PEGN, 2002).

Outros motivos que aumentam o interesse pela Logistica Reversa sao:
Limpeza do canal de distribuigdo; protegcdo da margem de lucro e recaptura de valor
e recuperacgao de ativos.

6 CUSTOS EM LOGISTICA REVERSA E CICLO DE VIDA DO
PRODUTO

Junto da logistica reversa ha a abordagem mais ampla do “ciclo de vida”, que
diz respeito ao ciclo dos insumos, a transformacdo em produtos e o retorno ou
descarte correto. Esse ciclo termina com o descarte final seguro, com o produto
sendo recuperado, remanufaturado e retornado ao mercado ou com partes
recicladas. Da perspectiva logistica, a vida de um produto ndo termina com a
entrega ao cliente. Sob o ponto de vista econdmico, além dos custos dos produtos
até sua venda, os custos de todo gerenciamento reverso também deve ser levado
em conta. Na visdo ambiental, & preciso avaliar o impacto ambiental do produto em
toda a sua vida.

Na Logistica Reversa as empresas devem se responsabilizar pelo retorno do
produto, havendo uma maior abrangéncia com o “Custeio do Ciclo de vida Total” no
seu sistema de custeio, que para Atkison et al (2000, p. 676) possibilita a
administragao de custos “do bergo ao tumulo”. De acordo com Horngrren et al (2003,
p.16), entende-se que o ciclo de vida do produto comega com o inicio da pesquisa e
desenvolvimento e vai até o término de suporte ao cliente.

O sistema de custeio de ciclo de vida total nao tira a importancia dos sistemas
convencionais, pelo contrario, ele engloba os outros e permite a visdo dos custos em
todos os ciclos. Para Tibben- Lembke (2000) e De Brito et al (2002) é importante
pensar em como o produto sera descartado ou aproveitado desde a fase de
desenvolvimento.

A tabela 1 mostra exemplos de percentuais de retorno. Quanto maior o
percentual e o valor do produto, mais importante sera a gestao de retorno (GARCIA,
2006).
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TABELA 1 — Percentual de retorno de produtos

Industria Percentagem
Revistas 50%
Editoras de Livros 20-30%
Distribuidores de Livros 10-12%6
Catalogos 18-36%b
CD-Roms 18-25%0
Impressoras 4-8%o
Eletrénicos de consumo 4-5%

Fonte: Adaptado de ROGER e TIBBEN, 1999, Going Backwards: Reverse Logistics

Segundo Blackburn et al o valor de retorno de um produto deprecia-se com o
tempo de acordo com seu tipo e competitividade. O custo de retorno € calculado da
seguinte forma: Custo de retorno = valor de retorno + custo LR — valor recuperado

Valor de retorno: valor do produto no mercado pela depreciagao no tempo;

Custo LR: Custo de todo o processo para retornar ao mercado;

Valor recuperado: valor pago pelo mercado de acordo com a depreciagao do
produto no retorno.

7 FATORES CRITICOS PARA O SUCESSO DO PROCESSO DE
LOGISTICA REVERSA

Do mesmo modo que a logistica convencional, o sucesso da Logistica
Reversa depende de uma boa estrutura, com planejamento e controle. Lacerda
(2002) indica como fatores criticos para a eficiéncia dos fluxos reversos:

Bons controles de entrada — identificar a condigdo dos materiais que devem
ser retornados e decidir o processo com que serao reutilizados.

Processos padronizados e mapeados — Tratar a logistica reversa como um
processo regular, com documentagcdo adequada, mapeamento de processos e
formalizacao de procedimentos, para um melhor controle.

Tempos de ciclo reduzido — E o tempo entre a decisdo do tipo de processo
(reciclagem, disposigao ou retorno) e o processamento.

Sistemas de informagao - Melhoram todas as operagdes com o
rastreamento de retornos, controle do desempenho de fornecedores e trazem outras
funcionalidades para informagdes mais centralizadas e confiaveis.

Rede Logistica Planejada — Infraestrutura adequada que trate dos fluxos de
entrada de materiais usados e fluxos de saida de materiais processados. Abrange
instalacdes, sistemas, recursos (financeiros, humanos € maquinas) e outros.

Relagoes colaborativas entre clientes e fornecedores — Informagées como
nivel de estoque, previsao de vendas, devolugao e tempo de reposigdo devem ser
trocadas entre os membros da cadeia, como varejistas e industrias, para melhor
funcionamento e confiabilidade.
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8 IMPORTANCIA E OBJETIVOS DA LOGISTICA REVERSA

O principal objetivo da Logistica Reversa é a sustentabilidade ambiental com
a conscientizacao das empresas em todo o ciclo de vida do produto, reduzindo a
poluicdo e insumos. As empresas estdo adotando os 3RS (Reducédo, Reciclagem e
Reutilizagdo) para aproveitar ao maximo os recursos utilizados, com o uso de sobras
e produtos refugados, evitando desperdicios e danos ambientais para atender as
demandas com menos custos e produtos diferenciados.

A importancia da Logistica Reversa estd em dois setores: o socioambiental e
o econémico: Do ponto de vista socioambiental estdo os ganhos da sociedade com
a preservacgao do meio ambiente, por exemplo, a reducéo do lixo contamina menos
o solo. Da perspectiva econémica, uma empresa reduz custos reutilizando materiais
descartados por clientes ou que ndo foram vendidos (SOUZA; FONSECA, 2009).

Varios autores indicam a importancia do gerenciamento da logistica reversa.
Para Caldwell (1999), que fez entrevistas em varias empresas, “a logistica reversa é
a ultima fronteira em reducgao de custos”, como em uma engarrafadora da Coca Cola
e a empresa Esteé que economizou US$ 30 milhdes em produtos que ndo jogou
fora. Nao ha dados exatos no Brasil sobre valores logisticos, mas sabe-se que a
reciclagem de metais, como o aluminio, esta aumentando com resultados ecolégicos
e econdmicos, reduzindo a importagao de matéria- prima e se tornando um dos
maiores recicladores do mundo, as praticas logisticas s6 tendem a aumentar.

Mesmo sabendo a importancia da Logistica Reversa, muitas empresas nao
tém interesse em implanta-la, devido a dificuldades como falta de  sistemas
informatizados que a integrem a logistica convencional (CALDWELL, 1999),
dificuldades para medir e controlar o impacto do retorno dos produtos (ROGERS,
TIBBEN- LEMBKE, 1999) e por nao representar receitas, mas custos.

Com o tempo a Logistica Reversa conquistara mais relevancia nas empresas
e as que a implantarem mais rapido terdo vantagens competitivas sobre as outras,
ampliando e melhorando os servigos ao cliente e reduzindo custos. Lambert et al
(1998) tratam a Logistica Reversa como importante para o planejamento Estratégico
e Arma de Marketing nas empresas.

8.1 Objetivos e ganhos ambientais

Com a industrializagdo, a produgcéo e o consumo de bens aumentou, o que
elevou a extragcdo de recursos naturais e a quantidade de materiais descartados
incorretamente, o que causa a poluigado ambiental, aterros superlotados, escassez
de incinerados € um dos maiores problemas atuais, a dificuldade de disposicdo do
lixo urbano. Segundo a Associacdo Brasileira de Limpeza Publica e Residuos
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Especiais, em 2010 o Brasil produziu 68,8 milhdes de toneladas de lixo, sendo 195
mil por dia, porém estima-se que o numero seja maior, ja que a pesquisa foi feita
apenas em 350 cidades.

E fato que a sobrevivéncia na Terra depende das boas condicdes da
natureza, pois é dela que vem os recursos primordiais, como alimentos, oxigénio,
agua, entre outros. Por isso, € importante considerar a questdo ambiental tanto na
producdo, como no consumo e descarte de materiais, por dois fatores: para as
empresas, o meio ambiente é a fonte de matéria-prima, a falta de consciéncia
ambiental gera a escassez de recursos e a baixa na qualidade. Para a sociedade, a
falta de consciéncia ecolégica traz problemas a qualidade de vida, principalmente
em relagcao a saude.

Assim como o fator ecoldgico afeta diretamente a produgdo por ser fonte de
matérias-primas, também afeta nas vendas do produto, pois se a poluicdo ambiental
€ considerada um fator critico para a saude, a sociedade comeca a ter atitudes mais
ecologicamente corretas, o que afetard no consumo de produtos considerados
ecologicamente incorretos. Entdo, conclui-se que a preocupagdo com O meio
ambiente afeta a empresa desde o inicio da producéo até a venda de seus produtos.

O aumento da preocupacgao ecoldgica da sociedade somado as legislagdes
rigidas leva as empresas a procurarem estratégias para atender as exigéncias. A
logistica reversa € uma alternativa, e para Barbieri e Dias (2002), deve ser entendida
como um dos instrumentos para a producdo e consumo sustentaveis. Ela
proporciona a redugao do lixo e mostra que os aterros e incineradores nao sao o
unico destino para residuos. Produtos que seriam facilmente descartados voltam
para a empresa tanto para reciclagem, reaproveitamento de material e para o
descarte apropriado. Com produtos sendo reaproveitados apds o consumo, menos
se agride a natureza com a extragdo de recursos, € menos materiais sao
descartados, reduzindo a poluicdo e produzindo menos lixo tanto por parte da
empresa quanto por parte do consumidor.

A responsabilidade ecolégica também melhora a imagem corporativa da
empresa, sobre esse aspecto César e Neto (2007, p 19) apontam que é:

[...] importante lembrar que uma boa estrutura de LR vem proteger o
ambiente de possiveis contaminacdes e propicia a empresa uma melhor
eficiéncia na administracdo de seus recursos de produgdo. Desta forma,
muitas empresas acabam tendo uma visdo da Logistica Reversa como um
centro de custo, quando na verdade uma LR bem planejada € um centro de
minimizagdo de custo para a empresa, além de garantir perante os seus
stakeholders a sua boa imagem.

8.2 Objetivos e ganhos econémicos

Os ganhos econdmicos com a logistica reversa vao desde o ganho com
redugao de desperdicio, economia na produgdo de materiais, pegas e componentes
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que podem ser reutilizados e economia de energia até o valor que se agrega nao sé
ao material reutilizado, mas também ao produto final. O fabricante recebe as
maiores vantagens produzindo novos produtos com redugéo de custos e insumos, e
o consumidor tém sua exigéncia ecoldgica atendida, além de pregos mais baixos no
mercado.

Mesmo envolvendo custos para sua pratica, a logistica reversa,
principalmente a de Pd&s- consumo, é um investimento que tem como obijetivo
econbmico a obtencdo de resultados financeiros por meio de economias nas
operacdes industriais, pelo aproveitamento de matérias- primas secundarias, vindas
dos canais de reciclagem ou de revalorizagbes mercadolégicas e nos canais de
reuso e remanufatura (LEITE, 2003), com beneficios de economia de energia para a
producao e menor investimento em fabricas.

A boa imagem corporativa conquistada com a preocupagao ambiental agrega
um valor a mais no produto que é visivel a sociedade, cada vez mais interessada em
bens ecologicamente corretos. Esse diferencial competitivo gera mais vendas para a
empresa e aumenta o numero de investidores nas empresas que demonstram essa
preocupagao. As regulamentagdes governamentais também sao restritivas as
empresas que afetam negativamente o meio ambiente, que além de ter a imagem
prejudicada, é penalizada com custos.

A reducédo de custos com a produgao € um fator importante e que ganha cada
vez mais atencao. A logistica reversa proporciona essa redugao em matéria-prima,
podendo ser reciclada ou reutilizada, gerando também uma economia de energia na
producdo. A cada 10% de cacos de vidro reutilizados, por exemplo, had uma
economia de 2,9% de energia, ja a reciclagem do aluminio gera uma economia de
95% de energia que seria usada para a produgao do aluminio primario, um fator de
grande consideracao, sendo que a energia representa cerca de 70% do custo de
producdo. Também ha uma economia com a reutilizagdo de embalagens, pecgas e
componentes que podem ser reinseridos na cadeia produtiva, diminuindo o gasto
com a producado das mesmas. Além disso, alguns produtos que nao podem ser
reciclados ou reutilizados séo incinerados para a produgdo de energia, que reduz
custos operacionais. Uma empresa de cervejas e refrigerantes que terceirizou a
coleta e o retorno de embalagens para reciclagem economizou mais de US$ 11
bilhdes por ano (SHIBAO; MOORI; SANTOS, 2010).

A reducgao dos custos totais dos processos produtivos aumenta a lucratividade
e por estratégia transforma a redugdao de custos em precos menores para o
consumidor.

Ganhos de 40 a 60% no custo séo reportados por empresas que utilizam a
remanufatura de componentes, utilizando somente 20% dos esforcos de
fabricacdo de um produto novo. Esses reaproveitamentos permitem a
redugdo no preco de venda do produto em 30 a 50% em relagéo ao produto
original. (LEITE, 2009, p.104).

A falta de um conhecimento mais amplo sobre o assunto faz com que
algumas empresas ainda vejam a logistica reversa apenas como um gerador de
custos. Por isso é necessaria uma boa administracdo para que traga os beneficios
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econdmicos a ponto de superar os gastos com seus procedimentos, de uma maneira
que se alinhe com sua logistica e planejamento na cadeia produtiva, para se tornar
um investimento em economia e redugao de desperdicios, ou seja, com um retorno
financeiro maior do que foi aplicado.

9 DIFERENCIAIS COMPETITIVOS QUE ALIAM OBJETIVOS
ECONOMICOS E AMBIENTAIS

No mundo globalizado em que € dificil encontrar diferenciais competitivos,
além de investir em produto, marca e tecnologia, a empresa precisa investir na
conservacao de clientes, com melhores produtos e servicos para aumentar a
competitividade. Assim, a logistica reversa surge como uma estratégia que se bem
administrada, agrega vantagens competitivas por varias razdes que ja foram
abordadas neste artigo, como melhoria de servigo ao consumidor e a redugao de
custos, uma das causas que mais atraem as empresas. Todos os fatores estéo
ligados a questdo ecoldgica, o que traz vantagens econémicas para a empresa e
ambientais para toda a sociedade.

De acordo com Leite (2005), em uma pesquisa dos Estados Unidos sobre
motivos estratégicos, o “Aumento da Competitividade” foi indicado como o mais
importante para o estabelecimento de redes e parcerias reversas, com mostra a
tabela 2. A Logistica Reversa cresce neste contexto que busca competitividade com
objetivos de prestagao de servigos, econémicos, legais e que melhorem a imagem
corporativa.

TABELA 2 - Motivos estratégicos de Empresas Operarem os Canais Reversos

Motivo Estratégico Porcentagem de Empresas Respondentes
Aumento de Competitividade 65,2%
Limpeza de Canal — Estoques 33.4%
Respeito 4 Legislacdes 28.9%
Revalorizacdo Econdmica 27.5%
Recuperacio de Ativos 26.5%

Fonte: Leite (2005) apud Rogers e Tibben- Lembke

Existem muitas oportunidades de ganhos competitivos com a Logistica
Reversa. Como € mostrado nos quadros a seguir, Leite (2005) listou os objetivos de
competitividade sob a é6tica do fabricante com o retorno de produtos de pds- venda
(quadro 1) e de pés- consumo (quadro 2).
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QUADRO 1 — Ganhos de competitividade para fabricantes (retorno de produtos pés- venda)

Estratégia de
competitividade

Atividade de Logistica reversa

Ganhos de competitividade

Flexibilizacdo estratégica
do retorno dos produtos.

- Retirada e destinaciio de Produtos
com Baixo Giro

- Garantia de Destino dos Produtos
Retornados.

Competitividade pela:

- Fidelizac#o de clientes

- Imagem corporativa

- Imagem de pratica de
Responsabilidade Empresarial

Realocagio de Estoques
BNl EXCesso.

Redistribuicdo otimizada dos estoques

Compet:itividade de custos e de servicos
ao cliente.

Recaptura de valor
otimuzada do produto
retornado

Busca e destinacio para:
- Venda como novo
- Venda no mercado secundario

Competitividade de custos

Busca de valor na
Prestacio de servicos de
pos-venda.

Rede logistica reversa de alta

responsividade.

Compet:tividade por servicos, de custos
e imagem empresarial.

Estratégia de busca de
Feed- back de qualidade.

Estratégia de Antecipacio
a legislacio.

Rastreabilidade dos motivos de retorno,
Apoio ao Projeto do produto e Apoio
ao Projeto do processo.

Montagem da rede reversa com tempo
e baixo risco de erros.

Compet:tividade de custos e de imagem
de marca.

Competitividade de custos e de imagem
corporativa

Fonte: Leite (2005) apud Rogers e Tibben- Lembke

QUADRO 2 - Ganhos de competitividade para fabricantes (retorno de produtos pés- consumo)

Estratégia de Atividade de Logistica Reversa Ganhos de
competitividade competitividade
Reaproveitamento de | - Montagem da Rede logistica reversa. Competitividade de custos
componentes - Coletas e Suprimento de produtos de retorno a linha operacionais pelas

de desmanche. economias na confecgéo do

- Distribuigéio dos produtos ou componentes produto
remanufaturados nos mercados secundarios Competitividade de imagem
- Apoio ao processo industrial. corporativa

Reaproveitamento de | - Montagem da Rede logistica reversa Competitividade de custos

materiais - Coletas e Suprumento de produtos de retorno a linha operacionais pelas
constituintes. de desmanche. economias na confeccio do
- Distribuigio das matérias-primas secundarias nos produto
mercados secundarios Competitividade de imagem
corporativa.

Competitividade de custos.
Competitividade de imagem
corporativa.

Adequacdo fiscal.
Demonstracio de
responsabilidade

empresarial

- Adequacio da cadeia reversa as condigdes
Montagem e operacdo da Rede logistica reversa

Fonte: Leite (2005) apud Rogers e Tibben- Lembke

A sustentabilidade esta em destaque na atualidade e as empresas precisam
atender as exigéncias dos consumidores e das legislagbes ambientais cada vez
mais rigidas. A logistica reversa traz vantagens competitivas na questao ambiental,
visto que com a coleta, reutilizacéo e retorno de produtos para o processo produtivo,
ela atende as condi¢cdes legais e a preferéncia da populagdo por produtos
ecologicamente corretos. Empresas que se enquadram na lei e possuem praticas e
certificagbes ambientais como a ISO 14001, constroem uma imagem de
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responsabilidade socioambiental e conquistam mais clientes. Os servicos ao
consumidor também melhoram em relagdo a devolugédo de produtos com a logistica
reversa de poés- venda. Além disso, também é possivel reduzir os pregos dos
produtos, fator que mais agrada aos clientes, pois, por mais que a preferéncia por
produtos ambientalmente corretos esteja aumentando, a escolha pelos mais baratos
ainda é priorizada, principalmente em paises em desenvolvimento como o Brasil.

A Reducao dos pregos s6 é possivel devido a reducdo dos custos da
Logistica reversa que proporciona lucros usados estrategicamente para diminuir o
preco de venda. Os diferenciais econdmicos da Logistica Reversa incluem a
reducéo de desperdicio, economia nos processos produtivos, economizando energia
e utilizando menos recursos, 0 que aumenta a produtividade, visto que os residuos
dos produtos ou componentes e embalagens sao reutilizados para a producao de
novos produtos que custam menos do que a fabricagdo de bens virgens, diminuindo
a extragao de recursos naturais e compras para novos insumos, ou seja, fabricam-se
mais produtos empregando menos recursos.

E possivel perceber que ao mesmo tempo em que as praticas reversas
contribuem para a sustentabilidade, elas também ajudam as empresas gerando
beneficios econémicos e competitivos com produtos que retornam ao ciclo produtivo
agregando valor econdmico, legal, ecolégico e de imagem corporativa. Ou seja, em
a competitividade pode ser sim aliada a preocupag¢ao ambiental por meio da logistica
reversa. Em um cenario em que o desenvolvimento sustentavel tem relevancia,
empresas que mostrarem esta preocupacao e a implantarem terao vantagens sobre
as outras e rentabilidade, sem prejudicar o meio ambiente. A seguir, nos quadros 2 e
3, estdo resumidos os objetivos e beneficios ambientais e econdmicos da Logistica
Reversa.

QUADRO 2 - Beneficios ambientais com a implantagao da logistica reversa

AMBIENTAL

Objetivos:

» Mitigar impacto ambiental dos residuos e

# Economizar os recursos naturais.

Beneficios:

Reducio do volume de descarte tanto seguras quanto ilegais;
Antecipacio as exigéncias de regulamentagdes legais;
Economia de energia na fabricacio de novos produtos;
Diminmicio da poluicdo pela contencio dos residuos;
Restrigio dos riscos advindos de aterros;

Melheria da imagem corporativa e

Censciéncia ecologica.

Fonte: Shibao, Moori e Santos apud Leite (2003)
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QUADRO 3 - Beneficios econémicos com a implantacao da logistica reversa

ECONOMICA

Ohbjetivos:

# Formalizar negdcics existentes;

o Aumentar volume de negocios;

# Reduzir custos substituindo matéria primas primarias por secundairias;

¢ Direcionar produtos recusados para mercados secundarios e

¢ Economizar enerpgia e custos de descarte de residuos.

Beneficios:

» Criacio de novos negocics na cadeia produtiva;

» Redugio de investimentos em fibnicas;

» Econcmia do costo de energia na fabricagio;

o Aumento de fluxo de caixa por meio da comercializacio dos produtos secundarios e dos
residuns;

» Aproveitamento do canal de distribuicio para escoar os produtos secundarios nos mercados
secnndarios e

» Melhoeia da imagem corporativa para obter financiamentos subsidiades por operar com
praticas ecologicamente corretas.

Fonte: Shibao, Moori e Santos apud Leite (2003)

10 CONSIDERAGOES FINAIS

Em um cenario competitivo e preocupado com a sustentabilidade, a logistica
reversa, quando bem administrada, mostra-se como uma grande oportunidade para
as empresas conquistarem vantagens estratégicas, legais e competitivas, como
menores custos e melhoria de servigos, devido ao fator ecoldgico e econémico,
como demonstrado pelos varios pesquisadores citados neste artigo.

A logistica reversa esta em crescimento e esta evolugao € percebida na sua
definicdo e no aumento da importancia que esta adquirindo nas empresas. Fazendo
o fluxo inverso da logistica convencional, a logistica reversa realiza a coleta de
produtos de pos- consumo e de pos- venda e por meio da reciclagem ou reuso os
retorna ao ciclo produtivo, ou entao realiza o descarte adequado. Esta pratica mostra
vantagens no setor ambiental, pois reduz o problema da destinagdo do lixo, da
poluicdo e o desperdicio e exploragao de recursos naturais escassos. Além disso,
satisfaz as exigéncias das legislagbes ambientais e dos consumidores cada vez
mais conscientes, com preferéncia por produtos ambientalmente corretos. Quando
as empresas apresentam preocupacao ambiental conquistam uma boa imagem
corporativa que as coloca em vantagem competitiva e atrai mais clientes.

No ambito econdmico, que mais estimula as empresas as empresas a
adotarem, ha a reducao de custos, principalmente com a reutilizagdo de materiais
que foram descartados, visto que aumenta a produtividade diminuindo o desperdicio
de matéria- prima e fabricando produtos com materiais reaproveitados, ou seja,
utiliza menos recursos, além de economizar em energia.
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O artigo mostrou que ao contrario da visdo da maioria das empresas, a
logistica reversa proporciona diferenciais competitivos, trazendo rentabilidade e
atendendo as expectativas de consumidores e fornecedores, e todos esses
beneficios s6 sdo conquistados em decorréncia da preocupagao com a preservagao
ambiental.

Portanto, a logistica reversa € uma ferramenta eficiente na atualidade, pois,
os diferenciais competitivos que estdo cada vez mais dificeis de serem conquistados
sdo aliados a sustentabilidade, agregando valores legais, econémicos, de imagem
corporativa e ecoldgicos, fator que traz beneficios ndo sé para a empresa, mas para
toda a humanidade. Em pouco tempo, empresas que nao tiverem a logistica reversa
em sua gestéo, ficardo e desvantagem no mercado.

Percebeu-se que mesmo sabendo das vantagens e importancia da Logistica
Reversa, um dos principais motivos para a sua ndo implementacao é a dificuldade
com falta de sistemas informatizados que a integrem a Logistica Convencional e em
medir e controlar o impacto do retorno dos produtos. Entdo, como sugestéo para
trabalhos futuros, devem ser feitas pesquisas focadas em melhoria de sistemas
informatizados de integragédo e controle, para que as empresas demonstrem ainda
mais interesse em sua implantacgao .
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