1) Composição da empresa : 

1.1) Nome da empresa: Shark Bite
1.2) Ramo de atividade : Confecção (moda praia)
1.3) Localização da empresa: AV. Lourenço Vieira da Silva, s/n, Tirirical. 
CEP: 653.45-433
1.4) Nomes dos Acionistas: 
Lucas Lauande; 
Guilherme Vieira;

Vinicius Menezes;

Jonathan Lelis;

José Mardian Torres;

Hugo Uchoa;

Thiago Tavares;

Gabriel Duarte.
2) Filosofia da Empresa:

2.1) Visão : 
Tornar-se a melhor rede de Board Shop do pais, vendendo um “estilo de vida” ao nosso publico, primando pelo atendimento diferenciado e serviços agregados visando a satisfação total dos clientes. 
2.2) Missão : 
Conquistar e fidelizar o cliente através do atendimento diferenciado, variedade de produtos, conveniência e serviços agregados, buscando bons resultados e a satisfação total do cliente. 

2.3) Valores : 
Ética, Transparência, Efetividade, Qualidade e Competência. 

2.4) Forma de divulgação : 
Apoio (eventos esportivos), Mídia impressa, outdoor, Internet (site próprio e redes de relacionamento).

3)  Políticas de sistemas de gestão (qualidade e segurança)
3.1) Políticas de Sistemas de Gestão : 
Buscar a liderança pela qualidade no nosso mercado de atuação, respeitando o meio ambiente, em um ambiente de trabalho saudável, seguro e socialmente responsável. Estar em conformidade com as legislações. Identificar, avaliar e gerenciar os ricos de impacto nos negócios, fundamentando estratégias e ações gerenciais. Promover a melhoria continua do desempenho dos sistemas integrados de acordo com as necessidades e expectativas das partes interessadas através do diálogo aberto. Investir na continua educação e treinamento dos colaboradores, para que exerçam atividades de forma socialmente responsável, primando por sua qualidade de vida incluindo seus familiares, os empregados das contratadas e os fornecedores (parceiros).
3.2) Diretrizes Estratégicas: Estar orientada para o foco do seguimento surf wear, apresentando produtos que atendam as necessidades do mercado. A Shark Bite busca solidificar sua imagem e estabelecer seu diferencial: a mais completa linha de produtos do mercado alvo.
	DIRETRIZES ESTRATÉGICAS
	DESCRIÇÃO

	Obter o máximo de comprometimento e produtividade dos colaboradores.
	Desenvolver políticas de gestão de pessoas capazes de promover a capacitação permanente dos colaboradores, o trabalho em equipe, “janelas abertas” de comunicação e o comprometimento com os resultados da instituição.

	Enfatizar a utilização de recursos de

tecnologia e comunicação, para solidificar a imagem da empresa no mercado. 
	Integrar e desenvolver sistemas de comunicação, otimizando recursos materiais e humanos. Fornecendo produtos de alta qualidade, satisfazendo aos anseios do mercado.

	Promover práticas de planejamento e gestão com ênfase em resultados.
	Promover o aprimoramento contínuo da administração estratégica focada em resultados, disseminando e aprimorando ferramentas e técnicas de planejamento e gestão.


3.3) Diretrizes Setoriais:
	SETOR
	DESCRIÇÃO

	Setor Comercial
	Responsável pelas vendas da empresa, desenvolvendo negociações que gerem receita positiva para a empresa.

	Setor Administrativo/RH
	Responsável por gerenciar a empresa e seus funcionários, gerando políticas que auxiliem no desenvolvimento dos processos gerenciais e produtivos. 

	Setor de Produção
	Responsável por desenvolver produtos de qualidade e que possibilitem a satisfação do cliente final.

	Setor Financeiro
	Responsável por monitorar o cumprimento das exigências financeiras, as atividades de contas a pagar e a receber, objetivando o efetivo recebimento dos créditos da empresa.


3.4) Indicadores:
3.5) Estrutura (organograma):
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4. Descrição do Processo Produtivo

4.1. Compras e avaliação do fornecedor

Sistema Ponto de Pedido é uma ferramenta muito utilizada nas empresas de produção, ele alerta quando o estoque chega a um ponto mínimo para não parar a produção, ou seja, o processo de compra é iniciado quando o nível de estoque atinge uma quantidade pré-determinada. Junto com o sistema de ponto de pedido, utiliza-se o MRP para calcular o tempo médio e quantidade de materiais necessários para a quantidade de produção desejada.
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A avaliação do fornecedor é realizada para assegurar que produtos e serviços adquiridos atendam os requisitos de qualidade estabelecidos pela empresa, onde os fornecedores que possuem bens ou serviços que geram impacto no produto final devem ser bem avaliados. Para fazer parte do cadastro de fornecedores qualificados, é necessário que o fornecedor preencha as informações ou requisitos feitos pela empresa compradora ou em formulários próprios do fornecedor garantindo a qualidade do produto que será fornecido.

4.2. Recebimento de materiais e estocagem
No processo de recebimento de materiais o responsável pelo setor de almoxarifado compara o material recebido com a autorização do fornecimento e a nota fiscal; confere o material; confirma o recebimento case esteja de acordo; envia copia da autorização de fornecimento e da nota fiscal para a área de controle.
4.3. Processamento
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4.4. Distribuição do Produto
4.5. Programa de Manutenção de Maquinas e Equipamentos.

	Tipo de Máquina
	Tipo de Manutenção

	Maquina têxtil
	De seis em seis meses as maquinas passam por uma revisão geral, de rolamento, chapa, troca do óleo lubrificante.


	Maquina de compressão
	Chapa de compressão, óleo, chapa quente.

	Computadores
	A cada 1 ano ocorre o backup e limpeza do sistema.

	Ar-Condicionado
	A cada 4 meses a limpeza dos filtros

	Carros
	A cada 20 mil km se faz a revisão do veiculo




5. Documentação da Qualidade

5.1. Manual da Qualidade

5.2. Procedimento de Gestão

5.3. Procedimentos Operacionais

Recepção de Matéria Prima 
Depósito de Matéria Prima 
Sala de Cortes 
Sala de Montagem (Costura, Acabamento) 
Passadoria 
Revisão e Embalagem 
Depósito de Produtos Acabados 
Expedição 
Escritório 
Vestiários 
Refeitório 
6. Políticas de RH

6.1. Forma de Contratação

A empresa Shark Bite, tem como processo de contratação a seleção para cargos administrativos e entrevistas para cargos operacionais (produção, serviços gerais). Para participar do processo de contratação da empresa o interessado tem de enviar o currículo para a empresa mesmo que por indicação interna. 

6.2. Plano de Cargo, Carreira e Salário (PCCS)

O PCCS é um conjunto de regras e normas, que estabelece os mecanismos de gestão de pessoal das empresas. É também uma das formas de obter aumento salarial real e manter empregos.

A Shark Bite propõe com o plano de cargo, carreira e salário uma melhor gestão de seu pessoal e maior oportunidade de crescimento profissional e salarial. A divisão de cargos é feita através dos setores correspondentes. Por isso, os Planos de Carreira estão no centro dos debates sobre a vida profissional do trabalhador, o que em si traz a necessidade das entidades representativas dos trabalhadores abrirem espaço para sua negociação.

A Shark Bite propõe com o plano de cargo, carreira e salário uma melhor gestão de seu pessoal e maior oportunidade de crescimento profissional e salarial. A divisão de cargos é feita através dos setores correspondentes. Por isso, os Planos de Carreira estão no centro dos debates sobre a vida profissional do trabalhador, o que em si traz a necessidade das entidades representativas dos trabalhadores abrirem espaço para sua negociação.

Os PCCs vem trazer a oportunidade de desenvolver a empresa ainda mais, pelo menos com relação a política da mesma, o PCC não apenas estrutura a análise ou definição de cargos. Os PCCS’s são ferramentas gerenciais poderosas com relação às questões relacionadas a carreira profissional e pagamento dos funcionários. Ele vai fornecer ao trabalhador a capacidade de formar o seu próprio caminho profissional dentro da empresa, fazendo-o enxergar desde a sua ascensão salarial a evolução da carreira profissional. 

Principais objetivos do PCCS:
a) Elaborar uma lista de cargos a fim de manter um equilíbrio entre salários e cargos dentro da empresa (equilíbrio interno);

b) Elaborar um plano de carreiras a fim de proporcionar o desenvolvimento profissional;

c) Equilibrar os salários pagos pela empresa com os salários pagos pelo mercado através de uma pesquisa salarial (equilíbrio externo); e

d) Propor, através do estudo a ser realizado, práticas de Recursos Humanos que racionalizem melhor os procedimentos administrativos. 

6.3. Avaliação de Desempenho
A avaliação de desempenho deve ser feita avaliando o empregado e a empresa. A empresa pode oferecer cursos de treinamento para os empregados com o objetivo do aperfeiçoamento e a melhora da qualidade e na profissionalização do empregado, proporcionando assim uma melhora na qualidade na prestação de serviços e na satisfação dos clientes da empresa e fortalecendo sua estrutura e organização. 

A empresa pode também premiar seus empregados mensalmente desde quem trabalha na produção até os gerentes, de acordo com o nível de  desempenho dos empregados durante o mês, eles receberiam premiações o que estimularia um maior rendimento e os motivaria para trabalhar com mais eficiência.
6.4. Pesquisa de satisfação do colaborador
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6.5. Programa de sugestão do colaborador
As sugestões, assim como as reclamações serão relacionadas pelos funcionários e expostas num quadro informativo da empresa. É papel do gerente administrativo e comercial tratarem e darem uma resposta ao funcionário.
6.6. Sistema de Treinamento

Para uma melhor qualidade nos produtos, e na prestação de serviços, a empresa visa investir fortemente no aperfeiçoamento da sua mão de obra. Valorizando os profissionais através de cursos de aperfeiçoamento continuo, palestras dentro e fora da organização, reconhecimento de melhores profissionais, objetivando garantir a felicidade e um aumento da qualidade dos produtos e serviços prestados.
7. Recursos

7.1. Humanos

	DESCRIÇÃO DOS RECURSOS HUMANOS.

	ADMINISTRAÇÃO

Todos envolvidos na administração da empresa.
	Gerente comercial
	01

	
	Gerente da produção
	01

	
	Gerente financeiro

Gerente Administrativo
	01

01

	APOIO

Todos envolvidos na manutenção da empresa.
	Faxineiro
	03


	
	Auxiliar de serviços gerais
	02


	OPERACIONAL

Todos envolvidos na atividade operacional da empresa.
	Operários
	10


7.2. Materiais

	DESCRIÇÃO DOS RECURS MATERIAIS.

	MÓVEIS
	Cadeiras
	15

	
	Mesas 
	07

	
	Armários
	07

	
	Estantes
	05

	
	Prateleiras
	08

	
	Grampeadores
	04

	
	Calculadoras
	03

	UTENSÍLIOS
	Rodo 
	02

	
	Baldes
	02

	
	Vassouras
	02

	
	Computador
	05

	
	Compressora
	03

	EQUIPAMENTOS
	Maquina 
	05

	
	Ar-condicionado
Impressora
	06
03

	VEÍCULOS
	Carro utilitário
	03


7.3. Financeiros

	DESCRIÇÃO DOS RECURS FINANCEIROS.

	INVESTIMENTOS
	Terreno
	40.000,00

	
	Construção 
	650.000,00

	
	Máquinas e equipamentos.
	175.000,00

	
	Capital de giro
	120.000,00

	
	Diversos
	12.000,00


8. Relacionamento com o cliente

8.1. Definição dos clientes potenciais
8.2. Atendimento
8.3. Satisfação do Cliente

QUESTIONÁRIO DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO

Nome:

Telefone de contato:

Data:

1) Quanto a estrutura física da empresa? 
(  )SATISFEITO (  )INSATISFEITO (  )Ótimo (  )Bom  (  )Regular  (  )Insuficiente

2) Quanto a qualidade dos serviços prestados pela empresa?

(  )SATISFEITO (  )INSATISFEITO (  )Ótimo (  )Bom (  )Regular (  )Insuficiente

3) Quanto a rapidez no atendimento e tempo de espera para ser atendido?

(  )SATISFEITO (  )INSATISFEITO (  )Ótimo (  )Bom (  )Regular (  )Insuficiente

4) Quanto a cortesia, educação e atenção por parte da empresa?

(  )SATISFEITO (  )INSATISFEITO (  )Ótimo (   )Bom (  )Regular (  )Insuficiente

5)Quanto  a qualidade de nossos produtos?

(  )SATISFEITO (  )INSATISFEITO (  )Ótimo (  ) Bom (  )Insuficiente

6) Considerando as suas respostas aos itens anteriores, qual é seu grau de satisfação geral com o atendimento prestado pela SHARK BITE?

(  )SATISFEITO (  )INSATISFEITO (  )Ótimo (  )Bom (  )Regular (  )Insuficiente

Sugestões:

______________________________________________________________________________________________________________________________
8.4. Tratamento das Reclamações
9.Cronograma

	ATIVIDADES
	Responsável pela Ação
	COMO?
	JAN/FEV
	MAR/ABR
	MAI/ JUN
	JUL/AGO
	SET/OUT
	NOV/DEZ
	

	Abertura legal da empresa
	Acionistas
	Dando entrada nas ações cabíveis juridicamente
	x
	
	
	
	
	
	

	Contratação de mão-de-obra 
	Diretor
	Através dos processos seletivos
	x
	x
	
	
	
	
	

	Definição do organograma e fluxograma da empresa
	Acionistas / Diretor
	Alocando mão-de-obra às atividades
	
	x
	x
	
	
	
	

	Treinamento de mão-de-obra
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Organização do espaço físico da empresa
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Definição dos fornecedores
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Inicio do processo de fabricação
	
	
	
	
	
	
	
	
	


