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1. Introdução
O presente trabalho tem por objetivo apresentar a empresa Colégio e Curso Greta Ltda., uma empresa no ramo educacional considerada uma das maiores instituições de ensino.
Conhecer a origem da empresa, sua história, seu ramo de atividade e área de atuação, analisando o ambiente interno e seus impactos externos no mercado competitivo.
Descrever o desempenho da empresa e sua posição no mercado em que atua, como a quantidade de colaboradores e sua experiência em todo o tempo de sua existência.

Apresentar a estrutura organizacional da empresa, como as pessoas se relacionam e qual o papel da área de RH nessa estrutura, como obtém e incentiva as pessoas para o atingimento dos altos índices de desempenho, o espírito de equipe e cooperação dentro da organização. Assim como sua missão, visão e valores e a política de negócio ou estratégia de atuação. 
O Colégio e Curso Greta é uma empresa comprometida e preocupada com o desenvolvimento sustentável e com isso empenhada na gestão do clima organizacional e em programas ou iniciativas de conservação ambiental, inclusão social e qualidade de vida. Através do desenvolvimento apresentado no trabalho apontar os programas, projetos e iniciativas desenvolvidas pela empresa para este desenvolvimento sustentável e crescimento organizacional.

O Colégio e Curso Greta é uma empresa em ascensão com um objetivo de crescimento e desenvolvimento dos negócios e de seus colaboradores com aspirações extraordinárias buscando sempre a excelência.

Através do trabalho e sua conclusão apresentar o que foi percebido e visualizado sobre a empresa e a importância do estudo e da pesquisa para o aprimoramento e crescimento profissional e pessoal como melhoria e aprendizado de novas informações, habilidades e conhecimentos.
2. Apresentação da empresa

O Colégio e Curso Greta Ltda. é uma empresa nacional cuja diretriz é atuar com excelência em todos os segmentos da educação. Com cinco anos no mercado educacional, a empresa tem hoje 50 colaboradores.

O objetivo é desenvolver, através de processos pedagógicos diversos, todo o potencial que o aluno possui para aprender e compreender o ambiente em que está inserido.  O Colégio e Curso Greta se preocupa com a formação integral do indivíduo.  Em sincronia com as Diretrizes Curriculares Nacionais, a pedagogia da instituição prioriza as questões de formação ética, social e moral, enquanto trabalha cuidadosamente o desenvolvimento cognitivo e emocional do aluno.

Os objetivos institucionais da empresam são os seguintes:

- o respeito à liberdade, à dignidade e o apreço à tolerância;

- proporcionar ao educando o seu autodesenvolvimento como ser humano;

- a compreensão dos direitos e deveres da pessoa humana, do cidadão, da família, do Estado e dos demais grupos que compõem a sociedade;

- a preocupação em desenvolver a solidariedade, responsabilidade, sendo crítico, fidelidade e discernimento de valores;

- o necessário preparo para os domínios dos recursos científicos e tecnológicos;

- a preservação do meio ambiente;

- a preocupação no desenvolvimento da boa qualidade de vida, enaltecendo sempre os pontos positivos da pessoa humana;

- uma educação que permitirá ao educando conhecer e praticar normas de conduta moral e ética que servirão de base para vida familiar, social e profissional.

Iniciada em 2007, o Colégio e Curso Greta surgiu quando um grupo de amigas, recém-formadas e já atuando na área de ensino, decidiu reunir o melhor da experiência de cada uma. A razão social da empresa originou-se das iniciais dos nomes das fundadoras: Gleide, Renata, Estelita, Tamires e Andressa. A sede da instituição é localizada no Bairro Bangu, no Rio de Janeiro com perspectiva de abertura de filiais.

	


O que o Colégio e Curso Greta valoriza em primeiro lugar é o trabalho.  É o trabalho do aluno que o faz crescer e a maior recompensa para o trabalho do homem não é aquilo que ele ganha com isso, mas sim o que ele se torna com isso. 
Durante seus cinco anos de existência, atuando com excelência em todos os segmentos da educação, consegue oferecer todas as ferramentas necessárias para o desenvolvimento intelectual dos alunos.

Para alcançar o objetivo, o Colégio e Curso Greta funciona com base nos seguintes pilares:
• Sede própria com mais de 700 metros quadrados;

• Disponibilização de psicóloga e psicopedagoga para orientação aos professores, equipe e alunos;

• Laboratório de informática;

• Laboratório de ciências;

• Simulados semanais;
• A equipe de professores é formada após um cuidadoso processo de seleção;
• Monitoria formada por alunos universitários de destaque (estudantes do IME ou universidades públicas);
• O atendimento é personalizado, possibilitando ao aluno um completo acesso aos seus orientadores;
• O ambiente de estudo é agradável: com sala de estudos, temperatura controlada, ambiente bem decorado, bem iluminado e confortável.
Centro Editorial
(Editora Greta)

Criada em 2008, a Editora Greta, fonte permanente de aperfeiçoamento e inovações do material didático e metodologia, oferece o mais completo e eficaz conteúdo para preparação para os segmentos Pré-Militar, Pré-Técnico, Ensino Fundamental, Ensino Médio e Pré-Vestibular.

Todo o material é elaborado e organizado pelos professores do Colégio e Curso Greta de acordo com as Diretrizes e Parâmetros Curriculares Nacionais. As apostilas têm uma estrutura padrão, que facilita o processo de aprendizagem e permite o nivelamento e embasamento do aluno, além de uma relação de exercícios inéditos desenvolvidos e aprimorados pela equipe. 

 

Cursos e Turmas oferecidos


O Colégio e Curso Greta oferece várias turmas para os alunos e cada uma delas se enquadra a necessidades diferentes. São elas: Ensino Médio Militar, IME/ITA, AFA/EN, AFA/EEar/EFOMM, EsPCEx, 9º Ano Preparatório – Colégio Naval, EPCAr, Colégio Militar e Escolas Técnicas, Pré-Vestibular, Ensino Fundamental e Ensino Médio.
Projetos Pedagógicos


O Colégio e Curso Greta acredita que a educação não se faz somente em sala de aula, o acesso a atividades extracurriculares representa uma diferença significativa no desempenho escolar. E, sabendo da importância de vivências de múltiplas naturezas para a formação integral dos alunos, ao longo do ano letivo, desenvolve e oferece aos seus alunos diversas atividades que exploram seus aspectos intelectual, afetivo, social, cultural e lúdico.
Teatro
O projeto privilegia o olhar que focaliza a intersecção dos componentes: Educação, Teatro e aluno.

Cinema

Tem como objetivo individual e coletivo instigar a organização, o desenvolvimento de ideias e a criatividade.
Esporte

Tem como objetivo incentivar os jovens à prática do esporte.
Xadrez


As aulas e a disputa de xadrez ensinam desde cedo ao jovem o raciocínio lógico.  É importante que se saiba como raciocinar, como pensar antes de fazer uma escolha.
Feira de Ciências
A Feira de Ciências busca incentivar que cada jovem trabalhe a criatividade, a pesquisa a observação e o esforço, na criação de cada apresentação.
Vernissage
O projeto consiste em uma amostra de pinturas feita pelos alunos. Tais pinturas são releituras de obras importantes da história mundial.

Robótica
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Com o objetivo de atualizar os jovens com a ciência do novo século, começou a implantar aulas de iniciação à robótica.

3. VISÃO, MISSÃO E VALORES

A visão de uma empresa representa o desejo maior de seus fundadores.  Ela comunica a essência da empresa para as pessoas de dentro e de fora da companhia, reforçando o modo como ela se relaciona com seus clientes, colaboradores, fornecedores e a comunidade.

A missão sintetiza o desafio e ao mesmo tempo a inspiração para o cumprimento das estratégias.  Significa a tarefa a ser desempenhada para nos aproximar da visão.

Os valores devem nortear todas as ações no dia a dia do negócio, principalmente porque são os valores que definem o que é a companhia e como ela será vista e percebida.

3.1 Visão

Sua visão é ser a primeira escolha educacional de todos no Brasil com aspirações extraordinárias, sendo um colégio e curso de referência pela qualidade em educação, reconhecido pelos resultados do processo de ensino - aprendizagem e desenvolvimento humano, assim contribuindo para um mundo melhor.

3.2 Missão

Sua missão é transformar vidas e educar para o futuro, criando condições para que seus alunos possam assumir com autonomia e responsabilidade o protagonismo de sua própria formação integral e humana, permitindo-lhes avaliar e incorporar inovações e mudanças do mundo contemporâneo.

3.3 Valores

Os valores da empresa são: amor, ética, relacionamento humano, respeito à diversidade, comprometimento, audácia e transparência.

4. Proposta Pedagógica
Em tudo o que se faz no Colégio e Curso Greta está a preocupação de contribuir para a construção de valores essenciais a cada ser humano. Não basta ser uma escola com bons alunos e bons resultados. Nosso desafio é formar pessoas conscientes, competentes, compassivas e comprometidas com a vida e com o outro.

Nosso compromisso educativo é cultivar em cada um a descoberta de si, do outro, do mundo ao redor, do transcendente e, consequentemente, do seu poder de acreditar e construir um mundo melhor.

O ensinar e o aprender vão além dos resultados acadêmicos e da preparação para a vida profissional:

• A arte e a cultura têm papel fundamental na formação da sensibilidade e, ao lado do incentivo à leitura e à pesquisa, ajudam no desenvolvimento da criatividade.

• A integração das diferentes mídias e tecnologias a serviço da educação favorece o desenvolvimento da criatividade e de habilidades técnicas.

• O estudo de idiomas estrangeiros amplia os horizontes da vida profissional, acadêmica e cultural.

• As atividades físicas promovem a consciência do corpo, de seus limites e o exercício do trabalho em equipe.

• A valorização da solidariedade, da reflexão e dos valores contribui para uma formação que busca a paz, o respeito e a justiça.


A principal estratégia pedagógica é fornecer estímulo e motivação para que esses alunos desenvolvam ao máximo seu potencial.

O aluno recebe apoio total. Cada um dos seus esforços é valorizado e incentivado pela equipe.

O aluno recebe treinamento intenso. Simulados todos os domingos e aulas aos sábados. A carga horária é muito puxada, pois a meta é alta.

O aluno recebe aulas de qualidade. Os professores não só conhecem profundamente a matéria que lecionam como também estão comprometidos com o aprendizado. Muitas aulas, inclusive, são enriquecidas com modernos recursos de multimídia para facilitar a visualização e a consequente compreensão de assuntos-chave.

O aluno recebe um ambiente agradável para estudar. Salas com ar condicionado, confortáveis cadeiras estofadas, quadro branco, limpeza impecável e o mais importante: estuda ao lado de pessoas dedicadas e empolgadas, que contagiam o ambiente com sua vontade de vencer.

5. MODELO DE GESTÃO

5.1 Organograma
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6. RECURSOS HUMANOS E DESENVOLVIMENTO
O Colégio e Curso Greta acredita que é necessário ter estratégia para manter uma escola, onde o negócio Educação deve ser renovado e cuidado com muita atenção, construindo ambientes de trabalho dignos.

Como líder educacional visualiza e investe no poder de mudança e desenvolvimento do ser humano, estabelecendo na instituição um novo conceito de trabalho. Uma cultura corporativa onde a Política de Recursos Humanos não seja mero documento administrativo e burocrático. O fator humano precisa ser meta-estratégia na instituição de ensino.

A cultura de gestão de pessoas foi implantada na instituição em uma visão estratégica com o objetivo de evoluir de DP - Departamento Pessoal para Gestão Estratégica do Desempenho Humano. 

O desafio é grande, mas o sonho também. O objetivo é gerar resultados através das pessoas, sendo assim os primeiros passos devem determinar o resultado de desempenho que se deseja de cada colaborador, como também, conhecer melhor as pessoas, suas necessidades, expectativas, desejos, o que fazer para atrair e mantê-las no quadro. E por fim, o que as realiza e quais as dificuldades no processo de aprendizagem.

Incentiva o respeito à individualidade do capital humano, pensando estrategicamente a função do RH na instituição de ensino, pois tudo dependerá do nível de motivação, que evidenciará um clima que ditará uma cultura, que por sua vez, afetará a produtividade.

As modernas organizações descobrem na qualidade do capital humano um fator decisivo para o seu sucesso. Quanto mais positivo for o ambiente de trabalho, maior será a realização individual e os resultados organizacionais. 

O Colégio e Curso Greta incentiva a motivação do professor, o testemunho da vida, a maneira de ser, de falar, de se relacionar com os outros, de passar o sentimento sobre o significado do trabalho. Enfim, o nível de motivação para o trabalho é que regerá o produto final da comunicação entre professor e aluno. O aluno aprende o que o professor é. Especialistas afirmam que o mais persuasivo ensino moral que os adultos podem dar é pelo exemplo.

A instituição se empenha no conceito de trabalho no ambiente de qualidade com esforços orientados por impulsos e necessidades internas e externas para atender alguém, sendo essencial a pesquisa das necessidades para ter um bom serviço. O trabalho passa a ser uma fonte de realização quando existe o prazer de ser útil, buscando equilíbrio e harmonia a partir da motivação de todas as pessoas envolvidas.
A Política de Gestão de Pessoas, estrategicamente estabelece ações planejadas e sistematizadas para a melhoria do ambiente de trabalho. Estrutura e dissemina um conjunto de valores que fundamentam o código de ética da organização, deixando claro para todos os envolvidos em seu sistema escolar o conceito de trabalho preconizado pela instituição. Estabelece um sistema de comunicação interna com uma gestão de comunicação firmando a divulgação da missão, visão, valores, cultura e projetos da escola, respeitando as diferenças individuais e maximizando as relações entre os diferentes processos. Organiza pesquisas para medir o clima organizacional e institui a cultura da participação, como também a elaboração de programas de reconhecimento.
O Colégio e Curso Greta trata com muita responsabilidade o capital humano, acreditando que sempre produzirá com qualidade quanto mais acreditar na marca de sua escola, uma marca que deseja gravar a sua imagem primeiramente na mente e coração da equipe interna como ponte para a captação e retenção dos clientes externos.

A política corporativa de RH do Colégio e Curso Greta define as estratégias relacionadas às ações para com seus colaboradores e baseia-se na missão, visão e valores da instituição. Mais do que qualquer outro fator, a experiência, as habilidades e as competências dos colaboradores decidem o sucesso da organização no mercado, sendo de suma importância a maneira que os colaboradores são tratados, o tratamento que cada um dá ao outro dentro da instituição e como é definido os valores e objetivos. Por reconhecer esses valores, o Colégio e Curso Greta criou a política para tratar temas importantes como atrair, manter e desenvolver os colaboradores.
6.1 Emprego e Motivação do Colaborador

O Colégio e Curso Greta acredita que a satisfação do cliente e o consequente sucesso só serão alcançados através de colaboradores altamente motivados. Desta forma, faz pesquisas periódicas sobre a motivação do colaborador e, de acordo com os resultados, cria planos de ação para melhorar constantemente o nível de motivação. Para um relacionamento de trabalho de longo prazo, almeja que seus colaboradores estejam dispostos a se adaptarem às mudanças, através de reorientação profissional, aprendizado contínuo e mobilidade.

6.2 Desenvolvimento das Pessoas
• Treinamento no trabalho

• Treinamento em sala de aula

• Cursos via internet/intranet

• Troca de função/área de trabalho/ local
• Avaliação de desempenho

• Acompanhamento
• Atribuições de projetos

O desenvolvimento das pessoas faz parte de uma estrutura de Planejamento de Recursos Humanos, a qual visa antever as futuras necessidades de Recursos Humanos, bem como os interesses de carreira dos colaboradores, dando atenção na detecção de talentos em todos os níveis, seu desenvolvimento e preparação para responsabilidades maiores na instituição. Serão consideradas as habilidades, a experiência e as competências, com o propósito de criar altos níveis de motivação e desempenho, bem como permitir que os colaboradores utilizem todo o seu potencial, tendo por objetivo colaboradores bem treinados e informados.
Todos os colaboradores e respectivas chefias fazem anualmente uma avaliação de desenvolvimento, avaliando os pontos fortes e fracos.  Essa avaliação resulta em um plano de desenvolvimento com ações e medidas concretas. A responsabilidade pelo desenvolvimento pessoal recai sobre o colaborador, seu superior e à área de Recursos Humanos.
6.3 Remuneração

O Colégio e Curso Greta procura remunerar seus colaboradores de acordo com o mercado. Regularmente, faz pesquisas para garantir a competitividade e o correto nivelamento de seus colaboradores. As estruturas de remuneração são simples, evitando-se assim uma complexidade desnecessária. A instituição acredita em uma remuneração justa e competitiva, que inclui o salário base, uma componente variável, benefícios sociais e outros. Esta política leva em consideração a lucratividade, o equilíbrio interno, o desempenho individual e as práticas de mercado e promove o uso de bonificações e incentivos quando for justificável.
6.4 Clima Organizacional
O Colégio e Curso Greta acredita que um bom clima organizacional é fator fundamental para o sucesso da instituição, pois é através dele que é possível vivenciar a razão de ser da escola e criar condições para o alinhamento e comprometimento de todos os colaboradores em torno dos desafios.

7. sustentabilidade e Responsabilidade Social
O Colégio e Curso Greta acredita que para termos um futuro melhor, precisamos formar homens e mulheres conscientes e sensíveis diante das grandes questões da vida e da sociedade, capazes de lutar para que mais pessoas compartilhem de bem estar, dignidade e justiça.
Dessa forma, a ideia de sustentabilidade é olhar para o futuro para que tenhamos plenas e dignas condições de sobrevivência. Para que isso ocorra, nada melhor que trabalhar logo nos primeiros anos de ensino-estudo-aprendizagem, conceitos fundamentais de preservação ambiental inserindo no dia a dia dos alunos a consciência da pedagogia ecológica.

Para a instituição é de suma importância promover a reflexão sobre desenvolvimento sustentável e responsabilidade social favorece o desenvolvimento de ações eficazes e criativas, demonstrando que todos os cidadãos são responsáveis pelo equilíbrio do planeta. 

8. Conclusão e aprendizado
Através do trabalho pôde-se conhecer sobre a área educacional e aprender com a elaboração, criação e desenvolvimento de uma empresa como o Colégio e Curso Greta, sendo fundamental para o aperfeiçoamento profissional na atmosfera cada vez mais dinâmica em que vive o mundo moderno. 
Entender junto com uma boa estrutura de trabalho e com um processo de educação e treinamento que os alunos estão à procura de orientação moral tanto quanto psicológica, cognitiva e intelectual.
Proporcionou o estudo e pesquisa na área de educação, como também sobre políticas de negócio, estrutura organizacional e políticas de Recursos Humanos. Estudos e aprendizado sobre desenvolvimento sustentável e inclusão social. Adquirindo conhecimentos e colocando em prática, não somente nas aulas, mas também o desenvolvimento como gestores, ajudando na formação e dando oportunidade de crescimento e aprendizado em um caminho de evolução e melhoria pessoal e profissional.


Com a realização deste estudo, ressaltar a importância da pesquisa para o mercado, auxiliando na compreensão das questões que aparecerão ou aparecem no dia a dia e a melhor forma de resolvê-las com base em todo o aprendizado adquirido nas aulas e nas consultas realizadas.


A importância da realização da pesquisa engloba também a necessidade de melhoria para toda a coletividade com o exercício de novas informações e desafios para o social e as pessoas, pois esses dados estudados dão embasamento profissional, mas também uma melhor qualidade de vida para todos os profissionais, fazendo com que algumas pessoas avaliem e mudem o seu estilo de vida.


Este estudo é de suma importância na vida profissional das pessoas, como também para o mercado de trabalho, contribuindo para o aperfeiçoamento e o desenvolvimento de habilidades e competências, despertando o interesse pela pesquisa, a análise crítica e a capacidade expressiva. Propicia a possibilidade de ampliação dos conhecimentos aprendidos, permitindo aos gestores e tecnólogos a colocarem em prática na área de atuação.  Todos trabalhando para um bem comum, de forma especial, criativa, alegre, buscando um ambiente de harmonia e amor, fazendo com que as pessoas ou funcionários realizem suas tarefas e funções com planejamento e empolgação dando foco ao alcance das metas estabelecidas e dos objetivos esperados para se tornarem um diferencial no mercado competitivo.
Trabalho apresentado para aprovação em A2 na disciplina Práticas Investigativas em Gestão de Pessoas da Universidade Castelo Banco, sob a orientação do Professor Normando.








