UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
FACULDADE DE ADMINISTRAGCAO, CIENCIAS CONTABEIS E TU RISMO
POS-GRADUACAO — LATO SENSU- MBA EM LOGISTICA EMPRES ARIA
/ GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

NOME DO ALUNO
Armando Nelly de Oliveira Junior

Trabalho de Concluséo de Curso (TCC):

Qual é o grau de desenvolvimento dos processos
de gestao suprimentos nas empresas de
transporte urbano de passageiros, sua relacéo
com o tamanho da frota e com a adoc¢ao de
programas de qualidade?
- Um estudo de caso.

Professor Orientador:

Otacilio Moreira

Rio de Janeiro
21 de Setembro de 2011



1 Resumo

O presente estudo teve como objetivo analisar o deadesenvolvimento dos processos de
gestao de suprimentos das empresas de transpoai@ute passageiros que atuam no servico
intermunicipal da regido metropolitana do Rio deed®, além de fazer uma analise da
relacdo deste grau de desenvolvimento com o tamdatimta e a adocdo de programas de
gqualidade.

Para isso foi feito um levantamento das rotinagampenais destas empresas de forma a se
identificar quais fatores deveriam ser consideradosna avaliacdo qualitativa destes
processos.

Uma vez identificados os fatores que deveriamsaiaalos, elaborou-se um questionéario que
foi respondido pelos gestores de suprimentos dgsesials em questdo, avaliando o grau de
desenvolvimento dos seus processos de gestao@matiio ou baixo.

Com o resultado da pesquisa pudemos medir o gralesknvolvimento de cada uma das
guatro empresas pesquisadas e chegar as concldebgse o tamanho da frota ndo é
empecilho ao desenvolvimento dos processos deogdst&uprimentos e que a adoc¢ao de
programas de qualidade da & empresa e aos seasegasina visdo mais holistica dos seus
processos, lhes dando condicbes de desenvolvélasmd forma mais regular em diferentes
categorias, lhes proporcionando também melhore#tadss.

Palavras chave: gestdo de suprimentos, transptdeade passageiros, programas de
gualidade.

1 Abstract

This study aimed to analyze the degree of developmiethe management supply processes
of companies' that executes urban passenger trndrsgrwice operating in the metropolitan
area of Rio de Janeiro, in addition to an analgsigs relationship with the size of the fleet
and the adoption of quality programs.

For this was made a survey of routine operationshese companies in order to identify
which factors should be considered a qualitatigessment of these processes.

Once identified the factors that should be evabliatee prepared a questionnaire that was
answered by supply managers of the companies irstigne assessing the degree of
development of their management processes at tmigtium or low.

As a result of the research could measure the degir@levelopment of each of the four

companies studied and come to the conclusion hieafi¢et size is no bar to the development
of supply management processes and the adoptiquatbity programs gives your managers a
more holistic view of their processes, giving thanposition to develop them in a more

regular basis in different categories, they alsavigle better results.

Keywords: supply management, urban passenger tietngpiality programs.



2 Introducéo
2.1 Contextualizagao

No cenério atual, diferentes fatores trazem inzageas empresas de 6nibus urbano que
atuam no transporte de passageiros da regido robtaop do Rio de Janeiro no tocante a
manutengao de suas receitas e conseqientemementakilidade.

O crescente volume de gratuidades, a implantacilltete Unico, que promove a divisao de
uma Unica tarifa entre duas empresas para o desto¢a num longo trecho, a dificuldade de
mobilidade dos 6nibus devido aos engarrafamentagsando reducdo na quantidade de
viagens por dia e as dificuldades na negociacatarifas com os 6rgdos publicos, trazem
como resultado muita dificuldade na manutencao rdenivel adequado de receita nestas
empresas.

Em funcéo disso, torna-se cada vez mais necespéiestas empresas tenham uma gestéo de
custos extremamente eficiente, de forma a manterrentabilidade e sua capacidade de
prestar um bom servico a populacao.

Nesse sentido uma boa gestdo de suprimentos pade dadiferenca entre o lucro e o
prejuizo, entre uma boa ou uma ma disponibilizaigityota, fator que influencia diretamente
na qualidade do servico prestado a populacéo.

Torna-se entdo necessario avaliar o grau de ddseneoto dos processos de gestdo de
suprimentos destas empresas, e sua relagdo comamita da frota e com a adogao de
programas de qualidade, dando um tratamento téadeguado ao assunto.

2.2 Questao Problema
Diante desse contexto, resolveu-se avaliar a segguestao:

* Qual é o grau de desenvolvimento dos processogsté@a@suprimentos nas empresas
de transporte urbano de passageiros, sua relagdcoc@amanho da frota e com a
adocao de programas de qualidade?

2.3 Abrangéncia

De forma a caracterizar o estudo com empresasayiarm interesse em desenvolver seus
processos, que prestem o mesmo tipo de servic@ éegham atuacdo numa mesma regiao
geografica, resolveu-se limitar a pesquisa com esgs que tenham as seguintes
caracteristicas:

* Empresas que atuem no transporte urbano internpahié passageiros;

* Empresas que atuem na regido da Baixada Fluminense;

* Empresas que tenham gestores participando do @arBds-Graduacdo em Gestédo de
Logistica Empresarial criado pela Universidade Fadé&luminense (UFF) em
parceria com a Universidade Corporativa do Trarnsp@UdCT) da Federacdo das
Empresas de Transportes de Passageiros do EstadoRialo de Janeiro
(FETRANSPOR).

Foram identificadas entdo quatro empresas que apee@m tais caracteristicas, sendo que
0S homes das mesmas permanecerao incognitos mitagéo de seus gestores.



2.4 Relevancia

A gestdo dos suprimentos de manutencdo € um poocgss causa um forte impacto na
operacdo das empresas em estudo, pois atinge nur@a importantes indicadores de
desempenho operacional nas empresas estudadasdi@aslores sao:

» Disponibilidade da frota (impacto na receita encAmda quantidade de viagens);

« Indice de quebras dos veiculos (impacto na reesmitafuncio da quantidade de

viagens);

» Custo operacional (impacto na rentabilidade).
Além disso, com o resultado da pesquisa, espeti@sgmertar nos gestores destas e de outras
empresas que possuam caracteristicas semelhardtencdio para importantes detalhes na
gestdo de suprimentos, que quando bem trabalhadzhoram para a reducdo dos seus
custos operacionais, melhorando seus resultadasciiros e viabilizando a prestacdo de um
servigo de melhor qualidade.

2.5 Metodologia de Pesquisa

Para a realizacdo do presente trabalho foi feitaa yesquisa metodologica (Vergara,
2010,p.42), utilizado o método da Grounded ThearyTeoria Fundamentada nos Dados
(Vergara, 2010,p.4).

Neste método reune-se um volume de informacdeg soflendmeno observado, comparam-
se tais informagbes, codificando-as, extraindo egularidades e, enfim, identifica-se o
sentido destas informacfes. Desta seqiéncia despaspesquisador elabora entdo suas
conclusdes.nttp://www.scu.edu.giP011)

Para isso foi elaborado um questionario com o ojete se avaliar aspectos relevantes as
guestdes em estudo. Tal questionario foi respongielos gestores de suprimentos das
empresas pesquisadas.

Antes, porém, resolveu-se observar 0s processomacipeais destas empresas e suas
caracteristicas em comum, de forma a se fazer w@serigdo sucinta dos seus processos e
identificar quais seriam os pontos que deverianstaordo questionario de avaliacdo do grau
de desenvolvimento dos processos de gestdo densubois.

Tal processo de observacdo dos processos opeliaciongeito junto aos gestores que mais
tarde viriam a responder os questionarios de aaia

3 Reviséo Bibliografica

Antes de tudo o presente artigo trata da gestasugementos em empresas de transporte
urbano de passageiros, o que torna essencial sioegi definicdo de importantes conceitos
ligados ao assunto.

3.1 Cadeia de Suprimentos
Segundo Ballou (2006,p.28), duas definicbes daiaatke suprimentos e da gestdo da cadeia

de suprimentos refletem o escopo mais amplo soliema. Segundo ele, Handfield et al.
definiram a cadeia de suprimentos e a gestao aaacdd suprimentos da seguinte forma:



“A cadeia de suprimentos abrange todas as atividade
relacionadas com o fluxo e transformacéo de
mercadorias desde o estigio da matéria-prima
(extracdo) até o usuario final, bem como os respest
fluxos de informacdo. Materiais e informagdes fluem
tanto para baixo quanto para cima na cadeia de
suprimentos.”

“O gerenciamento da cadeia de suprimentos (GCS) é a
integracdo dessas atividades, mediante relacionamsen
aperfeicoados na cadeia de suprimentos, com oiobjet
de conquistar uma vantagem competitiva sustentavel.

Ballou (2006,p.28) cita ainda a definicdo de outro®res que, segundo ele, seria mais ampla
e abrangente que esta.
Segundo ele, Mentzer et al. propdem a definicateidoo gestdo da cadeia de suprimentos da
seguinte forma:
“O gerenciamento da cadeia de suprimentos &
definido como a coordenacao estratégica
sistematica das tradicionais fun¢des de negocios
e das téticas ao longo dessas fungBes de negooios n
ambito de uma determinada empresa e ao longo dos
negécios no ambito da cadeia de suprimentos, com o
objetivo de aperfeicoar o desempenho em longo prazo
das empresas isoladamente e da cadeia de suprimento
como um todo.”

Ballou (2006,p.28) comenta que as duas definigdas/m namero muito grande de aspectos,
tém misséo idéntica:
“Colocar os produtos ou servi¢os certos, no lugarto,
no momento certo, e nas condi¢des desejadas, dando
mesmo tempo a melhor contribuicdo possivel para a
empresa.”

Tal definicdo da missdo da gestdo da cadeia densmqos tem forte relacdo com um dos
objetivos do presente artigo, que é de se ideatifis fatores que influenciam os processos de
gestdao de suprimentos de manutencdo de frotas, pguesua vez impactardo nha
disponibilidade da frota e na qualidade do serdigdransporte de passageiros prestado pelas
empresas.

3.2 Gestao de estoques

Ballou (2006,p.277) faz consideracdes bastantgantes para os objetivos do presente artigo
no tocante aos objetivos de se ter um estoqueodieljms. Segundo ele:

“Gerenciar estoques é também equilibrar a
disponibilidade dos produtos, ou servico ao conslomi
por um lado, com os custos de abastecimento que, po
outro lado, sdo necessarios para um determinada gra
dessa disponibilidade.”



Ballou (2006,p.279) faz ainda consideracdes a r@sgde equilibrio entre a disponibilidade
de produtos e os custos relevantes a manutenc@&stdgues, que segundo ele podem ser
divididos em trés classes gerais:

“Custos de Aquisicao: relacionados com a aquisig&o
mercadorias para a reposicao dos estoques, saoegs@sipre
uma significativa forgca econémica que determina as
quantidades de reposicdo.”

“Custos de Manutencao: séo aqueles resultantes do
armazenamento, ou propriedade, de produtos durnamte
determinado periodo, proporcionais a média das tjdades
de mercadorias disponiveis. Podem ser dispostogy@siro
classes: custos de espaco, custos de capital, cdstservico de
estocagem e custos de riscos de estoque.”

“Custos de Falta de Estoques: ocorrem quando undoedao
pode ser atendido a partir do estoque ao qual énabmente
encaminhado. No caso do presente artigo, um ddsgus
relacionados a falta de estoque é a indisponibdiel@o veiculo
gue executa o transporte de passageiros, implicamlgerdas
de arrecadacdo de passagens por viagens nao relasza

3.2.1 Classificacdo ABC

Ballou (2006,p.305) faz também uma observacao mi@stmportante sobre metodologias de
gestao de estoques e salienta que a alta admi@istdas empresas tem geralmente interesse
maior pelo investimento total comprometido em estsge com o0s niveis de disponibilidade
para grupos ampliados de itens do que pelo contielgens separados. Para isso faz uma
breve descricdo da técnica de classificagdo AB@rdeutos, que diferencia produtos em um
numero limitado de categorias e depois aplica uotiéiga de controle de estoques separada a
cada uma dessas categorias.

Isso decorre do fato de que nem todos os prodé@tosmportancia igual para a empresa em
termos de necessidade de utilizagdo por parte dateraao.

3.2.2 Filosofia just-in-time (JIT)

Outro ponto importante abordado por Ballou (20@8l¢) na questdo da gestdo de
suprimentos é a programacao Just-in-time (JIT) segundo ele:

“@ uma filosofia operacional que representa altetima ao uso
de estoques para que se possa cumprir a meta perlslizar
os produtos certos, no lugar certo e no tempo certo

Tal filosofia ficou popularizada a partir da expéncia dos
japoneses, que a desenvolveram com base nas ¢éogres
econbmicas e logisticas diferenciadas que imperagamseu
pais nos ultimos quarenta anos.



Segundo Ballou (2006,p.345), a programacao jusitne- pode ser definida da seguinte
forma:
“E uma filosofia de planejamento em que todo cateal

suprimentos € sincronizado para reagir as necesdadas
operacoes dos clientes.”

Suas principais caracteristicas sao:

* Relagcbes mais proximas e amadurecidas com pouctecagores e transportadores;

* Informacédo compartilhada entre compradores e fed®@es;

* Producéo/compra e transporte de mercadorias enepasjguantidades sdo frequentes
e se traduzem em niveis minimos de estoques;

* Eliminacao das incertezas sempre que possivehgo ldo canal de suprimentos;

* Metas de alta qualidade.

3.3 Compras
Outra funcéo cuja importancia na cadeia de suptiosed bastante refor¢cada por Ballou
(2006,p.356) é a funcédo de compras, a quem o0 masihai as seguintes atividades:

» Selecionar e qualificar fornecedores;

* Avaliar desempenho de fornecedores;

» Negociar contratos;

o Comparar preco, qualidade e servico;

* Pesquisar bens e servigos;

* Programar as compras;

» Estabelecer os termos das vendas;

» Avaliar o valor recebido;

* Mensurar a qualidade recebida, quando esta naeestcluida entre as
responsabilidades do controle de qualidade;

* Prever mudancas de precos, servicos e, as vezesnagmda.

3.3.1 O uso da internet (Leildes virtuais)

Segundo Ballou (2006,p.358), outra nova ferrameletaapoio aos processos de gestdo de
suprimentos é a utilizacdo da internet como ferrdenele reducdo de custos. Segundo ele,
uma vantagem inerente a internet é a possibilidkgeeunir inUmeros fornecedores no
processo de compra, através de leildes virtuaimateeira eficiente e econémica.

3.3.2 Compras por contrato

Outro ponto bastante interessante levantado pdoB#R006,p.365) e cuja aplicacdo se
enquadra perfeitamente na relacdo de boas prataes a gestdo de suprimentos numa
empresa de transporte é o estabelecimento de went@m fornecedores, onde pelo lado do
comprador sdo garantidas condi¢cdes positivas cosgng mais competitivos em funcéo de
maiores volumes negociados, sem a necessidade amhelegr estoques e pelo lado do
fornecedor fica a vantagem de ter garantido detexda volume de fornecimento.



3.4 Programas de qualidade

Os conceitos de qualidade ligados a gestdo emaesafreram uma evolucdo gradual ao
longo do tempo, onde diferentes personalidadeddgao estudo deste tema foram dando sua
contribuicdo a medida que tais conceitos eram purados as rotinas das empresas e traziam
novos desafioshftp://www.geranegocio.com,i2011).

Para Juran e Gryna (1980):
“Qualidade é uma medida da adequacédo ao uso.”
(conceito de conformidade entre producéo e projeto)

Para Deming (1982):
“Qualidade é representada pela melhoria continuapdedutos
e processos, visando a satisfacao dos clientes.”

Para Crosby (1992):
“Definiu a qualidade como a conformidade com os
requerimentos dos clientes.”

Uma das caracteristicas principais da era da asimr@géo estratégica da qualidade € sua
relacdo com a consecucdo dos objetivos estratéda@snpresa. Uma empresa para ter um
produto de qualidade precisa projeta-lo conformenasessidades de seus clientes-alvo,
produzi-lo de acordo com este projeto (o que degréndle forma critica, da qualidade dos
insumos utilizados, ou seja, maquinas, pecas adgsirde terceiros e funcionarios
operacionais) e oferecer um servico de pos-vendagranta reparo durante sua vida Util.
Portanto, qualidade ndo exige apenas um bom desbmpl@ funcéo producdo da empresa, e
sim de todas as suas func¢des principais, istoaglugéo, marketing e desenvolvimento de
produtos, suportadas pelas func¢des de apoio.

(Conceito de unicidade de objetivos — integrandmaresa)



4 Estudo de Caso

4.1 Empresas Avaliadas / Ambiente Operacional

Uma vez que a maioria dos trabalhos publicadosesgbstdo de estoques € elaborada com
base nas experiéncias de gestores de estoquesiadussolveu-se inicialmente observar os
processos operacionais das empresas de transpoldéva de passageiros e suas
caracteristicas em comum, de forma a se fazer wserigdo sucinta dos seus processos e
identificar quais seriam os pontos que deveriansteordo questionario de avaliacdo do grau
de desenvolvimento dos processos de gestdo delestdgstas empresas.

Tal processo de observacdo dos processos opeliaciongeito junto aos gestores que mais
tarde viriam a responder os questionarios de aaia

O resultado deste processo de observacdo foi rdsuma figura 1, que descreve
resumidamente as rotinas ligadas a operagdo de empeiesa de transporte urbano de
passageiros, as areas que compdem esta operagBgdtre manutencdo), 0s iNnsumos
presentes em sua cadeia de suprimentos e as désigartinentes a cada uma destas areas.

OFERTA DE INSUMOS ORGAOS PUBLICOS DE DEMANDA
REGULACAO DO
TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS
N S
FORNECEDORES EMPRESA
DEPARTAMENTOS
DESCRICAODOS | INSUMOS TRAFEGO MANUTENGAO
FORNECEDORES
Sociedade Méo de obra ATNVIDADES
Distribuidores de Combustiveis Estudo da Planejamento de
combustiveis e e lubrificantes demanda manutengdes
lubrificantes preventivas
Distribuidores de Pegas paraa Programagédo de|Gestédo do estoque
pegas automotivas  |frota viagens de pegas
Instituigdes Crédito Elaboragio das |Gestio do estoque
financeiras escalas de de pneus
servigo de C
motoristas e L
cobradores
Fabricantes de Chassis Acompanhamen |Gestio do estoque |
chassis p/ énibus to de de combustiveis e E
ocorréncias de |lubrificantes
trafego N
Fabricantes de Carroceria Execugdo das |[Execugéo das T
carrocerias pf dnibus viagens manutengdes
preventiva e E
corretiva S
Fabricantes de pneus|Pneus Relacionamento [Elaboragéo das
com 6rgaocs escalas de servigo
publicos do pessoal de
manutengio
Desenvolvedores de |Sistema de Gestdo da Gestio dalimpeza
software informagéo seguranga predial e da frota
patrimonial
Monitoramento |Gestio da
por GPS manutengio
predial
Monitoramento |Acompanhamento
por cimeras da garantia dos
veiculos
Gestéo de
documentagio da
frota

Figura 1- Cadeia de Suprimentos de uma Empresanitei©Urbano.



Como se pode perceber na figura 1, cabe ao departarde manutencao a gestao do estoque
de pecas, pneus, combustiveis e lubrificantes. Al&wo, a figura mostra que o principal
cliente interno do departamento de manutencdoeparthmento de trafego, responséavel pela
programacao e execucao das viagens.

Nessa relagdo entre o departamento de manutengidepartamento de trafego, ha um
indicador de desempenho operacional que € um duspais indicadores de desempenho da
empresa como um todo.

Este indicador é a disponibilidade de frota, quelena quantidade de veiculos disponiveis
para a operacao sobre o total de veiculos da frota.

Exemplo (Tabela 1):

Calculo da Disponibilidade de Frota Qtd
Total de veiculos na frota 100
\Veiculos parados para revisdo preventiva y
\Veiculos parados por avarias 1
Veiculos parados por falta de pecas 1
Total de veiculos parados 4
Disponibilidade da frota 96%

Tabela 1 — Célculo da Disponibilidade da frota

Como a quantidade de viagens realizadas depenei&rdente da quantidade de veiculos
disponiveis, esse numero impacta diretamente ataeoperacional da empresa. Nesse
sentido, dois aspectos da gestdo da manutenca@erniofam diretamente a disponibilidade de
frota, a qualidade dos servicos executados nosulesice a disponibilidade de pecas
necessarias a execucao destes servicos, sendoo qu@neiro depende diretamente do
segundo, pois, para que um bom servico de manwesgja executado, € necessario que as
pecas certas, estejam disponiveis na quantidatie nertempo certo e no local certo, fazendo
com que a gestao dos processos de suprimentosdatédtagrande influéncia sobre a receita
operacional da empresa.

No entanto, as empresas tém recursos limitadosgammpra do material de manutencao.
Isso faz com que o maior desafio da gestdo demsaptos seja fazer a melhor utilizacdo dos
recursos (capital para compra de pecas, custasugpbrte e espaco de armazenagem) para
promover o balanceamento ideal entre despesa enitidjlade de frota.

Para que a gestdo destes recursos seja feitarda f&ficiente e eficaz € importante que a
empresa observe com atencao os fatores que temhegretuéncia no processo de gestao de
estoques, que sao:

» Treinamento e capacitacédo do gestor de estoques;

» Sistema de informacao de gestao de estoques;

» Caracteristicas dos veiculos e seus componentes;

» Composicéo da frota;

» Politica de renovacéo de frota;

* Indicadores de desempenho de despesas e quebras gmupo de construcao;
» Distancia dos fornecedores e tempo de entrega (Blafia JIT);

» Classificagao de materiais de acordo com o consumo;

* Qualificagao dos fornecedores.



E importante observar que o grau de importancieade um dos fatores citados vai variar de
empresa para empresa, porém, eles sempre estasEni@s nas decisdes dos processos de
gestao de estoques de uma empresa de transportes.

A seguir sera feita uma breve descricdo da infli@@dos fatores citados sobre diferentes
aspectos da gestdo da empresa:

Treinamento e capacitacdo do gestor de estoques

Segundo Falconi (O Verdadeiro Poder, 2009, p. Eistem trés fatores fundamentais para a
obtencdo de resultados em qualquer iniciativa hamhbileranca, Conhecimento Técnico e
Método”. Isso reforca o0 conceito de que em empregss apresentam caracteristicas
operacionais iguais as empresas em estudo, conotodpacto que a gestdo de suprimentos
tem sobre sua operacao, o treinamento e a cagaxiiacgestor de estoques sao fundamentais
para que estas empresas alcancem seus objetivos.

Sistemas de informacdes de gestédo de estoques

E de fundamental importancia que o gestor de semtns de uma empresa com as
caracteristicas das empresas em estudo tenhamdispoaicdo um sistema de informacdes
qgue possua ferramentas de gestao e que, além glisseste gestor conheca a fundo todas as
ferramentas disponiveis em seu sistema.

Algumas ferramentas disponiveis nestes sistemasbidam a analise do consumo de pecas

por curva ABC e geram relatorios de sugestao deprasnotimizando a tomada de decisdes

de compras de pecas em funcéo de parametros penteusefinidos pelo usuario. Conforme

o préprio nome do relatério sugere, o relatérigppénas de sugestdo de compras e nunca vai
substituir a andlise critica do gestor de estoqges, devera sempre ter a mao dados

importantes para a tomada de deciséo, tais conmtedimmensais de despesas e momento de
substituicdo de veiculos.

Caracteristicas dos veiculos e seus componentes

Cada tipo de veiculo possui uma lista de matermmie vai variar em funcdo de sua
configuracdo e na medida em que cresce a comptixidias veiculos, cresce a complexidade
de se gerir a compra de pecas para estes veiculos.

Composicéao da frota

Uma frota heterogénea, com diferentes tipos deulagsiccria a necessidade de se ter mais

itens em estoque. Por isso € importante que seleusgadronizacdo da frota, o que reduz os
niveis de estoques e consequientemente o capitaticde.



Politica de renovacéao de frota

Este fator impacta os custos de estoques e slEgest duas vertentes:

* Uma frota mais nova terd menor despesa com congppeghs em funcdo do periodo
de garantia concedido pelos fabricantes, além daprigr durabilidade dos
componentes novos;

« E importante o planejamento prévio da retiradaaleulos de operacéo, evitando-se a
compra de materiais que ficardo sem uso quanddiama&cdo destes veiculos da
frota.

Indicadores de desempenho de despesas e quebras grupo de construcao

Grupo de construcdo € o nome dado aos difereries tle componentes presentes num
veiculo, de forma que se possa avaliar seu histéiecquebras e despesas de manutencdo em
separado, possibilitando uma maior efetividadeastdg dos estoques.

S&o exemplos de grupos de construcdo (Tabela 2):

Grupo Categoria Grupo Categoria
001 |Motor 007 | Freio
002 |Embreagem 008| Suspensao
003 |Caixa de marcha 009 Elétrica
004 |Transmissao 010 Direcdo
005 |Eixo dianteiro 011| Carroceria
006 |Eixo traseiro 012| Ar condicionado

Tabela 2 — Grupos de Construcdo

Um estoque de pecas que tenha seu cadastro bermumresto por grupos de construcao pode,
além de otimizar a andlise do gestor, servir corats mma ferramenta de acompanhamento
dos indices de quebras de componentes e seu infpactoeiro na operacéo, além de nortear
a criacdo de planos de manutengdo preventiva [rems que causam maior despesa ou
indisponibilidade dos veiculos.

Distancia dos fornecedores e tempo de entrega (Blafia JIT)

E importante que o gestor de estoques conheca dasriarnecedores e todos o0s aspectos de
seu processo de entrega de mercadorias, pois cesnaasez de recursos financeiros e até
mesmo de espaco para armazenamento, € importaeteo qempo de entrega destes
fornecedores esteja adequado as necessidadessiencoda empresa.

Classificacao de materiais de acordo com o0 consumo

Além de dividir o cadastro de pecas por gruposarestcucdo, também € importante que o
gestor de estoques conheca o grau de repetibilidad®mpras destes itens, de forma que
possa identificar subgrupos de itens que devenersofn processo mais elaborado de gestéao,
possibilitando compras mais planejadas, inclusigs @ possibilidade da elaboracdo de
leildes virtuais via internet para o fornecimentittm pelo menor prec¢o, desde que atenda
as condicdes de qualidade e conformidade previamestabelecidas.



Exemplos de materiais de manutencao de frota ang@a tem certo grau de repetibilidade
séo filtros de dleo lubrificante, de combustiveideear, que obedecem a rotinas de trocas em
funcdo das manutencgdes preventivas.

Além dos leildes virtuais via internet, pode sealestecer contratos de fornecimento para
estes itens, onde ficam previamente ajustados eg$yr especificacdes e quantidades de
fornecimento.

Qualificacao de fornecedores

Um programa de qualificacao de fornecedores émigaimental importancia para a gestao dos
estoques, pois serve para avaliar a capacidaderaecedor em atender aos pedidos que |Ihes
sejam confiados. Esse processo de qualificacaa @ugrantir que os itens certos estejam no
lugar certo e no momento certo para a execucasetog0s de manutencao.

4.2 Modelo / Base para a Pesquisa de Campo (Querstoio)

Com base nestes fatores, elaborou-se entdo uman#esi (Apéndice 1), que foi respondido
pelos gestores de suprimentos das empresas estudada o objetivo de se avaliar
gualitativamente o grau de desenvolvimento dos peatessos de gestdo de suprimentos em
relacédo aos fatores citados anteriormente.

Neste questionario foram feitas vinte e cinco pet@s agrupadas em seis categorias
(Tabela3):

Qtd Categoria

Treinamento

Sistema de Informacdes

Procedimentos de Compras

Gestao de Estoques

Programa de Qualidade

Insercdo de Suprimentos no Planejamento Estratégiq

(o2 (2R E~ [FV0 [\ SR )

Tabela 3 — Categorias consideradas na montagemedianario

O objetivo de se dividir o questionario em seiggatias foi o de orientar o entrevistado com
guais aspectos da gestao a pergunta estava reldaion

Para cada pergunta havia trés possibilidades g@®stes previamente estabelecidas, onde o
entrevistado deveria marcar somente uma delastifidando automaticamente o grau de
desenvolvimento do seu processo de gestao no ¢éoagargssunto abordado naquela questéo.



De acordo com as respostas, 0 processo em questélassificado em um dos trés possiveis

graus de desenvolvimento (Tabela 4):

Possibilidades| Grau de desenvolvimento Pontos somados
de resposta respondido para a questao para a avaliacao
global
1 Baixo 0
2 Médio 1
3 Alto 2

Tabela 4 — Possibilidades de resposta para cagargare respectiva pontuacéo

Dessa forma, ao responder o questionario o entaelaisja teria condicbes de identificar
automaticamente os pontos fracos em seus procesksrsa tratativa que achasse conveniente
para a sua melhoria.

Para avaliacdo global do processo de suprimentagéat da resposta deste questionario foi
criado um sistema de pontuacdo, onde as respoatas agfto grau de desenvolvimento
somavam dois pontos, as de médio grau de desemeasitd somavam um ponto e as de
baixo grau de desenvolvimento ndo somavam pontos.

Como padrdao de mensuracdo do grau de desenvoldnsmtprocesso de gestdo de
suprimentos como um todo, foram estipuladas tigadale pontos (Tabela 5), sendo:

Faixa de Grau de desenvolvimento dos
Pontos processos de Gestao de
Suprimentos
0% a 69% Baixo
70% a 84% Médio
85% a 100% Alto

Tabela 5 — Classificacdo do Grau de DesenvolviméoatBrocesso de Gestao de Suprimentos

Além das vinte e cinco perguntas feitas no quedtionlevantou-se também o tamanho da
frota das empresas selecionadas. Para isso foradasrtambém trés categorias (Tabela 6),
sendo:

Qtd de Grau de complexidade de Gestdo
Veiculos de Suprimentos
De 10 a 150 Baixo
De 151 a 300 Médio
Acima de 300 Alto

Tabela 6 — Grau de complexidade da gestédo de saipiog:iem funcdo do tamanho da frota



4.3 Analise de Resultados

Uma vez respondidos os questiondrios, passou-se entdo para a fase de avaliagdo dos
resultados, onde foi feita a totalizagdo de pontos para os processos como um todo, cujos
resultados seguem na tabela 7:

PERCENTUAL DE PONTOS ALCANCADOS

CATEGORIAS TAMANHO DA FROTA
= Treinamento | Sistema de | Procedimentos | Gestido de |Programa de | Insercio de Avaliagio | Acimade | Del51a | Del0a
E informacgdes | de compras estoques Qualidade [suprimentos no| GLOBAL |301 carros |300 carros | 150 carros
= planejamento
=
177 estratégico
>
A 0% 100% 17% 88% 67% 7% 54% 1
B 100% 86% 67% 75% 100% 100% 88% 1
C 100% 100% 100% 88% 100% 57% 86% 1
D 100% 86% 67% 50% 33% 50% 62% 1

Tabela 7 — Quadro de Resultados

De forma a melhorar a visualizacdo dos resultados alcangados por cada empresa foi feito o
grafico 1, onde se demonstra o percentual alcancado em cada categoria por cada uma das
empresas.

PERCENTUAL ALCANGCADO

PONTUAGAO PERCENTUAL DE CADA EMPRESA POR CATEGORIA E PONTUAGAO GLOBAL
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90%
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[7] Treinamento

[T Sistema de informagées
Procedimentos de compras

[Tl Gestao de estoques

B Programa de Qualidade

Insercao de suprimentos no
planejamento estratégico

[] Avaliagao GLOBAL
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Grafico 1 — Pontuagdo por categoria e pontuagdo global alcancadas por cada uma das empresas



5 Conclusbes

Observando-se a tabela 7 e as faixas de pontuae@i@mpente estabelecidas (Tabela 5),
chegamos a conclusao referente a primeira dapdréss da questdo problema levantada pelo
presente artigo:

“Qual é o grau de desenvolvimento dos processogedtio suprimentos nas empresas de
transporte urbano de passageiros?”

Resposta:

Pelos dados levantados conclui-se que a empres#ctii resultado de 88%) e a empresa
“C” (com resultado de 86%) possuem um alto gradetenvolvimento dos seus processos de
gestao de suprimentos e que as empresas “A” (ceuftado de 52%) e “D” (com resultado
de 61%) possuem um baixo grau de desenvolvimensosdas processos de gestdo de
suprimentos.

Com relacéo a segunda parte da questéo problema:

“Qual a relacdo do grau de desenvolvimento dosessms de gestdo de suprimentos com o
tamanho da frota?”

Ao elaborarmos 0 questionario e inserirmos a questderente ao tamanho da frota,
acreditava-se que uma frota maior traria uma nuifmuldade na conducéo dos processos de
gestdo de suprimentos, no entanto, o que se pddebge com os resultados alcangcados
(tabela 7), foi que a empresa que possui a mata Bntre as empresas avaliadas (empresa
“B” com mais de 300 carros) foi a que apresentomalor grau de desenvolvimento da
pesquisa (88%) e a empresa com a menor frota anteenpresas pesquisadas (empresa “A”
com menos de 151 carros) foi a que apresentou omgeau de desenvolvimento da pesquisa
(54%). Isso nos leva a concluir que uma empresarmgpesar de ter um volume maior de
informacdes a serem tratadas, tem melhores corsdigéedesenvolver seus processos de
gestdo. Acreditamos que esta melhor condicdo s aleVato de uma empresa maior possuir
melhores condi¢bes de investimento em treinameatpessoal para o desenvolvimento de
processos.

Com relacéo a terceira parte da questao problema:

“Qual a relacédo do grau de desenvolvimento dosgssms de gestdo de suprimentos com a
adocao de programas de qualidade?”:

Com a ajuda do gréfico 1, podemos visualizar meijuer.

As empresas “B” e “C” que obtiveram 100% de avdliaga categoria “Programa de
Qualidade” foram as empresas que obtiveram os meghdesempenhos na avaliacdo global,
sendo 88% para a empresa “B” e 86% para a empfesaAtém disso, percebe-se no
graficol uma maior uniformidade de resultados e#s diferentes categorias para estas duas
empresas.



Além disso, percebe-se também uma grande irredalii entre os resultados nas seis
diferentes categorias para as empresas “A” e “Dbie @presentaram baixos valores na
categoria “Programa de Qualidade”, sendo 54% db&agéa global e 67% de Programa da
Qualidade para a empresa “A” e 62% de avaliacébaf)le 33% de Programa da Qualidade
para a empresa “D”.

Isso nos leva a concluir que a adogao de uma pragde qualidade nas empresas leva a uma
maior regularidade no desenvolvimento dos procedsogestdo em diferentes categorias,
dando aos seus gestores uma visdo mais holistcgrdeessos e os levando a resultados
melhores e mais consistentes.

Outra importante consideracdo que pode ser obsea@de receber de volta os questionarios
preenchidos pelos respectivos gestores, foi o dataque em depoimento dado por estes
mesmos gestores, eles informaram que ao preenclygrestionario nos pontos em que
identificaram que suas empresas tinham baixo ouion@dau de desenvolvimento,
imediatamente surgiram idéias para a melhoria slggiptos e que de certa forma a pesquisa
ja os ajudou no sentido de melhorarem seus pragegsus levantou questbes que
anteriormente ndo haviam sido consideradas, idearidlo oportunidades de melhorias.

6 Trabalhos Futuros

Face a importancia do tema para o alcance das m@taacionais das empresas de transporte
de passageiros seria interessante que se esters#ssestudo para um numero maior de
empresas de transporte urbano de passageirosugre aa regido metropolitana do Rio de
Janeiro, numa tentativa de se avaliar estes megiioadores num escopo mais amplo.
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Apéndice 1

MBA LOGEMP - UFF/FETRANSPOR
Questionario para levantamento de dados para hablal concluséo de curso (TCC)
Aluno: Armando Nelly de Oliveira Junior

Questdo problema: “Qual é o grau de desenvolviméatprocessos de gestdo suprimentos nas empesasisporte urbano de passageiros, sua relagde camanho d

frota e com a adogéo de programas de qualidade?

Empresa: Data da pesquisa:
Categoria Item Questao Alto grau de Médio grau de Baixo grau de
desenvolvimento desenvolvimento desenvolvimento
(2 pontos) (1ponto) (Oponto)
Treinamento 1 |O gestor de compras recebeu treinamento formalkesstag Sim, possui Sim, porém sem Né&o.
de estoques? certificado de certificado de conclusap.
concluséo.
Sistema de 2 |A empresa possui um sistema de informacéo de gestdo] Sim e o utiiza Sim, porém o utiiza N&o possui sistema d
informacdes estoques? plenamente. apenas parcialmente informagdes para gestdo
de estoques.
Sistema de 3 |0 sistema de informacé&o de gestdo de estoques i@ Sim e o utiiza Sim, porém o utiiza N&o possui sistema o
informacdes possui ferramentas de sugestdes de compras basead plenamente. apenas parcialmente sistema nédo tem
consumo das pecas? ferramenta.
Sistema de 4 |0 sistema de informagédo de gestdo de estoques ml@mrl Sim e o utiiza Sim, porém o utiiza N&o possui sistema o
informacdes possui ferramentas de durabiidade de pegas poozar plenamente. apenas parcialmente sistema ndo tem
ferramenta.
Sistema de 5 |O sistema de informacéo de gestdo de estoquespi@ea| Sim e o utiiza Sim, porém o utiiza N&o possui sistema o
informacdes possui ferramentas de andlise de despesas pofcarro plenamente. apenas parcialmente sistema nédo tem
ferramenta.
Sistema de 6 |A empresa utiiza alguma ferramenta de interneapar Sim e é utiizado Sim, porém o utiiza Nao.
informacdes melhorar sua pesquisa de pregos? constantemente. apenas esporadicamefte.
Sistema de 7 |0 sistema de gestdo de estoques esta integrado com Sim, Sim, porém apenas Né&o é integrado.
informacdes sistema de gestdo dos servicos realizados na frota? completamente. parcialmente.
Sistema de 8 |Existe correlagdo entre a codificacdo das pecas e a Sim, Sim, porém apenas Né&o ha correlagéo.
informacdes codificacdo dos servicos? completamente. parcialmente.
Procedimentos de 9 |Existe um procedimento formal de compras? Sim e todos o Sim, porém o mesmo g |N&o possui procedimerfto
compras conheceme o seguido apenas formal de compras.
seguem. parcialmente.
Procedimentos de 10 [As metas mensais de compras sdo previamentédsfn | Sim, para todo o Apenas parcialmentq. Naéo.
compras material compradd.
Procedimentos de 11 |Existe algum programa de qualiicagéo de forneoes? Sim e é utiizado Sim, porém o utiiza Néo.
compras constantemente. apenas esporadicamerte.
Gestdo do 12 |A andlise das despesas é dividida por grupos aaies, Sim, plenamente| Apenas parcialmenle. N&o.
estoque tais como motor, embreagem, caixa de marcha, 2tc...
Gestédo do 13 |Existe um processo de classificacdo de pecapa@BC? | Sim, para todo o Apenas parcialmente] Né&o.
estoque material compradd.
Gestédo do 14 [E feita alguma auditoria entre as pegas aplicadas/eiculo Sim, Sim, porém apenas Nd&o ha auditagem.
estoque e o tipo de servico realizado? completamente. parcialmente.
Gestdo do 15 |Quala frequéncia de realizagdo de inventariosstieque? Mensal. De 3 a 6 meses) Nenhuma ou angal.
estogue
Programa de | 16 |A empresa possuialgum sistema de gestdo pelldaple? |Sim, completamenfe Sim, porém apenas Nao.
Qualidade implementado. parcialmente
implementado.
Programa de | 17 [Existe uma definicdo clara da Visdo da Empresa? Existe e é Existe mas ndo é Né&o existe.
Qualidade amplamente sistematicamente
divulgada. trabakhado.
Programa de | 18 |Existe uma definicdo clara da Missdo da Empresa? Existe e é Existe mas ndo é Né&o existe.
Qualidade amplamente sistematicamente
divulgada. trabahado.
Insercdo de | 19 |A Missdo da empresa foi desdobrada em objetivos Totalmente. Apenas parcialmentg. N&o existe ou ndo foi
Suprimentos no especificos para o setor de suprimentos? desdobrada.
Planejamento
Estratégico
Inser¢do de | 20 |A pessoa responsavel pela autorizagdo das compras Sim, participa de Sim, porém apenas Né&o participa.
Suprimentos ng participa das decisdes da empresa sobre renovagédo e forma ativa. parcialmente.
Planejamento substituicdo de frota de forma a evitar a comprandeerial
Estratégico obsoleto?
Insercdo de | 21 |As metas estabelecidas para o setor de suprimientrs Sim, levam em Existe plano de meta: Né&o existe plano de
Suprimentos ng lem consideragdo os indices de passageiros traadpsrt consideracédo. mas néo levam esse} metas.
Planejamento pela empresa (indicador global)? ponto em consideracap.
Estratégico
Insercdo de | 22 |As metas estabelecidas para o setor de suprimentrs Sim, levam em Existe plano de meta: Né&o existe plano de
Suprimentos ng lem consideragéo algum indice de disponibiidadé&ate? consideracéo. mas néo levam esse} metas.
Planejamento ponto em consideracap.
Estratégico
Insercdo de | 23 |As metas estabelecidas para o setor de suprimentrs Sim, levam em Existe plano de meta: Nao existe plano de
Suprimentos no lem consideragéo algum indice de despesas poroicul consideracéo. mas ndo levam esse} metas.
Planejamento ponto em consideracap.
Estratégico
Insercdo de | 24 |As metas estabelecidas para o setor de suprimentrs Sim, levam em Existe plano de meta: Nao existe plano de
Suprimentos no lem consideragéo algum indice de quebras dos vefculo consideracéo. mas ndo levam esse} metas.
Planejamento ponto em consideracap.
Estratégico r
Inser¢do de | 25 |Existe um programa de premiacéo para os funciondiio Sim, existe um Sim, existe um progragLa N&o existe um progranfa
Suprimentos ng setor de suprimentos pelo alcance das metas badace programa de de premiagédo mas nd de premiacéo.
Planejamento pelos seguintes pontos: premiagdo com com estas caracteristicps.
Estratégico despesas/disponibilidade/quebras/passageiros teaspsfestas caracteristichs
Tamanho da | 26 |Qualé o tamanho da frota? Acima de 300 De 151 a 300 carros,  |De 10 a 150 carros (bajxo
Frota carros (alto grau de (médio grau de grau de complexidade).

complexidade).

complexidade).




