5

werar  UUniversidade Norte do Parana

SISTEMA DE ENSINO PRESENCIAL CONECTADO
BACHARELADO DE ADMINISTRACAO

ALBERTO ERNANDE DE ALENCAR
DELAINE DE ASSIS ORLANDO
JOAO ANTONIO BOTELHO FILHO
ELIAS LOURENCO DA SILVA
LEANDRO PINHEIRO DA FONSECA JUNIOR

SUPERMERCADO CEU AZUL
Diagnostico x Progndstico

Maraba
2011



ALBERTO ERNANDE DE ALENCAR
DELAINE DE ASSIS ORLANDO
JOAO ANTONIO BOTELHO FILHO
ELIAS LOURENCO DA SILVA
LEANDRO PINHEIRO DA FONSECA JUNIOR

SUPERMERCADO CEU AZUL
Diagnaostico x Prognadstico

Trabalho de Bacharelado de Administragcéo, apresentado
a Universidade Norte do Parana - UNOPAR, como
requisito parcial para a obtencdo de média bimestral na
disciplina de Andlise Contabill, Diagnéstico
Organizacional, Gestdo de Pessoas | e Topicos
Especiais de Administracao.

Orientadores: Prof. Marcelo Tarifa
Prof. Rinaldo Lima
Prof. Hnry Nonaka
Prof. Adriana Rampazzo

Maraba
2011



SUMARIO

1 INTRODUGAO ...ttt ettt 3
2 0] =1\ ] = 07X 07\ 10O 4
2.1.1  REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS): cvitieieeeeteeeteceeeete et 4
2.1.2  RAMO DE ATIVIDADE DA EMPRESA: .....c.cceoiiiiieieeeeeeee e 4
2.1.3  PRINCIPAIS PRODUTOS/ SERVICOS DA EMPRESA: ......cccvooveeevireenn, 4
2.2 ADMINISTRACAO SISTEMICA ....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
2.3 ORGANOGRAMA: DEPARTAMENTOS X FUNCOES .....c.cccoveveveveeceeeeees 5
2.3.1  PRESIDENCIA: .. ..coiieoteeee ettt ettt teete et testeeaestesae e e 6
2.3.2 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO......coviiiiiieeeeeeceeeer e 7
2.3.3 DEPARTAMENTO CONTABIL w.c.ocveiiticeeeete et 8
2.3.4 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS:.......c.ccooveeeeeeerceeeeeeenes 9
2.3.5 DEPARTAMENTO DE COMPRAS: ......cocoviiiieieeteeeeeee et 12
2.3.6  DEPARTAMENTO OPERACIONAL: ....coooviviiieecteeiee e 14
2.4 BALANCO PATRIMONIAL — ENCERRADO EM 31/12/2009 E 31/12/2010.......16
2.5 DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO ......ccccoooveveveecvereennns 16
2.6 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL POR INDICES ......cccooveiiieeceeeeeeee e 16
2.6.1 BALANCO GERAL ECONOMICO E FINANCEIRO DA EMPRESA............ 17
2.6.2 ACOES ESTRATEGICAS EMPRESARIAIS ......cooviiiieieeeeeeeeeeeee s 18
2.7 BENEFICIOS FLEXIVEIS ....coeieieeeeeeeeeeeeeee ettt 19
2.7.1 CARACTERISTICAS DOS BENEFICIOS FLEXIVEIS........cccoevevvererieennne 20
2.7.2  BENEFICIOS FLEXIVEIS X REDUCAO DE CUSTOS .......ceceoveeeeerceennns 21
2.7.3  BENCHMARKING.........coeititiieee ettt n et nanas 22
274  CARACTERISTICAS DO AMBIENTE .....ccoouiivieiteeieeeteeeeseeee e 22
2.7.4.1 TLUMINAGAO ... ..o ettt eee ettt e st ts e tesaenans 22
2.7.4.2 BELEZA ..ottt ettt 23
2.7.4.3 SINALIZACAO ..ot 24
2.74.4 CIRCULACAO ..ottt e e atesaenanes 24
2745 CLIMATIZACGAO. .....co oottt nans 25
2.74.6 ESTACIONAMENTO ....coooviuiieeeite et eeee ettt n e ete e nanas 25
2.74.7 HIGIENE ..ottt ettt ettt n sttt e st et e saeeaans 25
2.7.4.8 OUTRAS ....ooieeceeeeee ettt ettt et re st e et e e ate e ate e e e atesaeeaens 26

2.75 CARACTERISTICAS DOS SERVICOS PRESTADOS .......ccccoveveeverrirennann 27



2.7.5.1 ENTREGA . ... e 27

2.7.5.2 COMPRAS ONLINE........cotiiiieiite e se ettt st s et nans 27
2.7.5.3 CARTAO DE CREDITO PROPRIO........ccceoueiteeieeieeeeeeeee e, 27
2.7.5.4 CAIXA PREFERENCIAL ......coevivitieeiece ettt sen et enenees 28
2.7.5.5 OUTROS.....ooiiieie ettt ettt ettt e ettt et e et ee st et e st e teseesaans 28
2.7.6  ACOES ESTRATEGICAS DE MELHORIA ......c.cooviiieeieeeeeeeeeeeee s 29
3 CONCLUSAOQ ...ttt ettt et e teste st e ete e reeae s 32

REFERENCIAS ....ceeeeeeeee e et e et e e e et e e e e ettt e e e e e e e e e e e e treeeeeeeenees 34



1 INTRODUCAO

Este € um estudo global da Empresa Supermercado Céu Azul,
através do diagndstico organizacional da mesma, poderemos identificar seus pontos
fracos e fortes, bem como suas areas que precisam ser revisadas e reprojetadas
novas técnicas capaz de alcancar o ponto de equilibrio em todo o seu contexto, seja
no ambito financeiro, econdmico, social ou administrativo.

ApoOs levantamento minucioso, de avaliar o desempenho de pessoal
de cada departamento e suas respectivas funcdes, de avaliar igualmente o mercado
local e os concorrentes serdo apresentadas propostas das quais deverdo ser
executadas a curto e médio prazo possibilitando readequar a atual administracédo
com um novo e imprescindivel modelo de Gestdo Empresarial.

Num mundo globalizado no qual o mercado exigi cada vez mais
“exceléncia na qualidade dos produtos e servigos ofertados” é indispensavel a
adocdo de inovacdes tecnolégicas, de capital humano com atitudes
empreendedoras, isto é proativas, outro diferencial importante e € o mix de produtos,
quer dizer, oferecer maiores e melhores opc¢des de o cliente comprar o produtos ou
servicos que atendam as suas necessidades e com a comodidade de estar num

mesmo local.



2 IDENTIFICACAO

Empresa (Fantasia): SUPERMERCADO CEU AZUL

Razao Social: ADAEL & CIA LTDA.
CNPJ: 08.354.415/0001-00
Endereco: FOLHA 30, QUADRA 20, LOTE 01 A 10 - NOVA MARABA —

MARABA/PA., CEP: 68500-970

2.1.1 REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS):

sOcCIo CPF:
ALBERTO ERNANDE DE ALENCAR 342.650.151-15
DELAINE DE ASSIS ORLANDO 297.276.931-72
JOAO ANTONIO BOTELHO FILHO 185.302.491-00
ELIAS LOURENCO DA SILVA 242.041.107-20

LEANDRO PINHEIRO DA FONSECA JUNIOR  471.432.231-10

2.1.2 RAMO DE ATIVIDADE DA EMPRESA:

Comercio Varejista de Mercadorias em geral, com predominancia de

produtos alimenticios, com &rea de vendas entre 300 e 5000 metros quadrados —
SUPERMERCADOS.

2.1.3 PRINCIPAIS PRODUTOS/ SERVICOS DA EMPRESA:

1. Acougue (com carnes de aves, porco, boi, etc.);

2. Frios, Salgados e Congelados (lacticinios, embutidos, salgados,
conservas frescas, e todos os Congelados)
Hortifrutigranjeiros ( frutas, legumes, verduras, ovos, etc);
Padaria (paes de todos os tipos, farinha de rosca, etc);
Mercearia (cereais, bebidas, enlatados, matinais, limpeza,
higiene, etc);



6. Na&o alimenticios (perfumaria, vestuario, plastico, bazar, aluminio).
2.2 ADMINISTRACAO SISTEMICA

A Empresa para obter um maior e melhor desenvolvimento de suas
atividades, bem como uma fiscalizacdo mais eficaz adotou um processo sistémico e
a partir dai implantou os departamentos a seguir com suas respectivas func¢des ou
responsabilidades:

v' Departamento Administrativo - 04 funcionarios;
Departamento Comercial - 02 funcionarios;
Departamento Contabil - 02 funcionérios;
Departamento de Recursos Humanos - 03 funcionérios;

Departamento de Comprar - 02 funcionarios;

DN N N N

Departamento Operacional (supermercado)- 04 funcionarios

2.3 ORGANOGRAMA: DEPARTAMENTOS X FUNCOES
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2.3.1 PRESIDENCIA:

Principais atribui¢des:

1.

Presidir a empresa, estabelecendo normas e diretrizes efetivas,
acompanhar Politicas das Geréncias e Diretoria para afericdo do
Planejamento Organizacional, para que aja um total sucesso
desde os objetivos até os resultados pré-determinados, visando a
assegurar o seu desenvolvimento, crescimento e continuidade.
Definir as politicas e objetivos especificos de cada area,
coordenando a execucdo dos respectivos planos de acéao,
facilitando e integrando o trabalho das equipes, visando
aperfeicoar os esforcos para a consecucdo dos objetivos da
empresa.

Identificar oportunidades, avaliar a viabilidade e fazer
recomendacdes sobre novos investimentos ou desenvolvimento
de novos negdcios, visando a garantir um retorno adequado aos
acionistas e resguardar a seguranca dos ativos da empresa.
Manter contatos com a direcdo das empresas clientes para
identificar oportunidades de ampliagdo ou melhoria nos produtos /
servigos prestados ou solugao de eventuais problemas contratuais
ou operacionais, visando a manter a satisfacdo do cliente e
projetar uma imagem positiva da empresa no mercado.

Conduzir os processos de mudangas na cultura da organizacao,
visando conquistar o engajamento de todos 0s seus integrantes e
garantir a consolidacdo de uma cultura organizacional orientada
para a continua busca da qualidade e de altos padrbes de
desempenho individual e coletivo.

Coordenar as negocia¢fes para aquisi¢coes, fusdes, associagoes,
etc. com outras empresas, visando ao crescimento e consolidacao
dos negocios.

Manter contatos com a direcdo de outras empresas, entidades de
classe e O6rgdos governamentais, visando a harmonizar esforgos
gue se traduzam em beneficios para os clientes, 0 mercado e a

comunidade em geral.



2.3.2 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

1.

Principais atribui¢des:

Assegurar a obtencdo dos resultados definidos nos planos
operacionais e administrativos, em conformidade com a missao
da empresa, seus principios e filosofia de negécios, dentro das
diretrizes estratégicas e operacionais estabelecidas, por meio da
coordenacao geral de todas as areas da empresa.

Conduzir a elaboracdo e implementacdo dos planos estratégicos
e operacionais, em todas as areas da empresa, visando a
assegurar o seu desenvolvimento, crescimento e continuidade.
Definir as politicas e objetivos especificos de cada area,
coordenando a execucdo dos respectivos planos de acao,
facilitando e integrando o trabalho das equipes, visando otimizar
os esforgos para a consecucao dos objetivos da empresa.
Identificar oportunidades, avaliar a viabilidade e fazer
recomendacdes sobre novos investimentos ou desenvolvimento
de novos negdcios, visando a garantir um retorno adequado aos
acionistas e resguardar a segurancga dos ativos da empresa.
Manter contatos com a direcdo das empresas clientes para
identificar oportunidades de ampliacdo ou melhoria nos produtos /
servicos prestados ou solucédo de eventuais problemas contratuais
ou operacionais, visando a manter a satisfacdo do cliente e
projetar uma imagem positiva da empresa no mercado.

Conduzir os processos de mudancas na cultura da organizacao,
visando conquistar o engajamento de todos o0s seus integrantes e
garantir a consolidagdo de uma cultura organizacional orientada
para a continua busca da qualidade e de altos padrbes de
desempenho individual e coletivo.

Coordenar as negociacdes para aquisicoes, fusdes, associacoes,
etc. com outras empresas, visando ao crescimento e consolidacao
dos negdcios.

Manter contatos com a direcdo de outras empresas, entidades de

classe e O0rgdos governamentais, visando a harmonizar esforcos



gue se traduzam em beneficios para os clientes, o mercado e a

comunidade em geral.

2.3.3 DEPARTAMENTO CONTABIL

1.

10.

Principais atribuicdes:

Gerenciamento de todas as atividades departamentais da
empresa, bem como a coordenacdao dos recebimentos e
desembolso de caixa, através de um gerenciamento eficaz dos
ativos e passivos da empresa, buscando como objetivo final a
eficAcia no atendimento proposto pela Instituicdo e otimizacdo do
gerenciamento dos recursos financeiros e do capital humano.
Equilibrar a situacdo financeira da empresa, por meio do
gerenciamento das areas de contabilidade, tesouraria, orcamento,
impostos, auditoria contabil, compras;

Gerenciar e registrar todas as operacdes contabeis da empresa
para consolidacdo das informacdes financeiras, preparacdo de
relatorios e demonstrativos e pela elaboracdo e implantacdo das
politicas e melhorias administrativas;

Gerenciar a gestdo da area de compras, realizando a interface
entre a liberagdo da diretoria e efetivagdo dos procedimentos de
aquisicao;

Gerenciar, registrar e controlar os custos de produtos e/ou
servigos da instituicdo, atraveés de levantamento de dados e seus
registros em sistemas;

Estabelecer metas e realizar planejamento anual, plano de
trabalho e direcionamento de verbas;

Controlar todas as areas da empresa com a finalidade da garantia
da funcionalidade do sistema,;

Acompanhar e providenciar a manutencdo das certiddes e
documentos necessarios junto aos Orgaos federais, secretarias
conveniadas, prefeituras, INSS, CNAS, entre outros;

Acompanhar e monitorar auditorias realizadas na Instituicao;

Realizar aplica¢des financeiras;



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

Elaboracdo de relatorios diversos e gerenciais com planilha de
detalhamento dos recursos disponibilizados para cada obra
assistencial;

Supervisionar os servicos executados pelo setor Administrativo,
Social, Limpeza e Conservagao, Cozinha, Transporte e
Manutengéo;

Avaliar periodicamente o desempenho profissional de cada
funcionario sob sua superviséo;

Elaborar em conjunto com os funciondrios de cada setor os
melhores procedimentos para o desempenho da tarefa;

Realizar gerenciamento e monitoramento do fluxo de caixa da
Instituicdo, bem como liberacdo para pagamentos diversos;
Supervisionar rotinas executadas no gerenciamento do capital
humano, empresas terceirizadas, consultoria juridica e contabil;
Autorizacdo para liberacdo de pagamentos, estando atendo a
idoneidade e procedéncia dos gastos e direcionamento para as
contas bancérias, justificando as despesas de acordo com a
analise das receitas recebidas;

Contratacdo e supervisao de servigos terceirizados;

Administrar, planejar, coordenar e direcionar competéncias para
atividades que envolvam eventos sociais;

Representar a instituicdo socialmente;

Executar outras tarefas correlacionadas de acordo com o0s

interesses da Instituicao.

2.3.4 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS:

1.

Principais atribui¢des:

O Diretor de Recursos Humanos é responsavel pela fungcéo de
RH na empresa. E responsavel por assegurar que O
departamento de RH trabalhe de maneira a ajudar a empresa na
consecucéo de suas estratégias e objetivos.

Planejar, desenvolver e implementar estratégias de RH - incluindo

politicas de recrutamento e selecéo, disciplina, aconselhamento,



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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pagamentos e contratos, planejamento de treinamento,
motivacao, cultura, avaliagdo de desempenho, qualidade e outros
itens.

Estabelecer e manter sistemas de medicdo do desenvolvimento
de RH.

Monitorar e medir assuntos de RH, oportunidades, e desenvolver
planos para atingir os objetivos, bem como seus formatos e
prazos.

Gerenciar e desenvolver seus subordinados.

Gerenciar e controlar as despesas do departamento, de acordo
com o orgcamento aprovado.

Relacionar-se com outros gerentes de departamento para
entender as necessidades de desenvolvimento de RH e
assegurar-se de que sejam informados dos objetivos de RH,
propdsitos e conquistas.

Manter-se informado sobre os novos procedimentos e teorias e
métodos de RH e transmitir sua correta interpretacdo aos demais
gerentes, diretores e colaboradores.

Contribuir com a avaliacdo e desenvolvimento de estratégias de
RH e desempenho em cooperacdo com o time de executivos da
empresa.

Planejar a execugéo das politicas e diretrizes relativas a Recursos
Humanos;

Elaborar propostas de diretrizes e normas para o atendimento
especifico do Ministério Publico e sua politica de Recursos
Humanos;

Manter intercambio com areas de Recursos Humanos de outros
orgaos;

Preparar despachos, emitir pareceres, realizar estudos, elaborar
normas e desenvolver outras atividades de execucéo, controle e
avaliacdo na area de Recursos Humanos;

Emitir certiddo referente a situacdo funcional de membros e
servidores;

Coordenar, orientar, controlar e promover a correta aplicacédo da



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.
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legislagéo referente a Recursos Humanos;

Propor normas, instrugbes e regulamentos para a selecdo de
candidatos aos cargos existentes, as bolsas de trabalho e aos
estagios, de acordo com a legislacdo em vigor;

Propor normas, instrucbes e regulamentos para a aplicacao
permanente da politica de treinamento e aperfeicoamento de
pessoal, pelo intercambio com instituicbes de recrutamento,
selecdo e treinamento, visando a troca de experiéncias e a
realizacdo conjunta das atividades especificas da Coordenadoria;
Processar a progressédo funcional, as revisbes e alteragfes dos
respectivos atos, providenciando suas publicacoes;

Lavrar os atos administrativos proprios do servico;

Elaborar anualmente levantamento das necessidades de recursos
humanos, com base em dados fornecidos pelas demais areas,
observado o planejamento e a acdo do Ministério Publico;
Promover o controle do sistema de registro de horario de trabalho
dos servidores e membros do Ministério Publico;

Exercer outras atividades correlatas que |he forem conferidas por
superior;

Acompanhar a vida funcional dos servidores, executando o
processo de progressao e evolucéo funcional;

Receber, organizar e proceder aos registros e as conferéncias
relativas aos processos e documentos da progresséao funcional;
Analisar, para efeitos da progressdo na modalidade
aperfeicoamento, os diplomas, titulos e certificados de cursos,
processando a contagem de pontos pertinentes para fins de
promocéao;

Elaborar o controle dos servidores em estagio probatério,
providenciando a avaliacdo desses de acordo com a legislacao
em vigor;

Coordenar, selecionar e prestar orientacdo técnica a bolsistas,
estagiarios e pessoal contratado para prestacao de servicos;
Manter atualizado o cadastro de cargos e fungdes, procedendo as

anotacdes decorrentes da criagdo, fixacao, extincdo de cargos



29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.
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bem como do provimento e da vacéancia de cargos ou das
alteracgOes funcionais relativas aos respectivos titulares;
Formalizar projetos de treinamento e desenvolvimento de pessoal;
Prestar suporte aos instrutores para a elaboracdo de plano de
curso elou demais orientacbes com relacdo ao conteudo
programético, a metodologia de treinamento, aos valores e a
cultura operacional, preparando, inclusive, o material instrucional
necessario;

Manter registro e controle dos projetos de treinamento
executados, dos instrutores, das entidades de ensino, dos
servidores treinados e do material didatico-pedagdgico utilizado;
Participar das comissfes de avaliacdo de desempenho e estagio
probatdrio;

Manter atualizado o quadro de pessoal, com localizacdo e
situacdo funcional, e os manuais de descricdo de cargos,
propondo a avaliagcdo, reclassificacao, transformacao, criacdo ou
extingado de cargos administrativos;

Levantar desvios de funcao e propor medidas corretivas;
ldentificar as necessidades das diversas areas, observando as
politicas e diretrizes tracadas; e exercer outras atividades

correlatas que lhe forem conferidas por superior;

2.3.5 DEPARTAMENTO DE COMPRAS:

Principais atribui¢des:

1.

Planejar, desenvolver e programar a estratégia de
gerenciamento da parte da producdo da empresa de maneira a
atender a organizagdo, cobrindo é&reas relevantes de
producdo como: fabricacdo, distribuicdo e tudo o que se
relacione com a estrutura da empresa.

Estabelecer e manter sistemas apropriados para medir 0S
aspectos necessarios do gerenciamento operacional e de
desenvolvimento.

Monitorar, medir e reportar assuntos operacionais, oportunidades



10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
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e planos de desenvolvimento e realizagbes conquistadas dentro
do cronograma e dos formatos definidos.

Gerenciar e desenvolver o staff diretamente subordinado.
Gerenciar e controlar as despesas do departamento definidas em
or¢camento.

Relacionar-se com outros departamentos para entender todos os
aspectos e necessidades de desenvolvimento operacional e
assegurar que sejam informados sobre os objetivos operacionais,
propasitos e realizacoes.

Manter atualizados de todos os dados e pregcos de produtos
comprados, de novas teorias a respeito de organizacdo e o seu
desenvolvimento e assim repassar de forma clara e objetiva a
diretores, gerentes e outros do staff.

Contribuir para a avaliacio e desenvolvimento da estratégia
operacional e desempenho, em colaboracdo com o time de
executivos.

E responsavel por procurar materiais necessarios para a
fabricagdo e estoque e dentro do orcamento e dos prazos
determinados pelos varios departamentos.

Comprar e expedir o material comprado.

Atender as especificacfes da Producédo e da area de Vendas na
procura de materiais.

Manter em niveis aceitaveis o estoque de itens criticos.

Fornecer previsdo de tempo com antecedéncia para os pedidos
dos departamentos.

Seguir rigorosamente 0s prazos estabelecidos para compra de
itens.

Informar os chefes de departamentos sobre novos fornecedores
encontrados.

Informar os chefes de departamento sobre novos produtos e
métodos.

Manter um estoque de reserva de todos os itens comprados.
Manter arquivos de todas as compras feitas.

Arquivar todos os pedidos vindos de departamentos.



20.
21.
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Iniciado o processo de busca de itens, manter rigoroso follow -up.

Coordenar as atividades de pessoal de seu departamento.

2.3.6 DEPARTAMENTO OPERACIONAL:

Principais atribui¢des:

1.

10.

Planejar, desenvolver e implementar a estratégia de
gerenciamento operacional da empresa de maneira a
atender a organizacdo e todo o seu processo operacional e de
logistica.

Estabelecer e manter sistemas apropriados para medir 0S
aspectos necessarios do gerenciamento operacional e de
desenvolvimento.

Monitorar, medir e reportar assuntos operacionais, oportunidades
e planos de desenvolvimento e realizagbes conquistadas dentro
do cronograma e dos formatos definidos.

Gerenciar e desenvolver o staff diretamente subordinado.
Gerenciar e controlar as despesas do departamento definidas em
or¢camento.

Relacionar-se com outros departamentos para entender todos os
aspectos e necessidades de desenvolvimento operacional e
assegurar que sejam informados sobre os objetivos operacionais,
propodsitos e realizacoes.

Manter-se atualizado com novas teorias a respeito de organizagao
e desenvolvimento e repassar, devidamente interpretadas, a
diretores, gerentes e outros do staff.

Contribuir para a avaliagdo e desenvolvimento da estratégia
operacional e desempenho, em colaboragdo com o time de
executivos.

Planejar, organizar e supervisionar as atividades de producdo,
dentro das especificacdes e padroes de qualidade estabelecidos,
visando a assegurar o cumprimento dos objetivos da empresa na
area comercial.

Supervisionar a elaboracéao do plano anual de metas de producao,



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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visando a otimiza¢do dos recursos produtivos disponiveis.
Supervisionar a elaboracdo dos cronogramas de fabricacao,
visando garantir a melhor alocacdo da mao de obra,
equipamentos e materiais.

Supervisionar a elaboragao do plano de expanséao das instalagbes
industriais, visando assegurar o atendimento das necessidades
futuras da empresa em termos de capacidade de producéo.
Participar de discussfes relativas a desenvolvimento de novos
produtos, por meio da interagdo com o departamento de
desenvolvimento.

Controlar as despesas gerais do departamento de producao
(energia elétrica, custos de manutencéo, insumos etc.), visando
contribuir para a reducéo de custos nesses itens.

Analisar e avaliar os aspectos econdmicos do processo produtivo,
no tocante a mao de obra e quantidade de materiais consumidos,
visando identificar oportunidades ou alternativas que permitam a
reducédo de custos.

Supervisionar as atividades de inspecdo de materiais e de
controle de qualidade da matéria-prima, visando assegurar
conformidade com as especificagcbes e padrbées de qualidade
estabelecidos.

Supervisionar as atividades de estocagem de produtos acabados,
visando assegurar conformidade com as especificacoes
estabelecidas.

Acompanhar a execucdo de auditorias, com o objetivo de
identificar necessidades de alteracbes /modificacbes que
permitam obtencédo das certificacoes.
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2.4 BALANCO PATRIMONIAL — ENCERRADO EM 31/12/2009 E 31/12/2010

ATIVO PASSIVO

EXERCICIO 2009 2010 EXERCICIO 2009 2010

Circulante 180.000,00 170.000,00 | Circulante 108.000,00 100.000,00
Caixas e Bancos 25.000,00 10.000,00 | Obrigagdes a Fornecedores 50.000,00 60.000,00
Duplicatas a receber 60.000,00 100.000,00 | Obrigagdes com Pessoal 30.000,00 20.000,00
Estoques 95.000,00 60.000,00 | Obrigages Fiscais 25.000,00 15.000,00
N&o Circulante 82.000,00 94.000,00 | Outras Obrigagbes 3.000,00 5.000,00
Realizavel a Longo prazo 8.000,00 10.000,00 | Nao Circulante 100.000,00 110.000,00
Investimentos 12.000,00 12.000,00 | Financiamentos Bancarios 100.000,00 110.000,00
Imobilizado 50.000,00 60.000,00 | Patrimdnio Liquido 54.000,00 54.000,00
Intangiveis 12.000,00 12.000,00 | Capital Social 50.000,00 50.000,00

Reservas de Capital 3.000,00 3.000,00

Reservas de Lucros 1.000,00 1.000,00

Total do Ativo: 262.000,00 264.000,00 Total do Passivo: 262.000,00 264.000,00

2.5 DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

DRE 2009 2010

RECEITA OPERACIONAL BRUTA 200.000,00 180.000,00
(-) DEDUGOES DA RECEITA BRUTA (40.000,00) (35.000,00)
= Receita Operacional Liquida 160.000,00 145.000,00
(-) CUSTOS DAS VENDAS (80.000,00) (65.000,00)
= Lucro Operacional Bruto 80.000,00 80.000,00
(-) DESPESAS OPERACIONAIS (55.000,00) (95.000,00)
Despesas Administrativas 8.000,00 15.000,00
Despesas com Pessoal 32.000,00 40.000,00
Despesas Financeiras 15.000,00 30.000,00
(-)Imposto de Renda Contribuicdo Social 6.000,00 -

(=) RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 19.000,00 (5.000,00)

2.6 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL POR INDICES

Conforme dados apresentados no Balango Patrimonial e na
Demonstracdo de Resultado de Exercicio, ambos encerrados em 31/12/2009 e
31/12/2010, a seguir uma analise mais profunda da situacdo econdémica e financeira

da Empresa Pague Bem usando como base de céalculo os indices abaixo:
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INDICES EXERCICIO 2009 EXERCICIO 2010
Liquidez CX{i:/eomgi:mulame 180.000,00 = 2,20 170.000,00 = 1,81
Ativo Circulante 82.000,00 94.000,00
Passivo Circulante
quu“,jbii/c?eccirac:ulante - Estoques 180.000,00-95.000,00 =0,79 | 170.000,00-60.000,00 = 1,10
ulant 108.000,00 100.000,00
Passivo Circulante
Liquidez '%ﬁg'agﬁ;bi"dades 25.000,00 = 0,23 10.000,00 = 0,10
Disponibilidades
onibi 108.000,00 100.000,00
Passivo Circulante
D e e ot 208.000,00 = 3,85 210.000,00 = 3,89
Xigivel Tota 54.000,00 54.000,00
Patrim6nio Liquido
Compos"?sgs‘iﬁ/frg;‘éﬁ:m‘;”to 108.000,00 = 0,52 100.000,00 = 0,48
sivo Cir 208.000,00 210.000,00
Passivo Exigivel Total
imobllizaco do Parimonio Liquido 108.0000,00 = 1,85 110.000.00 = 2,04
Allvo Passivo 54.000,00 54.000,00
_ Patrimbnio Liguido
Indice Margel_rlj‘c'r-(;qt‘i'duaiétucms) 19.0000,00 = 0,12 (5.000,00) = 0,03
£ucro Liquico 160.000,00 145.000,00
Vendas Liquidas
Re”tab"'dadfugfo’fi'vﬁi o 19.0000,00 = 0,01 (5.000,00) = 0,02
Lucro Liquido
: 262.000,00 264.000,00
Ativo total
Rentab|Ildadl_eug:)OFl’_?trl;rizc())nlo Liquido 19.0000,00 = 0,35 5.000.00) = 0,09
Lucro Liquido = 000 C —{5.000.00).
Liguido 54.000,00 54.000,00
Patrimbnio Liquido

2.6.1 BALANCO GERAL ECONOMICO E FINANCEIRO DA EMPRESA:

De acordo com os indices obtidos, podemos observar que a
Empresa apresentou niameros abaixo do esperado. Baseando-se e levando-se em
consideracdo o indice de Participacdo de Capital de Terceiros, bem como de
Rentabilidade do Ativo e de Rentabilidade do Patriménio Liquido foi constatado um
resultado negativo, visto que os recursos para saldar as dividas eram bem menores
do que o valor total das dividas contraidas e compromissos assumidos.

Outro fato ocorrido e verificado foi o alto indice do Imobilizado do
Patrimoénio Liquido, isto €, houve um investimento muito alto em termos do ativo
permanente e, no entanto com o recurso retido houve escassez de capital disponivel
para investimentos em curto prazo, bem como capital de giro da Empresa para sanar
suas dividas.

Em relacdo ao anteriormente exposto, € evidente a indispensavel
rever os investimentos da Empresa a longo prazo, bem como a aplicacao de capital
de terceiros em larga escala, além disto, é importante também que a Empresa
desenvolva melhores condigbes para suprir e manter suas necessidades

estabilizadas e devidamente equilibradas.
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2.6.2 ACOES ESTRATEGICAS EMPRESARIAIS

Apés diagnédstico global das demonstragbes econbmicas e

financeiras da Empresa, ficou determinado que algumas estratégias devem ser

aplicadas para reverter o quadro de instabilidade econémica do Supermercado e

como tal, segue abaixo as tomadas de decisbes urgentes:

1.

Reducdo do estoque de mercadorias, com campanhas
promocionais ou outras atividades paralelas que contribuam para
o0 aumento de giro das mercadorias em questdo, bem como
aumentar a carteira de clientes buscando o publico-alvo, cuja
finalidade principal desta estratégia € aumentar o fluxo de
recursos financeiros no caixa;

Desenvolver o Cartdo Céu Azul, no qual ndo apenas represente a
logomarca da Empresa e assim divulgue sua imagem, mas
também e principalmente ter um novo recurso no qual o cliente
possa ter maior poder de compra e negociagcdo no mercado,
visando assim a reducdo das inadimpléncias nas vendas
finalizadas no cheque e na duplicata;

Reducdo no quadro de funcionarios, em especifico no
departamento operacional, alocando somente os funcionarios
necessarios para manter o funcionamento de cada departamento
e sem permitir a queda da qualidade dos produtos ou servicos
oferecidos; a estratégia adotada visa a reducdo da folha de
pagamento, bem como direta e indiretamente reduzir as taxas de
impostos e encargos sociais a serem efetuados quanto ao
pessoal e seus respectivos beneficios;

Rever a carteira de fornecedores, buscando novos fornecedores
com maiores e melhores prazos e condicbes de pagamento,
inclusive, com custo e beneficio diferenciado em relacdo aos
produtos a serem comercializados;

Implantar um sistema de cobrancas, seja desenvolvendo um
direto Departamento de cobrangas ou contratando uma Empresa
especializada na area, buscando assim reduzir as inadimpléncias

de clientes e ao mesmo tempo reaver recursos até entao
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indisponiveis para outros investimentos e possibilitar um capital

de giro maior dentro da prépria Organizacao.
2.7 BENEFICIOS FLEXIVEIS

Ha muito anos que as organizacfes ja perceberam que a sua
produtividade esté diretamente relacionada com o bem estar de seus colaboradores,
com isto, os beneficios constituem meios de que a organizacdo dispde para
satisfazer necessidades humanas, inclusive, com o intuito de crescerem e se
manterem fortes no mercado as empresas buscam formas de aumentar beneficios
aos seus funcionarios.

Embora para alguns Empresarios os beneficio sejam conceituados
apenas como o conjunto de programas ou planos oferecidos pela organizacdo como
complemento ao sistema de salarios de pessoal, contudo, percebe-se com a
evolucdo dos tempos que esta visdo foi ampliada e, além disto, vem agregando valor
a forma de como o empregado recebe esses beneficios, como no caso os beneficios
identificados como flexiveis.

E valido ressaltar que este tipo de beneficio embora esteja em
evidencia no momento este teve seu registro em tempos remotos, exemplo disto foi
o modo como foi utilizado estrategicamente no periodo da Il Guerra Mundial, devido
ao fato de haver séria escassez de trabalhadores durante a guerra, inclusive como
consequéncia dos aumentos salariais controlados pelo governo federal, os
empregadores e o0s sindicatos descobriram novas formas de atrair e manter os
empregados. As organizagdes ofereciam vantagens que nao eram controladas pelo
governo. Se 0 governo ndo permitia salarios mais altos, entdo os empregadores
ofereciam outras formas de beneficios, tais como pagamento de assisténcia meédica,
seguro de vida, alimentac&o entre outros.

Atualmente, os planos de beneficios estdo intensamente
relacionados com a gradativa conscientizacdo da responsabilidade social da
organizacdo. Através dos beneficios flexiveis consegue-se tornar a gestao de
pessoas na organizacdo um fator empresarial consistente, pois todos se tornam
envolvidos com a empresa, conseguindo assim com que o nivel de produtividade,
motivacdo e o grau de envolvimento com a empresa sejam maiores em relagéo a

empresas que oferecem somente os beneficios legais estabelecidos pelo governo
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ou acordados com os sindicatos, além de garantir através dos beneficios flexiveis a
baixa rotatividade e auséncias de empregados, além de atrair e manter talentos.

E valido ressaltar ainda que se a organizacdo n&o tiver um bom
planejamento de como e o que oferecer, podera ter problemas de descaso com o
beneficio, assim deve estar preocupada com a qualidade de vida de seus
funcionéarios, mas tera que esclarecer o que espera das pessoas para que continue
mantendo esta qualidade de vida.

E de vital importancia para que o programa de beneficios tenha
viabilidade uma boa comunicacdo, melhor conscientizagdo pois desde o funcionério
gue inicia suas atividades até os mais antigos devem conhecer a fundo o valor de
cada beneficio oferecido.

Os beneficios flexiveis, além de serem mais uma ferramenta para a
motivagdo dos funcionarios, sdo vantajosos tanto para a empresa, que consegue
satisfazer e atender com melhor qualidade seus colaboradores sem aumento de
custos, como para o funcionario, que opta por beneficios mais Uteis para o seu dia a
dia.

2.7.1 CARACTERISTICAS DOS BENEFICIOS FLEXIVEIS

A escolha pode variar de uma empresa para outra. Quando a
populacdo da empresa € pequena e todos os colaboradores tém computadores, é
possivel realizar o processo de escolha em uma planilha no Word ou Excel. Ja em
empresas pequenas, € preciso desenvolver uma feira com estandes expostos para
cada um fazer sua escolha. Em grandes empresas, o processo € feito por um
sistema em intranet.

A distribuicdo dos beneficios flexiveis pode variar de acordo com o
segmento, a politica e a filosofia da empresa, isto €, algumas distribuem os
beneficios igualmente para todos os funcionarios; outras variam a distribuicdo
conforme o nivel hierarquico dos funcionarios. Uma estratégia, por exemplo, séo
adotar cargos iguais, beneficios iguais, quer dizer, os cargos de mesmo valor para a

empresa recebem a mesma quantidade de pontos para trocar por beneficios.
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2.7.2 BENEFICIOS FLEXIVEIS x REDUCAO DE CUSTOS

Se analisarmos a Empresa, todos os seus departamentos e suas
respectivas funcdes, sem davida perceberemos que um dos mais importantes , ou
melhor dizendo indispensavel para sustentar toda a Organizacdo € a equipe de
trabalho, isto é, o pessoal, baseando-se nisto pode-se concluir também que para
manter o desempenho dentro da Empresa de forma eficiente e eficaz o funcionario
precisa sentir-se valorizado, seguro, equiparado fisica e financeiramente, mas o
custo para se alcancar este grau de satisfacdo muitas vezes exige o desprendimento
de recursos financeiros inviaveis ou impossiveis de serem aplicados em dado
momento e com isto acaba sendo gerada uma insatisfacdo generalizada dentro da
Empresa que refletird tanto em seus clientes internos quanto externos.

Diante do acima exposto, uma forma de manter os funcionarios
satisfeitos e com menor custo ou dentro dos limites de capital que pode ser utilizado
pela Empresa é a implantacdo de beneficios flexiveis, pois o funcionario podera
escolher dentre varias opc¢des qual beneficio usufruir sem necessariamente a
Empresa ser obrigada a manter uma folha extensa de convénios dos quais absorve
grande parte do capital financeiro e humano da mesma, alguns beneficios, por
exemplo, como no caso de Auxilio juridico sera utilizado em casos eventuais e ndo
fixos, e mesmo nao sendo utilizado com frequéncia o fato de ele existir e o
funcionario saber que se precisar tera 0 apoio da Empresa para sanar seus
problemas de ordem pessoal sem duvida refletira no desempenho do funcionario
que amparado servira melhor aos propdésitos da organizacao.

Outro fator positivo do beneficio flexivel € que uma vez implantado
na Empresa e este atender as necessidades dos funcionarios e 0s seus respectivos
dependentes, isto refletira numa reducéo de rotatividade no quadro de pessoal, isto
é, o funcionario se sentindo satisfeito, realizado dentro de suas necessidades
certamente sé pedird demissdo em caso extremos ou que oferecam um beneficio
maior, caso contrario uma vez que ja conheci a cultura da organizagcdo, que tem
todos ou ao menos os principais beneficios de que precisa disponivel entdo ele
estard propenso a permanecer mais tempo dentro da Organizacao,
consequentemente a Empresa reduzird custos com novos treinamentos de
recrutamento e selecao de pessoal, com treinamentos, novas contratacoes e demais

processos que envolvem o processo de integracdo de novos funcionarios.
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2.7.3 BENCHMARKING

Benchmarking € a maneira mais eficiente de se fazer melhorias em
uma Empresa e baseando-se neste principio Administradores (empresarios) visando
eliminar o antigo processo de aprendizagem no qual era construido nas tentativas
infindaveis e em sua maioria com grande margem de erro, hoje 0os Empresarios
podem usar processos que outros ja provaram ser efetivos e podem concentrar seu
pensamento em melhorar processos ou adapta-los as necessidades de sua
empresa.

Esse procedimento de analisar a concorréncia e usufruir das
experiéncias vivenciadas por outros com resultados ja alcancados e com menor
indice de riscos com capital préprio, que sem duvida a estratégia maior do mercado
para quem deseja se destacar € saber conhecer seus concorrentes, 0 mercado no
qual ir4 atuar ou esteja atuando.

Num mundo globalizado no qual o tempo é cada vez menor e sua
velocidade € intensa diante de tantos compromissos a serem desenvolvidos e
trabalhados que € primordial na concorréncia atual encontrar maneiras de fazer as
coisas forma eficaz, porém em tempo habil e isto sem davida é um diferencial
oferecido pelo benchmarking em uma organizacao.

O Benchmarking é importantissimo para o sucesso da Empresa,
baseando-se neste fato, segue abaixo o0 resultado de pesquisa de satisfacao
comparativo do Supermercado Céu Azul em relacdo ao seu maior concorrente que é
o Supermercado Rede Valor, assim identificado pelo publico alvo entrevistado, para
melhor estruturar os produtos e servicos ofertados por nossa Empresa foi efetuado
entdo um estudo de campo em relacdo as caracteristicas de ambiente e de

prestacao de servicos que ambos oferecem e que merecem destaque.

2.7.4 CARACTERISTICAS DO AMBIENTE

2.7.4.1 lluminacéo
v' Supermercado Céu Azul: A iluminacdo é natural durante o dia,
com um sistema de colocacdo de janelas de vidro fixo no
telhado, ampliando o espaco e a iluminacgdo interior x exterior,

com isto além de reduzir os custos economizando energia tem-se
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também uma melhor visibilidade dos produtos ja que Maraba é
uma regido com temperatura elevada, isto €, referencia pela
intensidade da luz solar. Ja durante o periodo noturno a
iluminacao é realizada de forma ampla com lampadas em pontos
estratégicos de forma a iluminar cada sessdo adequadamente
dando maior e melhor visibilidade aos clientes internos e
externos.

Supermercado Rede Valor: A iluminacdo € ampla em todos os
seus setores, porém por ndo haver um sistema de
condicionamento de luz natural é preciso de sejam utilizadas em
periodo integral a iluminacéo artificial 0 que aca acarretamento

um custo maior nas despesas.

Supermercado Céu Azul: A estrutura do ambiente fisicamente é
deficiente, devido a ma distribuicdo e divisdo de seu espaco,
porém é totalmente decorado de forma que seja aconchegante
para o cliente, oferecendo assim um ambiente do qual se sinta
acolhido devido o lugar repassar simplicidade com um toque de
charme e naturalidade ja que utiliza como referencia os simbolos
da regido que € bem tropical. A cor padrédo da Empresa é azul
como o préprio nome revela, e todos os funcionarios utilizam o
uniforme padrdo identificando a marca da Empresa e com isto
também contribuindo para que o cliente consiga identificar
melhor a quem se dirigir quando necessario dentro do
Supermercado.

Supermercado Rede Valor: O espaco foi totalmente reformado,
porém ndo atende ao volume de produtos e servigos que ofereci,
ha varias secdes de produtos dos quais estdo mal posicionados
e com isto a beleza do ambiente fica comprometida, na realidade
a poluicdo visual € grande devido a ma distribuicdo de suas
secOes e escassez de repositores, deixando muitas vezes
lacunas nas prateleiras dando a impressdao de falta de

mercadoria quando muitas vezes o produto esta se perdendo no
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7

estoque. Outro detalhe importante € a implantacdo de uma
pizzaria no segundo-piso do supermercado, gracas a isto se
tornou ainda pior o layout do Supermercado, perdeu parte de sua
identidade.

2.7.4.3 Sinalizacéo

v Supermercado Céu Azul: A sinalizac@o € precaria, s6 existe em
trés setores, no acougue, na panificadora e no caixa, sendo que
estes sdo antigos e feitos com material de baixa qualidade.

v' Supermercado Rede Valor: O ambiente é todo bem sinalizado,
logo na entrada existe um mapa indicando todos os setores do
supermercado e a distribuicdo dos produtos, ao lado, informacdes
em braile e faixas de sinalizacdo emborrachadas para orientar os
deficientes visuais facilitando o acesso dos mesmos ao interior do
supermercado. Ja os corredores sao classificando os por setores,
com placa sinalizando cada secéo, distribuidos em verduras,
material de higiene, produtos de limpeza, laticinios, agougue,
peixaria, pizzaria, lanchonete, panificadora entre outros. E ainda

placas indicado os banheiros e estacionamento.

2.7.4.4 Circulagéo

v" Supermercado Céu Azul: Devido a deficiéncia do ambiente e a ma
distribuicdo e divisdo do espaco fisico, 0 cliente encontra muito
dificuldade em circular nos corredores estreitos do supermercado,
onde produtos, como 0s que estdo em promocdo, ficam sem
critério expostos nos corredores principais atrapalhando a
circulacao das pessoas.

v' Supermercado Rede Valor: Os corredores sdo largos podendo
passar a0 mesmo tempo até trés carrinhos. Também existem em
forma de uma cruz, dois corredores centrais, que facilitam a
entrada e saida dos clientes e a circulacdo em direcdo ao caixa, a
praca de alimentacéo, pizzaria, panificadora, agougue peixaria, e
hortifrutigranjeiros. Existem também trés entradas (ou saidas)

sendo que, uma na frente que da para rua principal e as outras
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duas, do lado direito sendo que uma leva direto a garagem do

supermercado

2.7.4.5 Climatizacao

v’ Supermercado Céu Azul: O ambiente é climatizado com 8

centrais de ar split e 10 ventiladores, mas devido a temperatura
na regido ser muito elevada beirando os quarenta graus e o
verdo na regido ser intenso praticamente quase o ano todo, a
temperatura dento do supermercado fica em alguns momentos
elevada, fazendo muito calor desagradando os clientes.

Supermercado Rede Valor: Todo o processo de climatizacdo €
feito por quatro centrais industriais de climatizacdo, onde
ambiente e climatizado por colméias espalhadas na parte superior
do supermercado dando uma melhor distribuicdo do ar, e
deixando o ambiente sempre refrigerado e com temperatura

agradavel.

2.7.4.6 Estacionamento

2.7.4.7 Higiene

v

v

Supermercado Céu Azul: N&o possui estacionamento, 0s carros
sdo estacionados na calcada na frente do supermercado e na
rua.

Supermercado Rede Valor: Possui estacionamento privativo e
exclusivo para seus clientes, com seguranca, boa sinalizacao,
facil acesso, com um grande numero de vagas e funcionario com
radio e que ajudam e orientam 0s motoristas a encontrar a melhor

vaga.

Supermercado Céu Azul: O ambiente esta sempre limpo e
perfumado existe uma equipe de funcionarios que é responsavel
pela limpeza e a manutencdo do ambiente. No final do
expediente todo o supermercado € lavado e higienizado. Os
utensilios utilizados na panificadora, agougue, peixaria, frios,

pizzaria e lanchonete, sdo limpos diariamente. Os atendentes
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utilizam luvas, mascaras e tocas ao manipula os produtos, e 0s
alimentos sdo embalados, armazenados e refrigerados de forma
correta e que nao prejudique 0 seu consumo.

Supermercado Rede Valor: Existe uma equipe de funcionario
todos uniformizados e utilizando equipamentos de seguranca,
responsaveis por toda limpeza e manutencdo do supermercado
tanto em sua area interne e externa, mantendo sempre tudo bem
limpo e perfumado. Existe também um encarregado que fiscaliza
e coordena esta equipe e mantém tudo sempre organizado
montando escalas de trabalho e supervisionando os servigos. Os
alimentos sdo embalados, armazenados e refrigerados de forma
correta e que nao prejudique 0 seu consumo, 0s atendentes usam
luvas mascaras e tocas ao manipular os produtos, e 0s copos ha

lanchonete e na pizzaria sao esterilizados sempre que usados.

Supermercado Céu Azul: Destaca-se pelo bom atendimento e a
simpatia dos funcionérios.

Supermercado Rede Valor: Panificadora tem produtos
diversificados e sempre fresquinhos onde estes ja se encontram
embalada facilitando e dando agilidade na hora da compra, no
acougue as carnes ja estao cortadas e embaladas e expostas em
refrigeradores abertas e ja prontas para 0 consumo, na peixaria
0s produtos estdo sempre frescos, e uma grande variedade de
peixes e mariscos, no setor de frios os produtos estdo todos
embalados e em refrigeradores abertos facilitando o acesso do
consumidor, existe também uma sessado de importados com
produtos de diversos paises como: queijos suicos, cervejas
importadas, vinhos importados, produtos japoneses, massas
italianas, uisque importados entre outros, e 0s caixas sao todos
automatizados com leitores de cédigo de barra e balanca para

pesar os produtos na hora.
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2.7.5 CARACTERISTICAS DOS SERVICOS PRESTADOS

2.7.5.1 Entrega

v' Supermercado Céu Azul: A Empresa possui servico de entrega
mais ainda € feito de forma deficiente devido um numero
pequeno de transporte para efetuar as entregas programadas.

v Supermercado Rede Valor: E feito entrega das compras no
endereco programado para o cliente e de forma gratuita, além
disto, o cliente pode incluir no caixa o pagamento do taxi devido
parceria firmada entre os taxistas e a Empresa por um preco
diferenciado.

2.7.5.2 Compras Online
Ambas as Empresas desenvolveu um site para divulgar seus

produtos e servigos, porém nao sdo realizadas compras online.

2.7.5.3 Cartdo de Crédito Proprio

v' Supermercado Céu Azul: A Empresa nao possui.

v Supermercado Rede Valor: Cartdo Mais Valor - Crédito pre-
aprovado para compras, com a facilidade de uma unica fatura
mensal; Até 40 dias para pagar; Crédito rotativo e parcelado; Data
apropriada para pagamento de fatura, com 6 datas de vencimento
a escolha; Sem taxa de adesdo; Sem anuidade; Sem juros na
caréncia; Cartbes adicionais (até 3); Agilidade na passagem das
compras pelo caixa; Atendimento personalizado e sem burocracia
para pagamentos; Pagamento da fatura na prépria loja, com

liberacdo imediata do crédito pago. Veja abaixo o modelo:

Fonte: http://www.redeval or.net.br/cartao.php
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2.7.5.4 Caixa preferencial

Este Caixa € especifico para o atendimento preferencial de idosos,

portadores de deficiéncias, lactantes e gravidas.

2.7.5.5 Outros

v

v

v

Supermercado Céu Azul: Nao existe caixa preferencial para
atender idosos, portadores de deficiéncia, lactantes e gravidas.
Supermercado Rede Valor: Possuem dois caixas preferenciais

para atende seus clientes dando maior conforto e agilidade.

Supermercado Céu Azul: Possuem embaladores e funcionarios
gue levam suas compras até o transporte que o cliente ird utilizar
(carro proprio ou taxi).

Supermercado Rede Valor: Possuem embaladores e funcionarios
gue levam suas compras até o transporte que o cliente ira utilizar
(carro proprio ou taxi), possui um caixa para pagamento de
contas, caixa eletronico e dois bancos. Um grande diferencial que
mereci destaque é o SERVICO DE CONSULTORIA PARA
OUTROS SUPERMERCADOS, as consultorias séo realizadas por
profissional qualificado que é terceirizado pela Rede Valor. Este
servico acontece por meio de diagndsticos e processos
minuciosos levantados pelo consultor e, tem o propésito de
identificar as necessidades de loja analisada e suas necessidades
de ajustes e reajustes para servir mais e melhor. Apés realizagédo
do processo, o consultor recomenda solugfes para a loja, através
de acbes que sao desenvolvidas, implantadas e viabilizadas pelo
préprio consultor e finalmente outro diferencial do Supermercado
¢ a MARCA PROPRIA PRODUTOS VALOR e com qualidade e
rentabilidade comprovadas, gracas a isto sdo muitos os beneficios
como associagcdo dos produtos com a marca da loja;
Produtos de qualidade comprovada com um custo mais acessivel
para o consumidor final; Melhor margem de lucro nas vendas para
0s Vvarejistas; Reposicdo continua através da Rede Valor,
inclusive, a marca Valor ja possui mais de 300 itens, nos

seguintes departamentos: Alimentos, Bazar, Manutencéo do Lar,



29

Papéis, Produtos de Limpeza, Produtos de Uso Pessoal e
Utilidades Domésticas. Veja a ilustracdo abaixo de parte destes

produtos:

2.7.6 ACOES ESTRATEGICAS DE MELHORIA

Diante de tudo que analisado em termos de ambiente e prestacéo de
servicos de ambos os Supermercados, isto é, o Supermercado Céu Azul e o
Supermercado Rede Valor, constatou-se que é necessario umas agdes estratégicas
a serem desenvolvidas para que possa 0 Supermercado Céu Azul servir mais e
melhor e assim busca a exceléncia na qualidade total hoje tdo exigida e comprada
pelo mercado. Vejamos agora quais as principais ou indispensaveis mudancas de
cultura ou organizacdo que precisam ser revistas ou implantadas:

1. Layout da loja — Seréo realizadas algumas mudancgas em seu
layout, isto €, sera efetuada progressivamente uma redistribuicdo
mais eficiente e eficaz do espaco fisico interno e externo do
Supermercado de forma que os clientes, 0s transeuntes possam
se movimentar melhor e assim evitar congestionamento nos
corredores, bem como evitar quaisquer acidentes, para isto, sera
contrato uma Empresa especializada em Designer e decoracao
de ambiente no qual ndo apenas ir4 trabalhar a reestruturacédo
fisica do ambiente, como também a decoracao e identificacdo de
cada departamento e suas respectivas se¢des, como por
exemplo, colocando em pontos estratégicos e de forma mais
abrangente a identificacdo de cada departamento, cada secéao,
seus produtos e servigos ofertados, como utilizar na entrada do

Supermercado de mapa toda a area para melhor orientar os
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clientes. Inclusive, serdo criados quiosques separados e estrutura
moderna também, na area externa da Loja de forma que o0s
produtos em promocdo ou alguma atividade publicitaria similar
possa ser demonstrado sem congestionar os corredores e 0
publico-alvo tenha melhor acesso.

Climatizacdo — Devido ao fato de o Supermercado ser localizado
numa regido no qual o clima é quente e umido, bem como, a
temperatura em sua maioria ser bastante elevada e necessitar de
ambiente climatizado, ser4d implantado na entrada do
Supermercado circuladores de ar de forma que o cliente ao
ingressar no hall do Supermercado se sinta melhor, na area
interna também serdo acrescentadas novas centrais de ar com
maior potencia e melhor circulagéo de ar para arejar e climatizar o
ambiente e assim contribuir para a permanéncia do cliente dentro
do Supermercado, inclusive sera colocado porta de vidro
automatica para reter o clima equilibrado no ambiente.

Cartdo préprio — Visando a reducédo de inadimpléncias e também
buscando aumentar ou manter a fidelizacédo do cliente ser4 entado
implantado o Cartdo Céu Azul, com isto sera ofertado limite de
compras ao cliente; parcelamento no cartao proprio diferenciado e
com prazos melhores para pagamento, descontos especiais com
promogbes especificas a serem trabalhadas, seja como
acumulacdo e troca de pontos por servicos ou beneficios ou
simplesmente com desconto comercial na compra de alguns
produtos se comprado com o Cartdo Céu Azul.

Estacionamento — Sera construido um estacionamento, para isto
sera negociado uma area proxima ao Supermercado para servir
de estacionamento proprio e assim dar maior conforto e
seguranca aos clientes, para garantir tal negociacdo sera
desenvolvida uma parceria com os principais fornecedores do
Supermercado possibilitando aos mesmos que facam publicidade
de seus produtos de forma direta em espaco especifico para isto
no proprio Estacionamento.

Logistica — Para evitar os congestionamentos nos corredores,
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serd reavaliada a forma de reposicdo dos produtos para nao
reduzir o espaco disponivel nos mesmos para movimentacao e
circulacdo dos clientes, além disto, também sera mais
estruturado o espaco fisico para armazenamento e estocagem
das mercadorias de forma a manter em melhor estado de
conservacao, identificagdo e apresentacdo dos produtos
comercializados. E para concluir, sera reestruturado o setor de
pessoal na area de logistica para melhor entrega das
mercadorias, agilizando a entrega das mesmas e também
assegurando a satisfacdo dos clientes.

Atendimento — Buscando atender Decreto-Lei n°® 135/99, de 22
de Abril de 1999 da Constituicdo Federal, sera implantado
inicialmente dois caixas para atendimento preferencial como
dispostos no capitulo I, Artigo 9°, deve ser dada prioridade ao
atendimento dos idosos, doentes, gravidas, pessoas com
deficiéncia ou acompanhadas de criangas de colo e outros
casos especificos com necessidades de atendimento
prioritario.

Caixa de sugestbes - Para que os clientes possam dar sua
opinido e fazer criticas sobre o produto/servico oferecido;
atendimento e precos. Serd realizada também semestralmente
uma pesquisa de satisfagdo com o consumidor, elaborada pelos
préprios sécios e aplicada por um dos operadores de caixa. O
resultado desta pesquisa ird auxiliar nas tomadas de decisfes:
exclusdo de produtos, inclusdo de outros, agregar servigos,
reformas, investimentos, reducdes de custo e planejamento
operacional.

E-Comerce — Sera implantada a loja virtual no site da Empresa,
assim o cliente podera efetuar compras diretas e a Empresa
podera dar maior comodidade ao cliente, bem como este podera
fazer as compras via Cartdo e sera efetuada a entrega a

Domicilio dos produtos adquiridos.
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3 CONCLUSAO

Diante de tudo que foi anteriormente relatado, de acordo com dados
levantados e analisados do Supermercado Céu, cujo estudo revelou os pontos fortes
e fracos do mesmo em referencia ao mercado local e o ramo do qual atual, bem
como, em especial em comparacdo a concorréncia, em vista disso, ap0s coletar,
analisar e interpretar os indices financeiros da Empresa, sua forma de organizacao e
cultura concluiu-se que para buscar a lideranca de mercado, expressar a satisfacéo
e a simpatia dos clientes, refletindo uma atitude de trabalho focada em ser o melhor
em tudo o que faz na qualidade de suas lojas e dos produtos e servicos que vende,

a Empresa necessita de algumas mudancgas estratégicas em seu contexto geral.

Estratégias tais como oferecer produtos e servicos com qualidade
superior, que respeitem a cidade, a populagdo e o meio-ambiente e atenda as
expectativas dos seus clientes, colocar as relagbes humanas como base dos
esforcos coletivos de superacdo sistematica das suas metas, melhorar
continuamente suas lojas, processos e atividades, assegurando a eficacia do seu
sistema de gestdo empresarial, respeitar a legislacdo e as normas referentes a
qualidade, seguranca, higiene, saude e meio ambiente e, finalmente oferecer
condicbes de saude e seguranca aos seus empregados, por meio de acodes

preventivas e a minimiza¢ao dos riscos nos ambientes de trabalho.

Uma Empresa seja qual for o ramo do qual atua sé poder ser hoje
bem sucedida se ter como instrumento de trabalho trés principios basicos: ética,
compromisso e responsabilidade, sem estes trés pilares é muito mais dificil ser
inserida no mercado e se manter dentro dele, principalmente, se partimos do
principio da sustentabilidade que é uma consequéncia natural dos principios
anteriormente mencionados e hoje o grande diferencial numa Organizacao, assim, o
Supermercado Céu Azul assumira uma nova postura em sua forma de atuar dentro
da comunidade local, buscando também contribuir para projetos socais que atendam
as necessidades basicas da populacdo carente ou de menor poder aquisitivo e
utilizando materiais que ndo agridam ou prejudiguem o ambiente direta ou
indiretamente e comprometa as geracgdes futuras. Para finalizar é valido lembrar que
as mudancas acontecem diariamente, muitas vezes nem percebemos e quando

percebemos ndo damos o devido valor, o fato é que precisamos estar abertos ao
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dialogo e flexiveis quando for o caso para saber respeitar e aceitar essas mudancgas
buscando sempre a inovacao tecnolégica, social, politica, econdmica, financeira ou

de pessoal, isto € acompanhar as tendéncias de mercado.
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