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1 INTRODUCAO

Este trabalho é baseado na Empresa que atua no ramo de
transportes BRASPRESS, sera apresentada uma analise de sua estrutura funcional
e administrativa, bem como as estratégias administrativas que séo utilizadas e as Tl
das quais investiu para prestar servicos de forma a atender a qualidade que a
demanda exigi.

Para melhor entendimento, serd apresentado inicialmente algumas
das Tl que mais sdo utilizadas no mercado como a Internet, Intranet, Extranet,
Comeércio Eletrbnico e o Negdcio Eletrénico, ja que a empresa BRASPRESS adotou
uma postura de ndo integrar 0 mercado online como um dos seus nichos de
mercado.

No mais, sera apresentado através de grafico os dados levantados
em entrevista com alguns cidaddos sobre as Empresas que atuam no ramo de
transporte de cargas e encomendas em Maraba e assim fazer um comparativo entre

0s servicos das que foram mais mencionadas.



2 ADMINISTRACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO

A atual conjuntura nos revela um mundo globalizado e como tal, a
informacéo € um fator determinante na gestao por ser um recurso indispensavel nas
Empresas (organizagdes) tanto no ambito interno quanto o externo.

Veja como um Sistema de Informac&o pode movimentar e contribuir

no desempenho da Organizacéo:

PROBLEMAS
ORGANIZACIONAIS

PESSOAS

SISTEMA DE SOLUCAO

INFORMACAO ORGANIZACIONAL

TECNOLOGIA

Fonte: © 2012 Pearson Prentice Hall. Adaptado pelo Prof. Hélio Lemes Costa Junior

Quem detém a informacao, por conseguinte detém o conhecimento
e poder transformar este em poderoso aliado como diferencial competitivo no
mercado. E preciso buscar as informacdes precisas, porém é indispensavel saber
averiguar a sua veracidade, isto €, garantir que sejam decorridas de fontes seguras
e que podem ser trabalhadas com menor risco de investimentos ou tomadas de
decisdes indevidas.

Baseando na necessidade de se implantar a tecnologia a servico da
administracdo da Empresa, vejamos a seguir algumas das tecnologias mais

utilizadas, bem como seus conceitos e metodologia de aplicacgéo.



2.1.1 Internet

A Internet € um sistema mundial de redes de computadores — é a
rede das redes — na qual usuéarios de qualquer computador podem, se tiverem
permissao, obter informacfes de qualquer outro computador. Hoje a Internet € uma
entidade publica, cooperativa e autossustentavel, que tem acesso de centenas de
milhdes de pessoas no mundo todo. Fisicamente, a Internet utiliza uma parte dos
recursos totais da rede de telecomunicacdes publica ja existente (operadores de
telecomunicacdo que prestam servicos). Tecnicamente, o que distingue a Internet é
0 uso de um conjunto de protocolos chamados TCP/IP - Transmission Control
Protocol/Internet Protocol. O TCP/IP é um conjunto de protocolos de rede de
telecomunicacdes utilizado para Internet, intranet e extranet e que se tornou um
padrao de fato definido pelo World Wide Web Consortium - W3C (Turban, McLean e
Wetherbe, 2004).

O World Wide Web Consortium (W3C) foi criado em 1994 com o
objetivo de desenvolver tecnologias, denominadas Web Standards (ou Padrdes
Web) para a criacdo e a interpretacéo dos conteudos para Web. Sites desenvolvidos
segundo esses padrdoes podem ser acessados e visualizados por qualquer pessoa
independentemente da plataforma ou dispositivo usado, de maneira rapida e
compativel com os novos padrdes e tecnologias que possam surgir com a evolucao

da internet usando programas chamados browsers ou navegadores.

2.1.2 Intranet

A intranet (Web Interna) € o uso das tecnologias e protocolos da
Internet (WWW) para criar uma rede privada, geralmente dentro de uma empresa.
Sao projetadas para serem redes abertas, seguras e internas, cujo software de
navegacao oferece acesso facil para seus usuarios acessarem informacdes de uma
empresa, usando para isso conceitos e ferramentas da Web (Turban, McLean e
Wetherbe, 2004). Vamos ver um exemplo do uso da intranet: o gerente de R.H.
utiizando um navegador Web, consegue visualizar curriculos de funcionarios,
acessar as normas e procedimentos da empresa, aléem de poder revisar qualquer
documento desejado. As Intranets podem ser implantadas utilizando-se tipos
diferentes de tecnologias de rede de area local (LAN). Estdo, normalmente,



conectadas a Internet, para que a empresa tenha condi¢6es de conduzir agbes de
comeércio eletrdnico, trocar informacdes com clientes e fornecedores, entre outras.
Essas atividades sao proporcionadas pela Extranet.

E valido ressaltar que a Intranet facilita a comunicacédo dentro da
empresa, e em todos 0s seus niveis hierarquicos, fornecendo acesso facil e rapido a
informacdes e dados corporativos, sem necessidade de papéis ou de envio de
comunicados individuais. As principais diferencas entre Intranet e Internet sdo que a
Intranet lida em sua maioria com informacfes proprias da empresa e seu publico-
alvo é reduzido aos funcionérios enquanto que a Internet contém informagdes sobre

diversos assuntos e segmentos, seu publico-alvo estéd espalhado pelo mundo.
2.1.3 Extranet

A Extranet € uma infraestrutura que interliga diversas empresas,
permitindo a comunicacdo segura entre parceiros empresariais via Internet, isto €, é
uma extensao da intranet da empresa, onde os usuarios remotos se conectem de
forma segura, via Internet ou redes privadas, a intranet principal da empresa. Sua
caracteristica é usar software de acesso remoto para autenticar e criptografar
(embaralhar os dados, de forma que ndo possam ser reconhecidos por usuarios nao
autorizados), dados que trafegam entre o usuario remoto e a intranet.

O objetivo central da Extranet é melhorar a comunicacdo entre os
funcionarios e parceiros além de acumular uma base de conhecimento que possa
ajudar os funcionarios a criar novas solucdes, pode-se conectar por exemplo, 0
sistema de pedidos de compra de uma empresa, jA existente na sua intranet e
baseado em browsers, ao banco de dados de catalogo de produtos na intranet de
seu fornecedor, criando um extranet, bem como viabilizar consulta de pedidos e
estoque, matricula e publicacdo de notas de estudantes, ou qualquer outra aplicacéo
onde acesso a Internet, seguranca, e privacidade sdo exigéncias da aplicagéo.

Por se tratar de uma evolugdo da aplicacdo dos conceitos de
Internet e intranet, uma boa maneira de entender extranets é fazendo-se a seguinte
comparacao: Uma Extranet requer seguranca e privacidade. E isso pressupde
administragao de servidores de firewall, a emisséo e uso de certificados digitais ou
meios semelhantes de autenticacdo de usuario, encriptacdo de mensagens, e 0 USO

de redes privadas virtuais (VPNS).



A Extranet oferece acesso limitado as intranets das empresas
participantes, bem como a indispensavel intercomunicacao, utilizando as mesmas
tecnologias da Internet. As Extranets viabilizam aplicacées inovadoras de comeércio
eletrbnico, com menor custo de comunicacdo (O'Brien, 2001; Turban, McLean e
Wetherbe, 2004).

2.1.4 Comércio Eletrénico (e-comerce)

O comeércio eletronico através da Internet € o ramo de atividade
econbmica que mais cresce no mundo. As jovens empresas que ingressam no
comeércio on-line tém atraido o maior numero de investidores do mercado de acgdes,
aumentando o valor de mercado de forma alucinante. Podemos classificar os
negocios on-line em duas areas: o Business-to-Business (B2B) e o Business-to-
Consumer (B2C). Para se trabalhar e executar o comercia eletrénico é preciso um
computador para armazenar e processar os dados, conexao com a Internet e uma

central de atendimento especializado.. Veja o exemplo abaixo:

Fonte: http://mundodomarketing.com.br/

O CE inicialmente era processado em transagfes comerciais
eletrénicas usando tecnologias Eletronic Data Interchange (EDI) e Eletronic Funds

Transfer (EFT), tais sistemas foram desenvolvidos de forma a permitir que empresas



transmitissem documentos comerciais como ordem de compras e contas
eletronicamente, alguns dos servicos oferecidos por este tipo de tecnologia eram
cartdes de créditos, caixas eletrbnicos, servicos de atendimento ao cliente (SAC),
dentre outros, no entanto apenas anos mais tarde com o surgimento e implantacéo
dos protocolos de seguranca e a tecnologia DSL que possibilitou uma conexéo
continua com a Internet e a expansao do comércio eletrdnico.

Com o advento da Internet varias empresas americanas e europeias
ofereceram seus servicos atravées da World Wide Web, consequentemente, o
‘comércio eletrénico’ mudou o comportamento do cliente inovando e implantando
definitivamente as lojas virtuais que revelaram uma capacidade de oferecer
facilidades através da Internet usando protocolos de seguranca e servicos de
pagamento eletrénico, outro diferencial foi alcancar de forma ampla os clientes e
ofertar produtos e servicos com comodidade, rapidez e seguranca até entdo
ignoradas.

O comeércio eletrbnico B2C (Business-to-Consumer) foi implantado
no Brasil em meados de 1995 como uma consequéncia da internet comercial,
inclusive as empresas pioneiras em adotar e integrar o mercado de vendas online
sdo Livraria Cultura, Grupo Pao de Acucar, Lojas Americanas, Magazine Luiza e
Booknet (intitulada hoje como Submarino).

O Comércio Eletrénico possui um modelo integrado que enfatiza os
aspectos tais como, valor, beneficios estratégicos e contribuicbes para 0 sucesso
das organizacdes, aspectos como:

a) Politicas e regras publicas : Estao relacionadas com os aspectos
legais de regulamentacéo dos setores e mercados e das normas
oficiais;

b) Politicas e padrdes técnicos : Estdo relacionados com o0s
aspectos de padronizacdo para a compatibilizacdo dos
componentes do ambiente técnico, politicas de tratamento e
comunicacéao de informacoes;

c) Infovia Publica : E a rede formada tanto pela rede mundial
Internet como pelos servicos on-line que tenham ligagdes com
esta, sendo que a énfase é no acesso livre e de baixo custo, e na
integracdo entre os varios ambientes sem nenhuma restricao,

incluindo desde os terminais mais simples de acesso até meios de



comunicagdo mais sofisticados para grandes volumes de
informacdes.

d) Aplicacdes e Servicos Genéricos : sao aqueles oferecidos pelo
ambiente, através dos seus provedores, servicos on-line e
fornecedores, disponiveis a todos, tais como correio eletrbnico,
transferéncia de arquivos, salas virtuais, algoritmos e softwares de
criptografia;

e) Aplicacdes de Comeércio Eletrbnico : Sdo aquelas desenvolvidas
com base nas camadas anteriores e que atendam as

necessidades de uma organizacéo ou grupo delas.

E valido ressaltar que neste universo digital o que inibe alguns
consumidores de utilizar mais intensivamente o comércio eletrénico € o receio das
fraudes eletronicas. Para superar esse receio as empresas estdo investindo em
mecanismos seguros de transferéncia de informagbes eletrGnicas. Entre essas
iniciativas esta o protocolo de transacdo segura SET, desenvolvido em conjunto
pelas operadoras de cartdes de crédito VISA e MASTERCARD.

2.1.5 Negdcio Eletrdnico (e-negdcio)

O negocio eletrbnico, também identificado como e-negécio é
determinado como um processo de negdcios que depende de um sistema de
informacédo automatizado e € em sua maioria, unido com tecnologias baseadas na
web, tal processo possibilita a integracdo e interacdo entre as companhias
associando seus dados internos e externos que processam mais competentemente,

flexivelmente e efetivamente.

O negocio eletrénico esta fortemente relacionado com fornecedores
e parceiros de uma determinada Organizacdo e desde a sua criagdo que sua
aplicacao tem gerado e proporcionado resltados mais significativos em resposta aos
consumidores, € um servicos similar ao e-comeércio, porém possui caracteristicas
proprias e também vantagens que se tornam indispensaveis para 0 sucesso do
investimento. Ele incorpora processos de negdécios, geréncia de cadeia de provisao
e compra eletronica, processamento de ordens eletronicamente, manejo de servi¢o

de cliente, e cooperagcédo com parceiros de negocios.
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Os principios técnicos Unicos do e-negoécio ajudam a troca de dados
entre companhias. Esta solucdo de software deixa a integragao de intra e enterra
processos de negdcios firmes. O E-negdcio pode ser executado usando a Web, a

Internet, intranets, extranets, ou alguma combinacdo de esses.

2.1.6 Braspress e o Sistema de Informacgao

Poderia aqui apontar melhorias em relacdo ao sistema de
informacéo da Braspress, todavia, o referente trabalho € baseado em dados de 2009
e de acordo com dados recente a Braspress, tradicional empresa de Encomendas
Urgentes com atuacdo em todo o Brasil, esta realizando investimentos de R$ 43
milhdes em Tecnologia da Informacgéo (T.l.) para modernizar a infraestrutura nessa
area.

O projeto prevé a revisao dos processos; instalacdo do sistema
de gestdo empresarial da Oracle E-Business Suite e mais o Datapress Il software
mais moderno na gestao de Transportes baseado em arquitetura SOA, BPM, Java e
outras ferramentas de desenvolvimento além de uma reestruturacdo no parque de
hardware no Datacenter da Braspress.

A primeira etapa ja foi concluida em 2010 com a revisdo dos
processos, realizada pela Consultoria Ernst & Young. Ja o projeto Oracle E-Business
Suite (OEBS) terd solugbes que permeiam todos os processos da Organizacao,
desde o mais simples controle até a mais complexa integracdo de todos os moédulos
gue compdem o sistema administrativo-financeiro, comercial e operacional.

Ao mesmo tempo, outra equipe foi capacitada com todas essas
modernas ferramentas e ja iniciou os trabalhos de desenvolvimento do Datapress II,

que sera integrado ao proprio OEBS e aos moédulos atuais, ou seja, ao Datapress I.

“(...) a modernizacao tecnolégica é fundamental para a conquista de novas
posicdes de destaque no setor de Encomendas e ter um fornecedor de
classe mundial como a Oracle é crucial para dar suporte a evolucéo na area
de T.I.” (Urubatan Helou, Diretor-Presidente, da Braspress, 07/02/2011)

Com as solugbes a serem implementadas e a reestruturagcéo
necessaria havera condicfes de suportar o crescimento projetado da Organizacao

para 0s proOXimos anos.
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A Braspress tem atualmente grandes projetos em andamento
para criar uma sélida base tecnoldgica e cada vez mais ampliar o poder da T.l. nos
negocios, como exige o mundo globalizado, o referido projeto de modernizacéo da
infraestrutura de Tl da empresa inclui revisdo dos processos, instalacdo de softwares
mais modernos e reestruturacdo do parque de hardware, alids a transportadora esta
realizando investimentos da ordem de R$ 33 milhdes em Tecnologia da
Informacao (TI).

O programa inclui revisdo dos processos; instalacdo do E-Business
Suite — um sistema de gestdo empresarial da Oracle -, e do Datapress Il — um
software mais moderno na gestdo de transportes, baseado em arquitetura SOA,
BPM, Java e outras ferramentas de desenvolvimento -; além de uma reestruturacao
no parque de hardware em seu Datacenter.

A primeira etapa do processo de modernizagéo ja foi concluida em
2010 com a revisdo dos processos. Para este ano, a empresa pretende concluir o
projeto Oracle E-Business Suite (OEBS), com solu¢bes que permeiam todos 0s
processos da transportadora. Os beneficios do software Datapress Il tambéem
poderdo ser sentidos ainda em 2011, pois ele serd integrado ao OEBS e aos
modulos atuais do Datapress |I.

, » “(...) Em 2009, a Braspress percebeu que a tecnologia ja ndo estava

acompanhando seu crescimento. Foi quando comecou a se pensar num
planejamento estratégico para poder implementar tecnologias mais
modernas e dar continuidade ao avanco da empresa. Hoje, ja é possivel
perceber alguns resultados. A empresa ja consegue fazer coisas que antes

ndo eram possiveis”. (Anirio Neto - Diretor de Tl da Braspress)

Como foi mencionado anteriormente, a moderniza¢do é fundamental
para a conquista de novas posi¢cdes de destaque no setor, e ter um fornecedor de
classe mundial como a Oracle é crucial para dar suporte a esta evolucdo é sem
davida um fator determinante na hora da decisédo de qual sistema utilizar e qual
fornecedor (marca de renome) efetivar aquisicdo dos mesmos, sé assim as solugdes
serdo implementadas e a reestruturacdo necesséria alcancada disponibilizara
condicbes de suportar o crescimento projetado da Organizacdo para 0S proOXimos

anos.

Vejamos a seguir alguns dados concretos sobre a infraestrutura que
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a Empresa oferece atualmente:

2.1.6.1 Sistema SOTER

Com extenséo de 4.700 metros de esteiras e capacidade para 8.400
volumes por hora (140 volumes por minuto) o SORTER reduziu o tempo das
operacbes; aumentou a  seguranca/rastreabilidade das Encomendas,
proporcionando maior precisdo e interface IHM (Interface Homem Maquina) e
reducdo das perdas com extravios.

Com o SORTER, a Braspress realiza operacdes de triagem tanto
para abastecimento do Rio de Janeiro, como também dos produtos destinados a
outros estados”, para tanto realizou investimentos de R$ 35 milhdes no
empreendimento.

Os principais objetivos do projeto estdo a implementacao do controle
automético de classificacdo das Encomendas em 11 rampas de alimentacdo e 61
rampas de saida e a integracdo com o sistema proprietdrio — Braspress Sorter
Controller e Datapress (software de Gestdo Braspress) 100% on-line e integrar
novas tecnologias, que somadas as operacOes realizadas estdo proporcionando

resultados mais eficientes e eficazes nas 88 filiais espalhadas pelo Brasil.

2.1.6.2 Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento de risco € marca da Braspress, que oferece
monitoramento feito 100% dentro da empresa, 0 sistema conta com rastreadores e
atuadores em toda a frota da transportadora, além de sistemas de cerca eletrbnica,
circuito interno de CFTV, segurangas altamente treinados e rastreamento 24 horas
por dia por meio de sistemas via satélite e por radiocomunicacdo. Na Braspress, a
seguranca das cargas e de todas as pessoas envolvidas nas operacfes séo
primordiais.

O lema da Empresa é que com seguranca ndo se negocia, ha
investimentos todos os anos cerca de 6% do faturamento em seguranca e
gerenciamento de risco e consequentemente reduziu a zero o numero de
ocorréncias de roubo de cargas na empresa. A alta tecnologia aliada a um corpo

especializado de profissionais é a receita de sucesso da Braspress contra 0 roubo



de cargas e os crimes contra o patriménio de nossos clientes.

W =
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Fonte: http://www.braspress.com.br/content/gerenciarisco

2.1.6.3 Frota

Veja abaixo os modelos que transporta que sao utilizados e que

compdem a frota da Empresa:
MODELO

REFERENCIAS

Fabricante :
Modelo:
Poténcia:

Capacidade de Carga:

Utilizag&o:
Finalidade/ Aplicacéo:

Fabricante :
Modelo:
Poténcia:

Capacidade de Carga:

Utilizag&o:
Finalidade/ Aplicacéo:

Fabricante :
Modelo:
Poténcia:

Capacidade de Carga:

Utilizacao:
Finalidade/ Aplicacao:

Hyundai

HR (caminhéo leve)

100 CV

1.8 TON

Entregas e Coletas

Centros Urbanos e aéreas
restritas

Mercedes-Benz

SETCESP 712 E (caminhao
leve)

110cv

2.650 Kg

Entregas e Coletas

Centros Urbanos e interurbanos

Mercedes-Benz

710 (caminhéo leve)

109 CV

3.840 Kg

Entregas e Coletas

Centros Urbanos e interurbanos
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Fabricante : Mercedes-Benz
Modelo: Axor 1033 (carreta)
Poténcia: 326 CV

Capacidade de Carga:

Utilizacao:
Finalidade/ Aplicacao:

33 TON
Transferéncia entre filiais
Rodoviaria

Fabricante : Mercedes-Benz
Modelo: Axor 1933 BITREM
Poténcia: 326 CV

Capacidade de Carga:

24.6 TON (cada vagao)

Transferéncia entre filiais
Rodoviaria

Utilizacao:
Finalidade/ Aplicacao:

Fonte: http://www.braspress.com.br/internas/frota

2.2 PESQUISA DE SATISFACAO

A seguir uma pesquisa de satisfacao referente as Empresas que
fornecem ou prestam servigos de transportes de cargas e encomendas, de acordo
com os dados levantados as Empresas das quais foram mencionadas sao:

a) Jadlog — Empresa de transporte de encomendas e cargas,

oferece servicos de transporte de encomendas via aérea e
rodiviaria.

b) Transporte Bertolini — Empresa de transporte encomendas e

cargas via rodoviaria.

c) Transseis — Empresa de transporte de encomendas e cargas

via rodoviaria.

Foram entrevistadas 10 (dez) pessoas sobre itens que avaliam a
prestacdo de servico no ramo de transporte em diversas modalidades como
pontualidade, rapidez, atendimento, cuidado, competéncia, entre outros. Veja abaixo
os graficos que revelam quais os itens que tiveram maior ou menor indice de
aprovacdo em notas de 1 a 5 para cada item e o comparativo entre as Empresas

citadas na pesquisa pelos entrevistados.
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ABRANGENCIA COMPETENCIA

| | | |
b 100%

1 | | |

t 0% |

1 40%
3 0% ]

3 0%
2 [o%m ]

2 0%
1 |o%m

1 0%

Comparativo entre as Empresas citadas pelos entrevistados de

| |
60%

acordo com cada item apontado para avaliacao:

BERTOLINI

COMPETENCIA
ABRAMNGENCIA
ATENDIMENTO

APRESENTACAD 40%

CUDADO 10%
CAPACIDADE DE CARGA | 30%
FRECO 40%
FACILIDADE DE ACESS0 30%
PONTUALIDADE | 20%
RAPDEZ | 30%
JADLOG
COMPETENCIA 50%
ABRANGENCIA 50%
ATENDIMENTO 40%
APRESENTACEO 40%
CUDADO 10%
:APACDADE DE CARGA | 50%
PRECO 10%
*ACILIDADE DE ACESSO 10%

PONTUALIDADE b

RAPIDEZ # b
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TRANSSEIS
COMPETENCIA 20%
ABRANGENCIA 30%
ATENDIMENTO 30%
APRESENTACAD 20%
CUDADO 20%
CAPACIDADE DE CARGA 20%
PRECO 20%
FACILIDADE DE ACESSO 30%
PONTUALIDADE 30%
RAPIDEZ M 20%

Os graficos anteriormente apresentados foram baseados na coleta
de dados das entrevistas realizadas, de acordo com os referidos dados a Empresa
gue obteve maior aprovacdo na maioria de seus itens foi a JADLOG, isto porque
além de oferecer um servico que utilizada varios modais também utiliza a Tl a
servico da Empresa, emprega todos 0S recursos necessarios para atender e

satisfazer a demanda, bem como buscar novos clientes e fidelizar os ja exstentes.

De acordo com os dados levantados, caso a Empresa BRASPRESS
tivesse uma filial em Marabd, certamente seria um grande diferencial no mercado e
suas vantagens competitivas a faria em curto espaco de tempo um destaque
empresarial no ramo de transportes na cidade, porém, apesar de a Empresa possuir
filiais distribuidas em pontos estratégicos no pais, contudo a regido de Maraba nao

foi inclusa no rol de investimentos da organizacgao.
2.3 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

A BRASPRESS tem revelado que investiu e inovou em se tratando
da TI, contudo mesmo oferecendo servico diferenciado e com vantagens
competitivas que mereceu e merece destague no ramo em que atua alguns itens
precisam ser revistos e seus planos modificados para poder se manter no mercado e
garantir que as vantagens competitivas que ora utilizam se inovem e renovem cada

vez mais como sera exposto a sequir.
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2.3.1.1 Vantagem competitiva Braspress — Visao futura

Ao analisar a BRASPRESS e os servigos dos quais ela oferece, bem
como seus investimentos realizados para garantir a excelencia na qualidade do
atendimento, percebemos que o grande diferencial de mercado que a Empresa
dispBe e supera a concorréncia € a alta tecnologia, porém caso a organizacdo ndo
amplie sua area de atuacdo no ramo, como por exemplo, aderindo também ao
mercado online, com certeza sua vantagem sera superada porque num mundo
globalizado onde a informacédo é tudo e a velocidade com que se movimentam é
intensa e assim, quem nao interage e se integra com o mercado online realizando
operacdes comerciais, vendendo produtos ou servi¢os € indiscutivelmente obsoleto
no mercado.

Como o proprio diretor frisou e fez questdo de declarar” Temos 0%
de clientes no comércio eletrdnico”, ora isto € vantagem e tdo pouco um fator que
merec¢a destaque ao contrario, partindo do principio que cada vez mais o mercado
online movimenta milhdes e milhdes de negdcios, que os habitos mudaram e que
muitos clientes preferem comprar o que precisa na comodidade do lar ou do proprio
escritorio (trabalho) sem precisar necessariamente sair as ruas e ficar sujeito as
violéncia gratuita que os grandes centros oferecem, pois tem a seguranca e a
facilidade de comprar um determinado produto ou servico de qualquer lugar e
receber em casa.

As empresas que trabalham com o transporte deste tipo de produtos
estara mais suscetivel a barganhar uma grande fatia do mercado e assim garantir

um resultado mais eficiente e eficaz.

2.3.1.2 Pontos francos da Braspress diante da concorréncia

A Braspress como foi mencionado anteriormente possui alguns
pontos deficientes em sua administragdo ou visdo distorcida de sua gestdo que
podem afetar direta ou indiretamente sua estabilidade no ramo que atua, sendo eles:

v Falta de adesédo ao mercado online;
v Falta de investimento em tecnologia para seguranca dos
transportes (monitoramento online);

v Utilizar apenas um modal pra transporte de cargas;
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v Custo (preco).

O diretor presidente foi taxativo quando disse que a empresa tem
0% de clientes no mercado online, a descrenca num segmento que revela a cada dia
que cresce de forma veloz e em grande volume € o mesmo que ignorar as
possibilidades de crescimento que o mercado oferece. Assim como a falta de
investimento maior no rastreamento online dos transportes, pois acreditar que o
roubo de cargas € isonébmico, um mal que todo mundo tem e que as estratégicas
empresariais que fazem a diferenca € equivocado, h4 uma processo que identifica a
mercadoria e consegui detectar sua localizacdo mas ha até entdo nada especifico
que possa garantir um acompanhamento dos veiculos via monitoramento direto e
gue assegure um melhor resultado.

Utilizar apenas um modal, no caso, rodoviario € limitar um mercado
que tem varias op¢des de ampliacdo e investimento, oferecer servicos apenas via
terrestre, pelas rodovias é reduzir as possibilidade de maior rapidez, seguranca e
pontualidade.

Os custos pesam na balanca, investir em TI, em equipamentos
sofisticados, com alta tecnologia valoriza 0s servicos prestados mas nao garanti ser
auto suficiente, é preciso haver equilibrio entres custos x despesas x lucros , o preco
elevado devido os servicos serem igualmente elevados ao mesmo tempo que
fideliza alguns clientes, por outro lado limita 0 acesso um numero de clientes por se
torna um nicho adquirir os servigos oferecidos dado 0s seus custos que porem

serem altos exigem igualmente valores altos na hora precificagao.

2.4 TEORIA DOS JOGOS

2.4.1.1 Administrando empresa de transportes virtual (simulagéo)

A experiéncia néo foi positiva, pois faltou conhecimento técnico para
administrar a Empresa e progredir com seu desempenho. A Empresa foi obrigada a
declarar faléncia devido falta de investimentos pois, ndo soube como o fazer.

E preciso conhecer melhor o programa para poder entéo trabalhar e

explorar melhor as possibilidades de investimento.
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2.4.1.2 Avaliando o desempenho da Administracao virtual (simulacao)

Foi totalmente desastrosa por falta de conhecimento mesmo,
inicialmente houve algumas melhorias, consegui expandir algumas rodovias e fazer
0 negocio expandir, depois houve obras implantadas erradas e o negocio foi

prejudicado de forma irrerversivel.

2.4.1.3 Identificando falhas e comparando situacdes

Assim como na vida real, € preciso conciliar informagdo, com
conhecimento e pratica. A falta de conhecimento das técnicas do jogo, bem como o
tempo de execucéao foi determinante para a faléncia da Empresa.

Seja na simulac¢do ou na vida real é preciso buscar as informacdes
precisas para tomar toda e qualquer decisdo e s6 ai entdo fazer as mudancas
necessarias e na medida exata financeiramente falando, de forma equilibrada,

sabendo calcular os riscos.

2.4.1.4 Pontos positivos da simulagéo

Saber que mesmo sendo uma simulacéo a sensacéao de frustracéo e
grande quando nado se alcanca os resultados desejados e consequentemente, nédo

podemaos recuperar o que perdemos apenas evitar que ocorra a mesma falha.

2.4.1.5 Proposta de melhorias

E preciso um orientador no jogo, regras claras e estabelecidas de
forma objetiva. No caso da Empresa de transporte simulada o que precisou foi um
tempo maior dedicado ao seu regimento, isto €, as regras de como funciona e como
fazer funcionar.

Aliar simulagédo empresarial com vida real é sem duvida praticar sem
medo de errar , mas quando errar saber que o0 momento era de errar para aprender

e assim crescer enquanto pessoa e como profissional.
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3 CONCLUSAO

Este foi um trabalho que exigiu desprendimento, busca de
informacédo e acima de tudo raciocinio para desempenhar cada funcéo, cada item
nele sugerido.

O trabalho foi arduo mas também gratificante, pois serviu para
aprimorar o conhecimento e comprovar na pratica que a maior estratégia de um
empresario é saber reconhecer o momento de quando é preciso investir e como
investir, como mencionado nas orientacdes deste portifélio € saber responder ao
velho drama da Tostines: Investir para crescer e lucrar mais? Ou Crescer e lucrar
mais para depois investir?

Enfim, seja qual for a tomada de decisdo do administrador da
Empresa, esta decisdo deve ser fundamentada em dados concretos, seguros,
sabendo calcular os riscos, evitar as percas e danos e assim garantindo um lucro
real e expressivo dentro da Organizagao.

Pode ser observado que o grande nicho de mercado hoje € o
mercado online, direta ou indiretamente tem sido um diferencial no mercado
globalizado em que vivemos e pode agregar valor em diversas areas e em
Empresas de diversos ramos, s6 depende de saber reconhecer e adotar 0s recursos
infinitos que o mercado online disponibiliza, € na realidade um dos maiores avangos
gue o mundo dos negocios ja desenvolveu e que superar todos os paradigmas até
hoje decretados.

A Braspress € uma Empresa renomada no mercado, se destaca por
sua alta tecnologia, o atendimento diferenciado e com a qualidade que fideliza e
agrada qualquer cliente, a Empresa hoje expandiu seus investimentos, inovou e
renovou seus conceitos, ja utilizadas servicos até entdo antes ignorados e provou
que nunca € tarde para rever conceitos e estar aberto as mudancas que nos envolve
a cada dia, porque mudar é um fato mas como agiremos diante das mudancas € que

faz toda a diferenca.
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