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1 INTRODUCAO

Este trabalho visa apresenta um modelo de Gestao inovadora e que
acima de tudo que tem obtido e gerado resultados extraordinarios no decorrer da
trajetéria da APSEN FARMACEUTICA.

A atual Gestdo da Empresa nos revela que toda e qualquer
administracdo para ter um resultado positivo € indispensavel acima de tudo saber
reconhecer, valorizar e incentivar no crescimento de sua equipe de trabalho
enguanto pessoa e como profissional.

Contudo nos revelara também que apesar de trabalhar mais com o
emocional, contudo ndo se eliminou a razao e suas regras embora existam e sejam
impostas, todavia séo respeitadas uma vez que sendo respeitadas viram culminar
nao apenas com O sucesso e solidez da Empresa, mas também dos préprios
funcionarios conforme as necessidades e merecimento de cada um.

Conforme ressalta o Presidente da Empresa o Sr. Renato Spallicci, o
maior desafio ndo esta na esfera técnica, comercial nem administrativa, mas, sim, na
esfera comportamental. Conhecer as pessoas, gostar delas de verdade, lidar
positivamente com suas limitacOes, desenvolver continuamente suas habilidades,

manté-las estimuladas, determinadas e felizes, eis o grande desafio dos lideres.



2 DESENVOLVIMENTO

A APSEN Empresa farmacéutica de Sao Paulo é denominada
“exceléncia” em seu ramo, quase 40 anos de muita determinacdo, ousadia e
investimentos em um modelo de Gestdo do Bem e a elevada tecnologia que
resultam em uma absor¢do cada vez maior do setor, € exemplo de profissionalismo
e qualidade de vida para seus funcionarios, tanto que para 0S mesmos a sua
organizacao é vista como uma escola aonde o aprendizado é primordial e constante
tanto que os investimentos para tal feito ndo sdo poupados.

Em meio as suas diversas areas de atuacdo estdo a urologia,
reumatologia, ortopedia, otorrinolaringologia, neurologia, geriatria, psiquiatria,
ginecologia, gastroenterologia, pediatria, entre outras, e € pioneira no
desenvolvimento de produtos como a enzima purificada hialuronidase, de fabricacéo
propria.

Conhecida internacionalmente por sua gestdao sempre voltada para o
bem estar de sua equipe de pessoal, bem como de seus clientes, a Empresa
destacou-se por acreditar no relacionamento interpessoal no trabalho justamente
numa época em que as empresas em geral exigem excessivamente de seus
funcionarios para a obtencao dos resultados e dos lucros, a Apsen ndo esté disposta
a pagar por esses resultados e lucros ao preco de ter funcionérios deprimido,
estressados, deprimidos ou insatisfeitos.

A realizacdo de sua equipe de colaboradores sédo buscas
permanentes na gestdo adotada pela Empresa, os prémios nos quais a Empresa
recebeu e recebe sdo consequéncia natural do reconhecimento dos colaboradores
da mesma bem como da sociedade pelo empenho da Apsen em proporcionar a eles
e seus familiares um padrao de vida e de trabalho dignos do ser humano.

O compromisso com a saude e a exceléncia de seus produtos, além
da qualidade de vida do recurso humano da empresa, faz da Apsen uma companhia

que predomina no mercado farmacéutico.

Nunca parei de estudar. Até hoje sou um aprendiz, um estudante da vida.
Além de jornais e revistas cientificas, leio uma média de seis livros por més,
principalmente sobre a natureza das pessoas e do comportamento humano.
E, sobretudo, observo as pessoas e procuro interagir sempre com elas.
Essa vivéncia - e o aprendizado que temos por meio dela - é, na verdade,
nossa principal formacgé&o. (Renato Spallicci — Presidente APSEN / Entrevista
ao Site Carreiras & Empregos).



2.1 PROJETOS SOCIAIS

Inimeros séo os Projetos Sociais que sdo desenvolvidos e adotados
pela APSEN, projetos nos quais visam nao somente a realizacdo pessoal e
profissional de sua equipe de trabalho, mas também de seus clientes internos e
externos e especialmente da sociedade que também é beneficiada pela mesma.

A Apsen como primordial em sua gestdo a devida valorizagédo de seu
pessoal, priorizando ampliar suas aptiddes, disposicdo e desenvoltura dentro da
organizacdo mas também crescendo como profissional e também cidadao, pessoa.
Além de encarregar-se constantemente no preparo e reciclagem profissional, ao
mesmo tempo oferece estimulo a quem quer realmente expandir na Empresa. A
saude de todos também é alvejada, para tanto € permitida e fornecida assisténcia
meédica e odontoldgica de alta qualidade, pois a Empresa compreendeu que esta é a
mais adequada maneira de desenvolver e ajustar um ambiente de trabalho
agradavel, produtivo e enriquecedor, ideal para troca de conhecimentos e praticas
trabalhada que deram resultados, ampliando além disso o envolvimento dos
colaboradores da APSEN.

Como exemplo, posso apresentar o ex-faxineiro Lima no controle de
Qualidade da Apsen, a empresa o habilitou, promoveu e agora financia a metade da

faculdade que o funcionario cursa.

Figura 1 — Controle de Qualidade APSEN
Fonte: Site Revista Epoca/ Falta Gente Bem Formada

Como o caso do Sr. Lima existiu muitos outros de igual ou superior
valor e exemplo de superacdo, porém um caso em especial ndo posso deixar de
mencionar que € o do funcionario Jeovah Braga Meirelles, 71 anos, assessor da
diretoria comercial da empresa, estava afastado durante cinco anos do mercado de
trabalho devido um acidente vascular cerebral (AVC) no qual o mesmo sofreu,
porém gracas ao Programa da Terceira Idade, foi recontratado pela APSEN e est4
exercendo suas funcdes sem nenhuma restricdo e se sentindo reintegrado e

valorizado na sociedade



2.1.1 ACOES QUE VALEM COMO EXEMPLO

Na Gestdo do Bem, o Presidente ndao medi esforgos, tanto que
alguns dos métodos adotados por ele ou mecanismos que ele julgou mais eficaz € o
contato direto com seus funcionarios no dia-a-dia e através de encontros quinzenais
intitulado Café da Manha com o Presidente, no qual participam funcionarios e mais
recentemente também seus familiares, outro elemento foi a implantagdo de uma
ouvidoria representada por uma psicéloga com o emprego de ouvir e orientar os
colaboradores e até mesmo os seus familiares, prova disto € a disposicdo e
cumprimento da Constituicdo Apsen e o Estatuto Apsen que garantem liberdade de
expressao e o direito de ser feliz dentro e fora da empresa.

Em meio aos inUmeros Projetos que sdo adotados pela APSEN

alguns deles merecem destaque especial, sendo eles:

a) Pintando o 7" - que consiste em ministrar mensalmente aulas
praticas das mais diferentes formas de arte para os filhos dos
funcionarios até 14 anos de idade;

b) Esportes - realizacdo de diversos torneios externos e
campeonatos internos, bem como ginastica laboral e massagem;

c) Sexta-feira Gorda — sempre que os resultados de vendas sao
conseguidos como planejados, na primeira sexta-feira do més
seguinte, todos os colaboradores séo autorizados a paralisarem
o trabalho ap6s o almoco para que tenham um periodo extra
para lazer, descanso ou convivio com a familia;

d) Semana Gorda — Beneficio concedido para os colaboradores
com mais de 60 anos, uma vez por ano, no periodo que
almejarem, sendo uma semana extra de férias, além das férias
habituais e sem necessidade de compensacdo dos dias néo-
trabalhados;

e) Programas de treinamentos e desenvolvimento — A Empresa
realiza  internamente  programas de treinamento e
desenvolvimento ou inscreve seus funcionarios em programas
externos, para proporcionar-lhes oportunidades de capacitagcéo
pessoal e profissional,

f) Subsidio para formagdo académica — A Empresa contribui



parcialmente nas mensalidades escolares de seus
colaboradores que estejam cursando formacdo técnica ou
superior que acrescente conhecimentos e habilidades as suas
atividades profissionais, bem como subsidios para cursos de
idiomas;

g) PAI - Programa APSEN de Idéias — A absorcéo e valorizacao de
idéias que venham a contribuir para a expansdo da Empresa
sejam na area de recursos financeiros, fisico , humano ou
tecnoldgico;

h) A APSEN acompanha sua familia — consisti em contribuir
financeiramente com o funcionario nos principais ou mais
necessarios eventos no ambito familiar, isto é, a Empresa
financia 05 salarios minimos no casamento, 02 salarios minimos
no nascimento de cada filho, 02 salarios minimos na festa de 15
anos da filha; o pagamento da primeira matricula quando o filho
entra na faculdade, 10 salarios minimos na bodas de prata, 20
salarios minimos nas bodas de ouro;

i) Programa Cidadania Apsen — tem por finalidade beneficiar
pessoas, instituicbes e o meio ambiente, através do trabalho
voluntario;

]) Terceira ldade - desenvolvido pela Apsen Farmacéutica,
visando a recolocac¢do de idosos acima de 65 anos no mercado
de trabalho.

Diante dos extensos e variados investimentos desempenhados com
a equipe de colaboradores da APSEN, das inova¢gBes em relacdo a contratacdo de
pessoal, como exemplo, em relacdo as faixas etarias e também aos métodos de
motivacdo € evidente que a Gestdo da APSEN € muito mais voltada para o humano
do que para a producado, no entanto, como retorno é grande a satisfacdo da maioria
de seus funcionarios e conseqientemente o aumento de producgdo, qualidade e
renda da Empresa e seus distintos departamentos.

A empresa incentiva o empreendedorismo, estimulando sugestdes
com direito a prémios ao contratar um novo funcionario, por exemplo, um dos
quesitos de avaliagdo € justamente saber se ele € "do bem" - mais do que ser bom
profissional, eles buscam alguém disciplinado, extrovertido, sensato e de carater, ou



seja, pessoas que possam manter o bom clima da Apsen. Veja agora, uma
Estatistica realizada e publicada pela Revista Epoca referente ao quadro de pessoal
da Empresa por faixa etaria e o grau de satisfacdo dos funcionarios diante da
Gestado Empresarial adotada:

As 100 melhores
empresas
para trabalhar

Fagina Inicial | As melhores | Busca Avangada Contatn

Apsen

Como e a Empresa

+ Atividade: Farmacéutica
+ Onde Atua: SP{Sede),5P

+ Existe desde: 1969
+ Faturamento: R$ 163 400,000
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Figura 2 : As 100 melhores Empresas para trabalhar — Pesquisa realizada pela Revista Epoca
Fonte: http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/0,,EMP110-7091,00.html




3 RESULTADOS EM NUMEROS

Os esforcos da APSEN em buscar elevada tecnologia e
convencionar esta tecnologia com pessoal altamente qualificado que transforma a
Empresa em lider no mercado, consequentemente sua renda anual é altissima e a
cada ano ultrapassa as expectativas diante de suas inovacfes tecnoldgicas e
humanas.

Embora seja complexo o ramo no qual a Empresa atua pois
inlmeros Sao 0Ss seus concorrentes, no entanto, por sua gestao inovadora consegui
manter o status de “exceléncia no ramo”, de exemplo vivo de que a administracao
nao precisa combinar com autoritarismo, com severidade ou subordinagdo, mas
seguramente, que pode ser sustentada a ordem, o respeito enquanto administrador
e gestor e ainda assim preservar uma relacédo interpessoal no trabalho com total
interacao e integracao.

A Empresa ja foi reconhecida e prestigiada internacionalmente por
seus feitos, prémios de nivel social até econémico ja foram atribuidos a APSEN e a
totalidade de tudo isto € o conceito que de uma Gestdo voltada para o ambiente
social, humano e comportamental € primordial para a satisfacao e realizacdo plena
da organizacéo e a ampliacédo da producao.

Em termos fisicos talvez seja dificil ou quase impossivel expandir a
Empresa devido o seu patrimonio atual, suas filiais que atuam em diversas partes do
pais e também no exterior, seja de forma direta ou em parcerias com outras
organizacdes e instituicdes, talvez este seja um dos fatores que tem contribuido para
o amplo investimento na area cultural, como o Centro Cultural APSEN que foi
construido exclusivamente para fins o devido fim de estimular a cultura e que se
destaca por sua grande contribuicdo neste sentido.

Os laboratoérios da APSEN buscam ainda lancar medicamentos que
atendam as necessidades do mercado, que previna e controle as doencas novas
gue surgem e até entdo se revelam incuravel ou dificil de serem curadas, mas ja
realizou grandes proezas neste ambito sendo pioneiro no mercado com
determinados medicamentos ou tratamentos, como no caso da fibromialgia. Para
maior esclarecimento veja a seguir o Grafico de Distribuicdo de Vendas no Brasil em
balanco realizado de Janeiro a Dezembro de 2008:
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Figura 3: Distribuigdo de Vendas no Brasil. Levantamento relizado pela APESEN
Fonte: http://www.apsen.com.br/novosite/index.php?modulo=performance

Hoje a APSEN possui varias parcerias, inclusive com laboratérios
internacionais expandindo assim a exportacdo de seus medicamentos, mas é
apropriado ressaltar que um dos pontos mais interessantes € o uso dos recursos
tecnologicos que a Empresa dispde e os meios dos quais ela se utiliza para alcancar
clientes ou parcerias de todo mundo, um dos elementos que hoje ela utiliza e que
tem apresentado amplo retorno € o desenvolvimento e a divulgacéo do Site proprio
da Empresa bem como de outros sites de conteddos importantes para area de
saude e que como exemplo podemos ressaltar o caso da fibromialgia
(www.fibromalgia.com.br), uma doenca até entdo desconhecida cientificamente
porém que existia a longa data e que hoje gracas a este site desenvolvido pela
Empresa e em parcerias com outras trabalha no estudo particular da mencionada

doenca e o tratamento para cura ou amenizacao dos transtornos gerados por ela.
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3.1 DIAGNOSTICO DA EMPRESA

A Empresa € destaque no ramo em que trabalha por estar voltada
em oferecer melhores e maiores condi¢cdes de trabalho para a sua Equipe de
trabalho, seus colaboradores como costuma dizer em entrevistas o Presidente da
Empresa, Sr. Renato Spallicci, todavia, € evidente que esta politica embora tenha
dado resultados nédo significa que alcancou a satisfagdo plena do pessoal da
mesma, falta um plano de carreira sélido para os funcionarios de alguns
departamentos ou secdes, em especial aqueles que ndo atuam no departamento de
vendas, isto é, se ndo tem metas a serem alcancadas também néo terdo beneficios
a serem atribuidos e inseridos em sua renda mensal. Outro detalhe que vale
mencionar é que a Empresa € reconhecida internacionalmente pelos produtos de
alta qualidade que oferece, porém nao se enquadrou na industria de fabricacdo de
medicamentos genéricos, mercado este que vem expandindo extraordinariamente.

E importante observar que embora houve expansdo em termos
global, inclusive um dos fatos que culminou para isto foi o contrato firmado com a
Mega Farma, empresa farmacéutica com sede no Uruguai mas sob a dire¢édo do
grupo argentino Roemmers, um dos quatro maiores do setor na América Latina, para
a distribuicdo em 15 paises latino-americanos, todavia faltou uma preocupacéo
maior em relac@o a satisfazer a rede de clientes, isto é, muito fez para atender as
necessidades da equipe de pessoal, de aumentar a renda per capita da Empresa e
no entanto passou desapercebidas as necessidades da clientela que hoje vive o
dilema da oscilagdo do mercado, da ado¢cdo do medicamento genérico e que por
muitas vezes estes séo ludibriados com medicamentos falsos.

A APSEN hoje é referéncia dentro do ramo que ela atua, seus
diretores e funcionarios sdo sempre requisitados para entrevistas na Imprensa falada
e escrita, entrevistas estas das quais vao desde a Presidéncia até o mais baixo
cargo ou funcédo assumida na Organizacdo da mesma, no entanto que revelam em
sua trajetéria a longo ou curto prazo modelos de superacdo, perseveranca,

dinamismo, competéncia e empreendedorismo.
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4 CONCLUSAO

De acordo com estudos realizados a cerca de Gestdo da APSEN
posso atestar que a Empresa destaca-se por buscar sempre o bem estar social de
seus funcionarios e a tecnologia adequada para proporcionar ao mercado produtos
com alta qualidade e seguranca, porém é sabido também que € necesséario um
plano de carreira formalizado e mais oportunidades para os funcionarios que nao
estdo no departamento de vendas.

A APSEN esta crescendo em ritmo acelerado, certamente mais que
o planejado, hoje assumiu uma postura de empresa moderna e/ou futurista e sai do
papel de empresa familiar, embora seja claro ainda assim procura manter suas
raizes, sua cultura intacta muito se perdeu neste processo de evolucao.

Em sua Gestdo pude perceber inumeros exemplos de administragdo
teoricamente falando, a comportamental devido a empresa se preocupar em estudar
o funcionario enquanto individuo e as consequéncias de seu comportamento no
meio que o cerca; burocratica quando a Empresa determina normas como o Cédigo
APSEN de Etica, Constituicio APESEN, Declaracdo APSEN dos Direitos dos
Funcionérios , Estatuto APSEN , Guia APSEN de Conduta, Perfil do Profissional
APSEN e que devem ser respeitados e praticados por seus funcionarios e
colaboradores; estruturalista quando a Empresa passar a criar diversos
Departamentos ou segmentos dentro da propria Organizacao de forma a atingir seus
objetivos e também a de rela¢cdes humanas quando passa a ver o funcionario como
um parceiro e o tratar de igual para igual e ndo mais com a rigidez e autoritarismo do
passado.

Em termos comerciais ou mercadoldgicos esta sempre inovando ao buscar
novas parcerias sejam elas no na esfera nacional ou internacional e que possam
contribuir para obtencdo de maiores lucros, jamais medi esfor¢cos quando o assunto
€ crescimento, seja fisico, estrutural, financeiro ou social, porém seu destaque maior
hoje sem duvida € na area social devido os projetos que desenvolve ou que auxilia.

Em resumo a APSEN adota uma gestdo que busca acima de tudo levar os
colaboradores a acreditar que amanha podem ser melhores do que sao hoje -
pessoal e profissionalmente e para tal feito devem aproveitar todas as oportunidades

de evoluir.
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