GESTÃO DO CONHECIMENTO
Descreva os conceitos de Gestão do conhecimento e Gestão da Informação?

A gestão da informação é um conjunto de estratégias que visa identificar as necessidades informacionais, mapear os fluxos formais de informação nos diferentes ambientes da organização, assim como sua coleta, filtragem, análise, organização, armazenagem e disseminação, objetivando apoiar o desenvolvimento das atividades cotidianas e a tomada de decisão no ambiente corporativo.

A gestão do conhecimento é um conjunto de estratégias para criar, adquirir, compartilhar e utilizar ativos de conhecimento, bem como estabelecer fluxos que garantam a informação necessária no tempo e formato adequados, a fim de auxiliar na geração de idéias, solução de problemas e tomada de decisão 

O que é inteligência competitiva?

busca identificar tendências do mercado, desenvolver análises estratégicas, descobrir oportunidades e mapear riscos através de metodologias científicas.

A Inteligência Competitiva é o processo contínuo de monitoramento e análise estratégica dos cenários e conjunturas mercadológicas em que determinada empresa está inserida.
Descreva o detalhamento da 3 ferramentas descritas para o estudo da inteligência competitiva Swot, 4 analises do mercado, matriz da concorrência?
Ferramentas: planejamento, vigilância e suporte.
Como a Gestão do Capital intelectual pode contribuir para as organizações?

O capital intelectual manifesta-se em todas as ações da vida, nas decisões e até mesmo na sobrevivência da espécie humana e os ativos intangíveis, como as qualificações dos empregados, a tecnologia da informação e os incentivos à inovação, podem desempenhar papel importante na criação de valor para a empresa.
Comente cinco ferramentas aplicadas para a gestão do capital intelectual?
Como o compartilhamento de informações pode ser realizado em empresa de grande porte e empresa de pequeno porte?
Qual o conceito de gestão de competências?

Descreva o procedimento adotado para realizar o mapeamento de competências?

Cite 3 metodos para realizar a captação das informações junto ao mercado e descreva como podem ser aplicados?

O que significa tecnologia da Informação?

Descreva 2 procedimentos para estabelecer a segurança das informações estratégicas armazenadas e dissiminadas pela organização?

Descreva 3 procedimentos para dissemininação das informações entre seus colaboradores?
Qual o conceito de aprendizagem Organizacional?

Qual o conceito de Benchmarking e como pode ser aplicado na aprendizagem Organizacional?

