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2. A Pesquisa


 Pesquisa é a atividade voltada para a solução de problemas teóricos ou práticos, nos processos científicos. Porém, não é a única forma para adquirir  conhecimentos e descobertas. Outros meios dispensam o uso de processos científicos, embora não pode ser considerado como trabalho de pesquisa. Um meios muito recomendável, é a consulta bibliográfica, que tem como finalidade diminuir pequenas dúvidas na elaboração dos documentos. A pesquisa terá como finalidade monstra o objetivo e resultados mas,  isso dependera da qualificação do elaborador. O estudante que se inicia na pesquisa e o pesquisador profissional podem se integrado em uma equipe de pesquisadores e terão objetivos e resultados diferentes, que vai variar de acordo com a habilitação de cada um. O objetivo do aluno é a aprendizagem e o treinamento das  técnicas de investigação, por isso deve seguir refazendo todos caminhos do pesquisador. O resumindo um tem que seguir o caminho dos trabalhos científicos originais de outros. 

.1 Tipos de Pesquisa

. Pesquisa bibliográfica

. Pesquisa descritiva

. Pesquisa experimental

. Estudos exploratórios 

. Resumo do assunto

. Projeto de pesquisa

. Classificação da pesquisa

. Pesquisa qualitativa

. Pesquisa quantitativa 












             
A abordagem estatística na pesquisa quantitativa 

	Numa pesquisa científica o procedimento geral de abordagem do problema, planejamento do estudo, obtenção de dados e análise estatística com discussão de resultados, apresenta-se uma característica que a chamamos de circularidade do método científico. O esquema está graficamente representado na Figura 1 abaixo
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Figura 1 – A abordagem estatística na pesquisa quantitativa

















Resumo


O presente trabalho tem como propósito apresentar a descrição e análise de práticas de Gestão Organizacional. O trabalho foi baseado em pesquisas com o objetivo de aprimorar os valores e o posicionamento da marca, identificar o perfil do público-alvo, definir a estratégia de comunicação e métodos a serem utilizados. Este projeto foi desenvolvido com o intuito de mostrar uma das formas de Elaboração de Formulários de Pesquisa, dado como exemplo uma loja de Jóias, considerando suprir a necessidade de satisfação do público-alvo o qual busca valorizar a sua imagem e a realização em adquirir produtos de alto padrão. Trata-se da apresentação das características, de mercado e aplicação dos objetivos do marketing na organização. A definição de estratégias e a mensuração dos resultados de pesquisas são formadas por vários pontos importantes que devem ser abordados e sintetizados a fim de haver uma aplicação correta de informações coletadas nos planejamentos.




Palavra-Chave: Coleta de Dados, Planejamento, Comunicação, Estratégia, Objetivos e Mercado.
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1 Descrição  

1 Definir e descrever o problema de marketing

A situação problema escolhida para o desenvolvimento da pesquisa foi a seguinte:
“Identificar o baixo volume de vendas na loja de joias do Shopping União de Osasco”
Por estar localizada em um pólo de consumo que atrai públicos de classes B, C e D nos focamos em analisar a comunicação com estes consumidores em potencial.

1.1 Planejamento da pesquisa

Através da análise do rendimento médio das outras lojas o desempenho de vendas da loja e motivos óbvios em relação a classe social, propor uma mudança no relacionamento com este público por isso desenvolvemos dois objetivos secundários:
“O posicionamento (comunicação com o consumidor) da loja está correto” e “Como estimular o desejo de compra no público?”
          1.2 Pesquisa quantitativa

	Os métodos de pesquisa quantitativa, de modo geral, são utilizados quando se quer medir opiniões, reações, sensações, hábitos e atitudes etc. de um universo (público-alvo) através de uma amostra que o represente de forma estatisticamente comprovada. Isto não quer dizer que ela não possa ter indicadores qualitativos. Desde que o estudo permita, isso sempre é possível. 
	De forma análoga ao que fizemos na pesquisa qualitativa, aqui também inicialmente um rol de alternativas deve ser avaliado:
1. Entrevistas pessoais
1. Entrevistas por telefone
1. Através de cartas
1. Questionário estruturado fechado
1. Questionário semi-estruturados e perguntas abertas
1. Com apresentação de cartões, objetos, material promocional etc.



[bookmark: _GoBack]O formulário tem a finalidade, de identificar e levantar resultado sobre os problemas propostos. O questionário abaixo pode ser o modelo utilizado para este levantamento de dados. 
2 FORMULARIO

1 – Sexo:
Feminino ( ) Masculino ( )

2 – Idades entre.
( ) 16 à 22
( ) 22 à 28
( ) 28 à 34
( ) 34 à  42
( ) Mais que 42. ________ anos

3 – Costuma comprar ou ganhar Jóias?
Sim ( ) Não ( )

4 – Com qual freqüência ás compra?
( ) Semanalmente 
( ) quinzenalmente
( ) Mensalmente
( ) Em datas especiais
( ) Uma vez por ano

5 – Qual tipo de Jóia que mais o (a) agrada?
( ) Colar 
( ) Brinco 
( ) Pulseira 
( ) Anel 
( ) Broche
( ) corrente; gargantilha 

6 -Onde as Compram?
( ) Casa das Alianças
( ) Vivara
( ) Johara
( ) center clock
( ) Outros                   Qual?.................................................................


7 – Qual a maior vantagem em comprar Jóias ao invés de Bijuterias?
( ) Resistência
( ) Garantia 
( ) Status 
( )Qualidade 
( ) Personalização
8– Você já ouviu falar da loja xxxxxx
( ) Sim ( ) Não

10 – Se sim, Através de qual meio de comunicação?
( ) Revista  ( ) Outdoor ( ) Internet
( ) Indicação ( ) Passeio ao Shopping

Para os clientes 

O que você acha  da loja?
 Atendimento                 diversidade                      Preço                        Localidade
( ) ótimo                           ( ) ótimo                         ( ) ótimo                     ( ) Ótimo
( ) Bom                             ( ) Bom                            ( ) Bom                         ( ) Bom
( ) Regular                        ( ) Regular                      ( ) Regular                    ( ) Regular
( ) Ruim                             ( ) Ruim                           ( ) Ruim                        ( ) Ruim

O que acha que devemos melhorar?
( )Infraestrutura
(  )Atendimento
( )Variedade de preços
( )Localidade
( )Divulgação 






























3 GRAFICOS DEMOSTRATIVOS


  
A tabulação dos dados pode ser realizada em forma de gráficos que apresentam as diferenças entre as respostas, esta forma de análise é de fácil entendimento e auxiliou no levantamento de novas estratégias de comunicação e posicionamento.



Fig. 2 : Gráfico – sexo dos enteevistados

	A análise dos resultados demonstra que a captação das respostas foi feita com um
Numero médios de cada sexo para demonstrar que mesmo que os homens não  utilizem
As jóias em grande escala, eles são consumidores, pois comumente presenteiam com 
estas escolhas. 

	
	
	
	
	
	
	


Fig. 3 : Gráfico – faixa etária

A analise dos resultados demonstra que a maioria dos entrevistados estão na faixa etária de 29 a 34 anos (29%), seguida dos que tem 23 a 28 anos (19%), depois vem a faixa etaria de 35 a 42 anos (18%), depois vem mais de 42 anos (12%) e, por ultimo, os de 16 a 22 anos (2%).

Fig. 4 : Gráfico – formas de consumo

Mesmo que não seja de forma direta, as pessoas que utilizam jóias foram divididas nestas duas classes, os que vão até as lojas, e os que recebem e apreciam os produtos por meio de terceiros como forma de presentes, etc.

Fig. 5 : Gráfico – freqüência de consumo

Entende-se através destes resultados que grandes partes dos consumidores diretos e indiretos de jóias só buscam os produtos em épocas sazonais.


Fig. 6 : Gráfico – preferência pelo tipo de jóia

O item que mais agrada os entrevistados é o brinco (29%),seguido do colar (27%),depois o anel (17%), a gargantilha (12%) e por ultimo a pulseira (10%) o item não votado foi o broche (0%) 

Fig. 7 : Gráfico – vantagens em adquirir jóias ao invés de bijuterias


A maior vantagem de comprar jóias ao invés de bijouterias eleita pelos entrevistados foi resistência (32%),seguido da qualidade (25%) depois o status (20%), após vem a garantia (14%) e por último a personalização alcançando os 11%.


Fig 8: Gráfico – Meio pelo qual conheceu a loja

Das pessoas que conhecem a loja as respostas que mais se destacaram foram:
Indicação (31%) e Passeando ao shopping (69%).


Fig. 9 : Gráfico – Opinião sobre a loja

Estas questões foram inclusas apenas para identificação do nível de satisfação dos clientes da loja.







FORMA DE CONSUMO
Ganha jóias	Compra jóias	32	48	
Ganha jóias	Compra jóias	32	48	

FREQUÊNCIA DE CONSUMO

Semanalmente	5	Quinzenalmente	10	Mensalmente	14	Datas Especiais	42	Uma vez por ano	9	

Colar 	Total de respostas	Porcentagem (%)	18	22.5	Brinco	Total de respostas	Porcentagem (%)	23	28.749999999999989	Pulseira 	Total de respostas	Porcentagem (%)	10	12.5	Anel	Total de respostas	Porcentagem (%)	17	21.25	Broche	Total de respostas	Porcentagem (%)	0	0	Gargantilha	Total de respostas	Porcentagem (%)	12	15	

MAIOR VANTAGEM EM COMPRAR JÓIAS AO INVÉS DE BIJOUTERIAS

Resistência	
32	Garantia	
14	Status	
20	Qualidade	
25	Personalização	
11	

Indicação	Passeando ao shopping	31	69	
OPINIÃO SOBRE A LOJA (PARA CLIENTES)

Atendimento	Diversidade	Preço	Localidade	2	1	3	2	Atendimento	Diversidade	Preço	Localidade	1	1	0	1	Atendimento	Diversidade	Preço	Localidade	0	1	0	0	Atendimento	Diversidade	Preço	Localidade	0	0	0	0	
SEXO DOS ENTREVISTADOS


Feminino	Masculino	43	37	Feminino	Masculino	43	37	

FAIXA ETÁRIA DOS ENTREVISTADOS

De 16 a 22  anos	De 23 a 28 anos	De 29 a 34 anos	De 35 a 42 anos	Mais de 42 anos 	2	19	29	18	12	De 16 a 22  anos	De 23 a 28 anos	De 29 a 34 anos	De 35 a 42 anos	Mais de 42 anos 	2	19	29	18	12	
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