VIOLENCIA INTRAFAMILIAR E O SERVICO SOCIAL
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RESUMO: Este artigo apresenta uma reflexdo sobre a violéncia intrafamiliar e a
atuacao do Servigo Social.

Palavra Chave:Violéncia Intrafamiliar, familia e Servigco Social

De acordo com as leituras constatamos que os principais aspectos envolvidos na
conceituacdo de “violéncia intrafamiliar” seria perceber que a violéncia Intrafamiliar ocorre no
meio da familia ou € praticado por outras pessoas conhecidas, seja em suas casas, asilos, ou
outras institui¢des.

Nao abrange outros tipos de violéncia, tais como violéncia cometida por estranhos,
crimes de rua, guerra de gangues ou conflitos militares.

A violéncia intrafamiliar vai além da inten¢ao de causar dor, dano ou sofrimento. Pois ao
observarmos que a negligéncia ou a irresponsabilidade culposa também ¢ um dos aspectos que
podem estar contidos na violéncia intrafamiliar, seria erroneo fazer da intengdo o fator crucial
para a definicao.

Foram observadas algumas semelhancas nos tipos de violéncia que ocorrem nos grupos
especialmente vulneraveis, como: atos de agressdo fisica; Abuso psicologico ou emocional e
abuso sexual.
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Uma das violéncias intrafamiliar citada no texto “violéncia perpetrada por parceiros
intimos” foi a violéncia de género, (masculino/feminino), violéncia praticada por um marido ou
um parceiro intimo refere-se a qualquer comportamento que cause dano fisico, psicoloégico ou
sexual aqueles que fazem parte da relacdo. Esse comportamento, segundo o texto inclui os atos
de agressdo fisica, tais como estapear, socar, chutar e surrar; abuso psicologico, tais como
intimidagao, constante desvalorizacdo ¢ humilhagao; relacdes sexuais for¢adas ¢ outras formas
de coacdo sexual; e varios comportamentos controladores, tais como isolar a pessoa de sua
familia e amigos, monitorar seus movimentos e restringir seu acesso as informagdes ou a
assisténcia.

Foi verificado no texto “abusos de idosos” outro tipo de violéncia intrafamiliar que pode
ocorrer ¢ o abuso de idosos.

Segundo a definicdo dada pela instituicdo Action on Elder Abuse no Reino Unido e

adotada pela Rede Internacional para Prevengao do abuso de idoso o abuso de idosos € um ato



simples ou repetido, ou auséncia de agdo apropriada, que ocorre no contexto de qualquer
relacionamento em que haja uma expectativa de confianca, que causa dano a uma pessoa idosa.

Em geral, o abuso de idosos se divide em categorias, como: Abuso fisico definido como
inflacdo de dor ou lesdo, coagdo fisica, ou dominio induzido pela for¢ca ou por drogas; Abuso
psicolégico ou emocional que ¢ a inflagdo de angustia mental; abuso financeiro ou material
definido como exploracgao ilegal ou impropria, ou uso de fundos ou recursos do idoso; abuso
sexual que ¢ contato sexual ndo consensual, de qualquer tipo, com o idoso; negligéncia definida
como recusa ou falha em desempenhara obrigagdo de cuidar do idoso.

Violéncia intrafamiliar tornou-se um problema de saiude publica e de justica criminal. E,
em grande medida, esses dois campos: Saude publica e justi¢a criminal ditam suas implicagdes

em termos metodologicos e em relagdo as politicas publicas.

A politica de Assisténcia Social, politica social publica, ¢ um espago para a defesa e
atencdo dos interesses e necessidades sociais, particularmente das familias, seus membros e
individuos mais empobrecidos e excluidos da sociedade. Desta forma verifica-se a atengdo a
violéncia intrafamiliar, inserida neste contexto.

Na Constituicdo Federal do Brasil, quando declara que a “familia, base da
sociedade, tem especial prote¢ao do Estado”, endossando, assim, o artigo 16, da Declaracao dos
Direitos Humanos, que traduz a familia como sendo o nucleo natural e fundamental da
sociedade e tem direito a protecdo da sociedade e do Estado. No Brasil, tal reconhecimento se
reafirma nas legislagdes especificas da Assisténcia Social — Estatuto da Crianga e do
Adolescente — ECA, Estatuto do Idoso e na propria Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS,
dentre outras.

Para a formulacdo de agdes da politica de assisténcia social, faz-se necessario
compreender a distingdo entre vulnerabilidade, riscos e eventos.

Por vulnerabilidade entende-se a condigo “desfavoravel” dada. E a condigdo objetiva da
situagdo de exclusao e que aumenta a probabilidade de um evento ocorrer. O que a identifica
sd0 processos sociais e situagdes que produzem fragilidade, discriminacdo, desvantagem e
exclusdo social, econdmica e cultural.

A violéncia intrafamiliar pode gerar um sofrimento desnecessario, lesdo ou dor, perda ou
violacao de direitos humanos e redugdo da qualidade de vida. Faz-se necessario compreender a
complexidade das violéncias ocorridas no ambito familiar objetivando criar agdes

intencionalizando proteger, prevenir, promover € inserir.



Entende-se por Prevencdo, conforme NOB/99, a criacdo de apoios nas situacdes
circunstanciais de vulnerabilidade, evitando que o cidaddo resvale do patamar de renda
alcancado ou perca o acesso que ja possui aos bens e servigos mantendo-o incluido no sistema
social a despeito de estar acima da linha de pobreza e, ou, atendido pelas politicas socio-
econdmicas setoriais. Em relacdo a prevencao da violéncia intrafamiliar foi citado no texto
“Abusos de idosos” que a educacdo e as campanhas de conscientizacao publica tém sido vitais
para informar as pessoas sobre os abusos e negligéncias, podendo assim ser utilizados como
Prevencao.

Entende-se por Protecdo, conforme NOB/99, a atencdo as populagdes excluidas e
vulneréaveis socialmente, operacionalizada por meios de acdes de redistribuicao de renda direta e
indireta e pelos servicos que integram a rede de protecao social basica e especial. Incluem-se as
populacdes em situacdo de risco pessoal e, ou, social e de eventos. Em geral os paises prestam
servigos a pessoas vitimas de violéncia intrafamiliar através da rede existente de servigos sociais
de saude. Tém sido desenvolvidas diversas intervengodes, inclusive relacionada a dentncia
obrigatoria, unidades de servigos de protecdo, protocolos de servigos de protecdo, protocolos de

servigo social, abrigos de emergéncia, grupos de apoio e auto-ajuda e equipes de consulta.

Entende-se por Promogao, conforme NOB/99, a funcao de viabilizar o exercicio da
cidadania,eliminando relagdes clientelistas que ndo se pautam por direitos e que submetem,
fragmenta e desorganiza os destinatarios da assisténcia social. Busca-se com essa atuagdo
fomentar o protagonismo, a autonomia e a emancipa¢ao. No Relatoério mundial sobre violéncia e
saude verificamos alguns exemplos de Promoc¢ao, como o Projeto desenvolvido na Guatemala,
idosos cegos que foram expulsos de suas casas pelas familias formaram seu préprio comité,
criaram um abrigo seguro para eles e estabeleceram um artesanato local e outros projetos de
geracao de renda parta ajudar a manutencao do abrigo

Entende-se por Insercdo, conforme NOB/99, a forma de inclusdo dos destinatarios da
assisténcia social nas politicas sociais basicas, propiciando-lhes o acesso a bens, servicos e
direitos usufruidos pelos demais segmentos da populagdo.

O relatorio mundial sobre violéncia e satde afirmou que o problema do abuso de idosos
ndo pode ser solucionado adequadamente se as necessidades essenciais dos idosos, como:
alimentagdo, abrigo, seguranga e assisténcia a satide ndo forem atendidas, sendo assim, ha uma
necessidade de incluir todos que apresentam condi¢des de vulnerabilidade préprias do ciclo de
vida, que ocorrem,predominantemente, em criangas, adolescentes, jovens e idosos; condi¢des de

desvantagem pessoal resultante de defici€ncias, que representa qualquer perda ou anormalidade



da estrutura ou fungdo psicologica, fisioldogica ou anatdmica, ou de incapacidade, que
corresponde a qualquer redugdo ou falta de capacidade para exercer uma atividade de forma, ou
dentro dos limites considerados normais para o ser humano, que limitam ou impedem o
individuo no desempenho de uma atividade considerada normal para sua idade e sexo, face ao
contexto sécio-cultural no qual se insere em politicas publicas que visam garantir os direitos
humanos basicos.

A populagdo esta sujeita a violagdo de direitos pela negligéncia, violéncia, abandono e
outras formas, o que exigem acdes de prevencao, prote¢do especial, promocgao e inser¢ao social.

Neste sentido, cabe a politica de assisténcia social ampliar a protecao basica e especial, e
a seguranca das condicdes de vida, através das seguintes dimensdes complementares, presentes
nos padrdes basicos dos minimos sociais.
Desta forma, protecdo social, basica e especial, ¢ politica publica da maior importancia como
garantia permanente de vida digna e inclusdo social. Este ¢ o proposito de todas as politicas

publicas no projeto de Estado social de direito.

Segundo Papaleo, Celso Cezar; falta didlogo sobre sexualidade entre as familias;
Michel Foucault informa que sexualidade significa também falar de repressdo, poder,
preconceito, interdicdo do corpo, desejo, paixao, prazer, vida, morte, controle, género, pecado,
opc¢ao sexual, construgdo de papéis sexuais, doengas sexualmente transmissiveis e atualmente

Aids; enfim, de todas as representagdes sociais que giram em torno dela na sociedade.

Outra situacao ¢ a fase da adolescéncia, segundo a autora Leila Maria, as teorias sobre
adolescéncia afirmam que adolescente busca a independéncia e que o conflito entre pais e
filhos ¢ uma forma de superacdo familiar. Na busca dessa independéncia pode ir contra tudo

que represente autoridade e contra as normas sociais.

Além de verificarmos os Tabus existentes no contexto familiar em relagdo a temas
sobre a sexualidade. Nao ha diadlogo, ou sdo abordados sem profundidade ou de forma
equivocada.

Durante os relatos foi observado que o abuso psicologico as vezes estd muito presente na
relacdo dos pais com os filhos. Um adolescente ao ser indagado porque utiliza método contraceptivo
em algumas relagdes, respondeu: “Tenho medo de engravidar e pegar doen¢a’. Esta resposta

sugere interpretarmos que alguns comportamentos sdo resultados de dialogos controladores,
intencionalmente ou ndo, familiares restringem os adolescentes ao acesso as informagdes que poderiam

reduzir os danos causados pela falta de informagdo ou informam de maneira agressiva, violentando



principios fundamentais. Em contrapartida, os adolescentes respondem, muitas vezes sem palavras,
porém com atitudes que geram outras violéncias no ambito familiar.

Nunca uma geracao de adolescentes teve tao clara e tdo evidente, para si, que € a pratica
sexual, nessa sociedade ocidental, que determina o ritual de passagem da infancia para a vida
adulta. No entanto, todo esse apelo sexual na midia e na sociedade de um modo geral, ndo tem
sido suficiente para que os (as) adolescentes adotem o comportamento do sexo seguro. Este
comportamento de sexo seguro deveria ser orientado também no contexto familiar, reduzindo

outras violéncias fora do contexto familiar vivenciado pelos adolescentes.

A vida sexual dos adolescentes ¢ uma realidade inegavel, o que torna
imprescindivel conscientizacdo e orientagao sobre métodos contraceptivos, a fim de evitar
gravidez precoce ndo planejada e doencas sexualmente transmissiveis, propiciando
possibilidade do adolescente encontrar-se com a sua esséncia, libertando-se da “teia”,
apresentando maior responsabilidade sobre a anticoncep¢do. A falta de informagdes sobre
métodos anticoncepcionais € uma violéncia que inicia no ambito familiar, gerando muitas
complicagdes que recairdo ndo somente sobre os adolescentes, bem como para a crianga, a
familia e toda a sociedade.

Entendo que a familia deve ser incorporada ao processo de formac¢do dos adolescentes,
pois, muitas vezes, possui informagdes distorcidas sobre o tema, além de apresentar dificuldades
em lidar com sua propria sexualidade. Porém este entendimento questiona se ¢ justificavel ou
ndo a auséncia de informagdes ou a presenca de informagdes deturpadas.

Sao muitos os desafios que o profissional de Servico Social enfrenta para atuar

intervindo na nos aspectos da violéncia Intrafamiliar.

Na atuacdo junto a esta demanda, se faz necessario um trabalho de reconhecimento
importancia da familia e de seu contexto historico para se entender os elementos que

contribuiram com a chegada da situagdo de violéncia. Entendendo assim como afirma

Winnicott (2005):
A familia € o melhor lugar para o desenvolvimento da crianc¢a e do adolescente,
quando a convivéncia familiar é sauddvel. Pois na familia, lugar de protecao e
cuidado também ¢ lugar de conflito e pode ser um espago deviolagdo de direitos.

Desta forma, o profissional de Servico Social devera apos este reconhecimento, realizar
acompanhamento sistematico com as familias na busca de fortalecer os vinculos familiares

na perspectiva de superagdo e rompimento da violéncia.



A agdo do Servigo Social se volta no enfrentamento das condigdes sociais, sejam eles
nos mais variados campos, visando intervir sobre as situagdes de vulnerabilidade e risco social,
contribuindo para uma abordagem global que vai além da demanda apresentada.

Dentro desta perspectiva € que cabe ao Assistente Social desenvolver um papel de
protagonista nesse novo modelo societario, no sentido da promog¢ao da cidadania, da construcao
e do fortalecimento de redes sociais e de integragdo entre as acdes € servigos, assim com afirma
Miotto (2006)

Estruturam-se sustentadas no conhecimento da realidade e dos sujeitos para as
quais sdo destinadas, na definicdo de objetivos considerando o espaco dentro
do qual se realiza, na escolha de abordagens adequadas para aproximar-se dos
sujeitos destinatarios da acdo e compativeis com os objetivos. Finalmente,
implica na escolha de instrumentos apropriados as abordagens definidas e
também de recursos auxiliares para sua implementacao.

Segundo Lisboa e Pinheiro (2005), os instrumentais técnicos operativos que sdo utilizados
na atuacdo profissional do assistente social no atendimento as vitimas de violéncia sdo: entrevista,
visita domiciliar, reunides em grupo, equipe multiprofissional, documentagao, relatdrios, parecer
social, planejamento de programas, projetos, constru¢ao de indicadores, pesquisa, articulagdo em

rede.

Diante dessa realidade ainda vivenciada em nossa sociedade, ¢ que se faz necessario a
mobilizacao por parte do Estado, da sociedade e da familia em garantir que os direitos
estabelecidos sejam realmente efetivados, a partir de servigos que busquem o atendimento a

essas vitimas de modo a superar a situagao vivenciada e o rompimento com esse ciclo.
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