1. INTRODUCAO

1.1 Importancia do Estudo

Nas ultimas décadas do século XX, os alarmantes indices de violéncia urbana
registrados no Brasil ultrapassaram os limites de tolerancia aceitos pela populacéo e,
em especial nos Udltimos anos, pelo proprio aparato estatal, responsavel pela
prevencéao, controle e repressao da criminalidade.

A violéncia urbana, em suas diversas formas de manifestacdo, em menor ou
maior grau, passou a ser concebida como componente da vida cotidiana e,
geralmente, como conseqiéncia natural da vida nos centros urbanos, sejam estes
de pequeno ou de grande porte populacional.

Paulatina e dissimuladamente, um novo atributo de condicdo comportamental
da sociedade - 0 estado de vitimizacdo - vem sendo incorporado aos procedimentos
comportamentais coletivos dos atores urbanos que assumem novas atitudes e novas
modalidades de representacdes sociais, diferentes daquelas que |hes eram
peculiares. A prevencdo se interpde como fundamento basico da conduta do
cidaddo, como meio de sobrevivéncia.

Na tentativa de tomar medidas para evitar as situacdes de risco, a sociedade
reage, buscando também se adaptar a nova modalidade de vivéncia social, uma vez
gue se sente desamparada pelos 6rgaos publicos responsaveis pelo controle e
contencdo da violéncia. O evento da reacao coletiva pode ser constatado por um
conjunto de acdes concretas, como a criacdo de uma nova arquitetura urbana, com
outras formas de lazer e de trabalho. O fenbmeno pode também ser percebido
através do processo de escolha dos locais de estudo, de realiza¢do das compras, de
contatos afetivos, praticas estimuladas em funcéo da proximidade geogréafica com as
areas consideradas de baixa incidéncia de violéncia.

Essa mudanca comportamental implica  prejuizos  sociais e,
fundamentalmente, perda da qualidade de vida das pessoas, uma vez que a
sociedade tenta criar instrumentos individuais de defesa, ou simplesmente um
aparato que lhe assegure a sensacdo emocional de protecao.

A andlise das mudancas sociais as quais os cidadaos brasileiros foram

submetidos, tendo como motivagdo central a cultura da violéncia introjetada na



sociedade, mostra a necessidade de ser aumentada a coeséo social para a reducao
dos atuais niveis de violéncia; de serem aplicadas medidas de prevengdo como
politicas sociais voltadas para os grupos da populacdo com maior risco de serem
vitimas e vitimadores, e, ainda, de ser reformado o aparato responséavel pela
seguranca social. Uma discussdo aprofundada sobre os custos da violéncia é
essencial para uma definicAo das prioridades de atuacdo e sobre qual
encaminhamento dar a seus agentes: reeducacao, punicao, ressocializacao?

A resolucdo do fenémeno social da violéncia urbana certamente passara por
uma andlise de variaveis sociais e econdmicas que abrangem toda a sociedade, do
universo de acdes a serem efetivadas, destacam-se as seguintes: a) atuacdo das
agéncias encarregadas do acautelamento e ressocializacdo dos delinqientes —
sistema prisional; b) Atendimento para as vitimas dos eventos violentos e
disponibilizacdo de verbas para as instituicbes publicas encarregadas de seu
tratamento e reabilitacdo; c) mobilizacdo da sociedade civil, haja vista a perda de
individuos inseridos nos meios de producdo e no mercado consumidor, tendo como
reflexos a deterioracéo e a desvalorizacéo de areas especificas.

De acordo com a Centralizacdo dos Servicos dos Bancos S/A (SERASA)" o
Brasil do novo milénio contabiliza cerca de 30 homicidios para cada 100 mil
habitantes diante da média mundial de cinco. O resultado anual de homicidios pode
ser comparado ao numero de vitimas de uma guerra civi. Em 2001, foram
notificados um milhdo de crimes contra o patriménio na cidade de Séo Paulo, sem
considerar aqueles que nédo tiveram registro de ocorréncia nas unidades das Policias
Civil e Militar e que sao a maioria, de acordo com pesquisa do Gabinete de
Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, em parceria com a
Universidade de Sao Paulo (USP) e o Instituto Latino-Americano das Nac¢des Unidas
para a Prevencéo do Delito e Tratamento do Delinquiente (ILANUD).

O bem estar social, em especial a existéncia do estado de seguranca, deve
ser considerado como direito de cidadania, pois significa liberdade (respeito ao
individuo) e ordem (respeito as leis e ao patrimoénio), fundamentais para o
desenvolvimento econdmico e social.

Estudos da Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e do Banco Interamericano de

Desenvolvimento estimam que os custos da violéncia atingem 10% do Produto

1 Guia Serasa de Orientacdo ao Cidad&o. Violéncia Urbana: causas e solugbes apontadas. Custos da Violéncia Urbana.
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Interno Bruto, algo em torno de R$130 bilhdes. S&o recursos usados na expansao
apenas dos servicos especializados de seguranca, e que poderiam estar sendo
gastos na geracao de empregos na cadeia produtiva.

O estudo da FGV calcula que o numero de vigilantes hoje no Brasil é 3,5
vezes o contingente das forcas armadas nacionais, com o agravante de possuirem
gualificacao discutivel.

De acordo com pesquisa realizada pelo Centro de Estudos de Criminalidade e
Seguranca Publica (CRISP) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)?
junto a populacdo de Belo Horizonte, 14,4% dos individuos pesquisados foram
vitimas de furtos nos ultimos doze meses, sendo gque deste total, 3,8% mais de uma
vez. Nos Ultimos cinco anos, 88,4% dos individuos pesquisados foram vitimas
deste delito, sendo a mediana de prejuizo R$150,00 (cento e cinglienta reais). Do
total das vitimas, 70,8% n&o acionaram a policia: 47,4% n&o fizeram a denuncia
porque entenderam que a policia ndo poderia fazer nada; 31,3% acharam que o
incidente ndo era importante o suficiente para chamar a policia; e 7,2% ndo queriam
a policia envolvida. Sobre os locais e circunstancias do crime de furto, 46%
ocorreram em casa ou em ruas de bairros, sendo que 70% dos casos aconteceram
de segunda a sexta-feira, nos periodos da manha ou da tarde.

O roubo - outra modalidade de crime contra o patrimbnio, apresentou
resultado semelhante. Na categoria de crimes contra a pessoa, ou seja, atentados
contra a integridade fisica do cidaddo, percebeu-se que do total da amostra
constituida por 4000 habitantes (entrevistados) de Belo Horizonte, com 15 anos ou
mais de idade, residentes em setores urbanos especiais - aglomerados subnormais
(favelas) e nédo especiais (ndo favelas), segundo a classificacdo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para os setores censitarios, 4,3% foram

vitimas de agressao fisica no ultimo ano. Dos crimes com lesdes corporais,
24% ocorreram em casa, no local onde o cidadao acredita ter a protecdo necesséria
para a manutencado de sua integridade fisica. Os indices que traduzem as maiores
preocupacdes, ja que se referem a perda de vidas, apontam que 11,2% da
populacdo pesquisada ja teve algum parente assassinado, 16,8% ja teve algum

amigo assassinado e 15,1% ja tiveram algum vizinho assassinado.

2 Vitimizacao em Belo Horizonte. Dados do Centro de Estudos de Criminalidade e Segurangca Publica — CRISP/UFMG.
Disponivel em <http://www.crisp.ufmg.br/vitimiza.htm>. Acesso em 20 de novembro de 2002.
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Diretamente associados a violéncia urbana, como conseqiéncia e
subproduto de sua manifestacdo, estdo seus promotores - delinqiientes que,
guando retirados do meio social, por meio de prisbes ou condenacbes, Ssao
encaminhados para os estabelecimentos penitencidrios e de recuperacdo. Estes
estabelecimentos tém como fungédo o adequado acautelamento, a ressocializagéo, a
reabilitacdo e a reinsercdo desses individuos no meio social.

Porém, as graves irregularidades observadas nesses estabelecimentos, em
todo o territorio nacional, tais como corrupc¢ao, fugas facilitadas, rebelides e outras
situacdes atipicas registradas exaustivamente em inlmeras matérias jornalisticas,
denotam que essas instituicbes ndo conseguem obter proficiéncia em sua missao
institucional. A perda da eficacia e da eficiéncia destas instituices esta associada
diretamente ao aumento da criminalidade, uma vez que, além de ndo conseguirem
manter os criminosos apartados do meio social e restritos ao local de guarda, néo
conseguem ressocializar e nem restabelecer a capacidade adaptativa do individuo
ao meio social.

Conforme os dados relativos a reincidéncia criminal dos detentos de Minas
Gerais, registrados pelo Censo Penitenciario de Minas Gerais (1998), 49,92% da
populacdo de internos matriculados nas penitenciarias € reincidente, seja genérico
ou especifico, na mesma modalidade de transgressao, ou seja, o detento, ao sair do
estabelecimento penitenciario, seja por cumprimento da pena, por obtencdo de
beneficio juridico ou por fuga, novamente volta a cometer delitos, retornando as
prisdes e, posteriormente, ao aparato penitenciario onde se encontrava antes.

Em Minas Gerais, a conjuntura de degradacdo do sistema penitenciario ndo
se apresenta de forma diferenciada dos demais estados da Federacdo. Segundo o
relatorio final da Comissdo Parlamentar de Inquérito (1997), instaurada pela
Assembléia Legislativa de Minas Gerais para apurar irregularidades no sistema
penitenciario do Estado, com a participacdo dos membros requerentes dos poderes
Legislativo e Judiciario, e ainda de um corpo técnico especializado na éarea, o

diagnéstico de faléncia das instituicdes penitenciarias é inegavel.



Em sua concluséo, o relatério da Comissédo Parlamentar de Inquérito, a qual
foi instaurada pela Assembléia Legislativa de Minas Gerais para apurar

irregularidades no Sistema Penitenciario do Estado (1997, p. 112), constatou que:

As grandes instituicbes prisionais sdo produtoras e reprodutoras de
delinqiientes, o que comprovam inUmeros estudos de especialistas sobre a
matéria, pois sdo espacos privilegiados para a aprendizagem de
comportamentos e técnicas criminais .

Em se tratando de uma constatacéo realizada por uma instancia do poder
publico estadual (Poder Legislativo), o aparato penitenciario, classificado também
como componente do aparelho de seguranca publica, deveria ser diretamente
responsabilizado pela sua ineficiéncia, uma vez que, conforme constatado, parte da
populacédo carceraria é autora de novos delitos registrados em Minas.

No Forum Nacional de Debates sobre Prisdo Especial e o Sistema Prisional
Adequado para o Brasil, realizado em S&o Paulo®, promovido pela Associacdo dos
Advogados Criminalistas do Estado de Sao Paulo, que contou com a presenca dos
maiores criminalistas do pais, inclusive a presenca do Ministro da Justicas e do
Presidente do Supremo Tribunal, a tematica dominante gravitou em torno do papel e
responsabilidade dos estabelecimentos prisionais no aumento dos indices de
violéncia urbana registradas no pais.

Em sua exposicao o Desembargador do Tribunal de Justica de Séao Paulo, Dr.

Renato Laércio Talli, sintetizou as idéias dominantes no encontro:

Indiscutivel é que uma das causas da assombrosa criminalidade em Sao
Paulo e no Brasil é a eficiéncia das organizag6es criminosas sediadas nos
presidios, capazes de comandar as operacdes mais ousadas de dentro
deles: grandes assaltos, resgates espetaculares de internos em Distritos
Policiais, Cadeias e Penitenciarias, envolvendo grande numero de
participantes e pesados armamentos, além de varios outros tipos de
atividades delinqiiéncias, praticados por essa mafia do crime organizado.
Sabendo-se da inexisténcia de imediato do instrumental necesséario, em
todos os setores e de todas as espécies, para o combate do grave problema
disso tudo resultante - violéncia urbana -, € necesséria profunda reavaliacéo
das politicas em relacéo ao preso.

3 Disponivel em: http: www.acrimesp.com.br/%F3rum17.htm. Acessado em 17/05/2003
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Enquanto objeto de estudo, fundamentado por principios metodoldgicos,
percebe-se que sdo poucos os trabalhos desenvolvidos sobre a investigacdo do
Sistema Penitenciario de Minas Gerais, disponibilizados em livros ou estudos
publicados.

Desse modo, acredita-se que esta pesquisa podera auxiliar o trabalho de
planejadores de politicas publicas, agentes do Poder Executivo em todos os niveis -
municipal, estadual e federal - e de grupos organizados da sociedade civil,
principalmente no que se referir & alocagdo de recursos e ao funcionamento do
sistema penitenciario.

A realizagdo de mudancas nas estratégias de gestdo do sistema
penitenciario, desenvolvidas no contexto da analise do ambiente organizacional,
portanto, levando-se em consideracdo a cultura organizacional vigente, poderéao
apresentar possibilidades de melhores resultados, ndo somente no funcionamento
das instituicbes penais, mas também na reducdo da criminalidade observada em

todo territério nacional.

1.2 Objetivos da Pesquisa

Descrever o sistema penitenciario permite aprofundar o debate sobre a
violéncia em uma sociedade, no caso a brasileira, onde os recursos publicos sdo
escassos e ha grande competicao por sua gestdo. A analise dos custos oriundos da
violéncia e dos fendbmenos dela decorrentes permite, ainda, aumentar a coesao
social em torno da prioridade de reducdo dos atuais niveis de violéncia e da
aplicacéo de medidas de prevencéo.

Com o objetivo de se conferir a esta investigacdo maior precisao e relevancia
para o conhecimento do sistema penal, portanto, contribuir também para aumentar o
conhecimento do fendbmeno da violéncia urbana, foi definido, como objetivo central
da investigacdo, a descricdo do Sistema Penitenciario de Minas Gerais e a
realizacdo de uma exploracdo sobre sua cultura organizacional, fundamentando a
classificacdo do modelo de cultura vigente por meio dos conceitos de instituicao
total, poder e valores organizacionais. A intencdo foi também registrar e expor a

génese da cultura organizacional do Sistema Penitenciario de Minas Gerais,



procurando contemplar o conjunto de elementos que colaboraram em sua
constituicdo. Em se tratando de um modelo definido de cultura organizacional,
originado e desenvolvido em uma instituicdo total, investigou-se, ainda, a
possibilidade de implementagcéo de mudangas em sua estrutura ou modelo.

Assim, esta pesquisa pretende contribuir para o estudo das organizagdes em
geral, mas, especialmente, para uma melhor compreensdo dos estabelecimentos
penitenciarios enquanto instituicbes que tém exercido um papel fundamental na
sociedade, desde a sua fundacéo até os dias atuais.

O processo de investigacdo da cultura organizacional do Sistema
Penitenciario de Minas Gerais e de sua génese efetivou-se por intermédio de dois
processos distintos, a saber: a) descricdo da composicao juridica, definida por um
conjunto de leis que constituem o estatuto legal, a estruturacdo e a missao
institucional do sistema penitenciario, com a pretensdo de caracterizar, através do
discurso oficial, formas de manifestacdo da cultura, da constituicdo de seus valores
basicos, dos rituais e da inter-relacdo estabelecida entre o aparato penitenciario e o
meio social no qual se situa; b) pesquisa de campo, estabelecida pelas entrevistas
aplicadas aos servidores, tendo-se como finalidade registrar 0 mesmo conjunto de
manifestacbes que caracterizam a cultura organizacional nas instituicoes
penitenciarias, porém através dos relatos verbais, das préticas cotidianas de tarefas,
enfim, da percepcéao funcional.

Entende-se que a relevancia deste estudo pode contribuir para o
descortinamento da real situagdo das instituicbes penitenciérias, retirando-as da
opacidade na qual se encontram, situacao tipica das instituicdes totais, tornando de
conhecimento publico a realidade das praticas ali constituidas, bem como o
funcionamento administrativo dessas organizacdes, fornecendo subsidios para a
realizacdo de novos trabalhos, ja que ndo ha a intencdo de esgotar ou responder a
todas as indagacdes existentes por meio de um Unico estudo.

Na verificacdo de referéncias bibliograficas especificas ao tema, publicadas
no Brasil, em especial, aquelas que retratassem a cultura organizacional em
penitenciarias e em instituicdes totais e que contemplassem as vicissitudes tipicas
do fendmeno, com a valorizagdo dos aspetos pertinentes aos principios
administrativos locais adotados e a sua cultura organizacional, € importante registrar
0 ensaio sobre poder e cultura: “O Circulo de Poder — As Praticas Invisiveis de

Sujeicdo nas Organizacbes Complexas”, realizado pela professora Rosa Maria



Fischer em conjunto com o professor Sérgio Adorno de Abreu, no periodo de
1986/1988, com analises sumarizadas das conclusdes da pesquisa “Analise do
Sistema Penitenciario Paulista: o gerenciamento da marginalidade”, realizada pelo
Centro de Estudos da Cultura Contemporanea (CEDEC).

A proposta deste trabalho € complexa, pois é fundamentada em conceitos
ainda nao partilhados e admitidos como definitivos pelo meio académico e,
principalmente, por tratar-se de praticas administrativas com ocorréncia em
instituicbes pertencentes ao segmento publico, situadas em um universo ainda
pouco conhecido pelos pesquisadores: as penitenciarias - instituicdes totais.

Segundo Goffman (1974), uma instituicdo total pode ser definida como um
local de residéncia e trabalho onde um grande namero de individuos com situacéo
semelhante, separados da sociedade mais ampla por consideravel periodo de
tempo, levam uma vida fechada e formalmente administrada. Estas instituices totais
nao permitem qualquer contato entre o internado e o mundo exterior, até porque o
objetivo é exclui-lo completamente do mundo originario, a fim de que o internado
absorva totalmente as regras internas, evitando-se comparac¢des prejudiciais ao seu
processo de “aprendizagem”.

Estas instituicdes podem ser divididas em cinco grupos: em primeiro lugar,
instituicdes criadas para cuidar das pessoas que, segundo se pensa, sao incapazes
e inofensivas. Neste caso estdo as casas para cegos, velhos, 6rfaos e indigentes.
Em segundo lugar, ha locais estabelecidos para se cuidar de pessoas
consideradas incapazes de cuidar de si mesmas e que sdo também uma ameaca a
comunidade, embora de maneira ndo intencional, como por exemplo, sanatdrios
para tuberculosos, hospitais para doentes mentais e leprosarios. Um terceiro tipo
de instituicdo total € organizado para proteger a comunidade contra perigos
intencionais: cadeias, penitenciarias, campos de prisioneiros de guerra, campos de
concentragcdo. Em quarto lugar, ha instituicbes estabelecidas com a intencéo de se
realizar, de modo mais adequado, alguma tarefa de trabalho, e que se justificam
apenas através de tais fundamentos instrumentais: quartéis, navios, escolas
internas, campos de trabalho, colénias e grandes mansdes (do ponto de vista dos
gue vivem nas moradias dos empregados). Finalmente, em quinto lugar, h4 os
estabelecimentos destinados a servir de reflgio do mundo, embora muitas vezes

sirvam também como locais de instrucdo para os religiosos. Entre exemplos de tais
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instituicbes, é possivel citar abadias, mosteiros, conventos e outros claustros
(Goffman 1974).

Este estudo foi estruturado por uma sélida referéncia documental, e ainda, por
meio de uma base de dados, o que tornou possivel retratar o desenvolvimento
histérico do sistema penitenciario mineiro, com sua constituicdo estrutural, porte,
composicao unitaria, quadro funcional e demais aspectos relevantes a definicdo de
sua cultura organizacional.

O processo de investigacdo demandou procedimentos metodolégicos
definidos por dois planos distintos de agéo: a) pesquisas documentais realizadas nos
registros oficiais das instituicdes; b) pesquisas realizadas no campo amostral com
entrevistas semi-estruturadas, objetivando a coleta de dados qualitativos sobre a
cultura organizacional vigente.

Em razdo da pouca oferta de pesquisas especificas feitas no ambito da
cultura organizacional das penitenciarias brasileiras, e, em especial, da quase
auséncia das publicacbes patrocinadas e decorrentes de estudos teoricos
conduzidos pela esfera publica como o Ministério da Justica e a Secretaria de
Estado da Justica e dos Direitos Humanos de Minas Gerais, estabeleceu-se que o
foco das investigacdes seria o registro do fendmeno da cultura organizacional no
ambiente penitenciario. O efeito exercido pela cultura organizacional sobre a
eficiéncia das empresas publicas no Brasil, assim como em instituicdes da iniciativa
privada, ainda ndo representa um conceito ou modelo consolidado, sendo objeto de
varios estudos dissonantes entre si (TERRA SILVA, 1996)*

A andlise da cultura organizacional do sistema penitenciario de Minas Gerais
nao poderia ser feita sem uma exploracdo de suas relacbes com a sociedade
brasileira e do seu processo de consolidagcédo, problematizando as afirmacdes de
gue as dificuldades da instituicdo penitenciaria sdo manifestacbes de obstaculos
radicados na propria sociedade brasileira.

A correlacéo entre os fenbmenos sociais possui raizes em aspectos historico-

culturais do préprio grupo social. A cultura é:

4 Terra Silva O processo de formacéo de culturas regionais. In: Fleury, Maria Tereza , Fiacher , Rosa (coord) Cultura e
poder nas organizacgdes. Sdo Paulo, Atlas, 1989, , 1996, p. 129
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linguagem, é cédigo. Ela fornece um referencial que permite aos atores dar
um sentido ao mundo em que vivem e a suas proprias acdes. Ela designa,
classifica, liga, coloca em ordem. Ela fornece esquemas de interpretacbes
gue dao sentido as dificuldades da existéncia, apresentado-as como
elementos de uma ordem ou como fruto de sua perturbacdo (MOTTA et al,
1997, p.27).

A visualizacdo do fenbmeno social da violéncia como condi¢do tipica da
cultura brasileira, com profundas raizes em nossa sociedade, como nos  explica
Freyre (1981), justifica plenamente a necessidade de serem incrementadas
investigacdes que contemplem a origem dessa violéncia. O mesmo ocorre com
relacdo as instituicdes penitenciarias, uma vez que os indices estatisticos sobre a
reincidéncia da violéncia fornecem subsidios técnicos para o aprofundamento de
novas investigacdes acerca da instituicdo carceraria.

Acredita-se que a realizacdo de uma investigacdo, focalizada em uma
instituicdo publica de grande alcance social — as penitenciarias, como demonstrado,
podera lancar luzes sobre o entendimento do problema, definindo novas
modalidades de estudos a serem desenvolvidos, ja que esses indicam que a
resolucdo da violéncia urbana no Brasil passara pela reorganizacdo administrativa
do sistema penitenciario.

Como exemplo, podemos citar as discussdes atualmente desenvolvidas pela
Comissdo Permanente de Seguranca Publica da Camara dos Deputados e do
Senado em torno da reforma do Cédigo Penal Brasileiro, da Lei de Execucao Penal,
em andamento, e da implantacdo do Regime Disciplinar Diferenciado® . A opinido
pubica, através de um conjunto de mecanismos legais de pressado, vem solicitando
do Poder Legislativo, medidas concretas de intervencdo e reformulagdo dos
estabelecimentos penitenciarios e de seu funcionamento, com fins a redugcdo da
violéncia urbana.

A implantacdo do denominado Regime de Intervencao diferenciado significara
um aumento na pena maxima aplicada ao detento que comete transgressfées dentro
do estabelecimento penal, da permanéncia em isolamento individual, de trinta dias,
conforme previsto na LEP, para 365 dias, excluindo-se quaisquer beneficios neste

periodo.

5 Dados do Senado Federal, Comissdo Permanente de Seguranga Publica. Disponivel em:
http://www.senado.gov.br/agencia/noticias/2003/5/not2811.asp . Acesso em 28 de Maio de 2003.
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Em pesquisa realizada pelo Instituto EM DATA® entre os dias primeiro e trés
de junho de 2003, com uma amostra de 600 pessoas, com idade superior a 16 anos,
oriunda de todas as camadas sociais e residentes em bairros de nove regionais da
cidade de Belo Horizonte, a seguranca publica, ou seja, a auséncia de seguranca
publica, foi apontada por 66% da amostra como o principal problema da cidade. Na
mesma pesquisa 71% dos entrevistados afirmaram, que por medo da violéncia,
mudaram seus habitos de vida.

Em comentario & pesquisa’ o Secretario de Defesa Social, Desembargador
Lucio Urbano, afirmou que a criacdo de vagas no sistema prisional e o aumento do
efetivo das policias militar e civil sdo passos fundamentais para mudar a situacéo de
seguranca publica do Estado. O Secretario salientou ainda, que esta situacédo sera

mudada por da construcao de 14 presidios, conforme previsto pelo Governo.

1.3 Estrutura da Dissertagéo

A seguir, sera descrita a estrutura norteadora deste estudo. Neste primeiro
capitulo, buscou-se apresentar as questBes relativas a violéncia urbana e suas
conseqUéncias para a sociedade e ainda delimitar o ambito e os objetivos deste
trabalho.

No segundo capitulo, estdo descritos o sistema penitenciario nacional e o
sistema penitenciario do Estado de Minas Gerais sua constituicdo legal e seus
estatutos, sua estrutura fisica, funcional e a sua populacdo. Estdo registrados,
também, os conceitos juridicos, penitenciarios e sociais e suas consideracdes sobre
0S mecanismos ideoldgicos de poder dos quais se constituem as prisdes —
organizagbes totais e o seu papel. Por meio do histérico sécio-cultural, é
demonstrada a estreita relagdo entre a génese histdrica e a cultura organizacional
dessas organizacdes, o que determina rotinas de servigos, ritos e linguagem
peculiares e, por fim, define-se a missado institucional, a qual diverge daquela
estabelecida pelos legisladores, como sera demonstrado.

No terceiro capitulo, realizou-se uma revisdo da literatura sobre cultura
organizacional, seus campos de estudo e de conhecimento, e da viséo diversificada

apontada por varios autores, inclusive em trabalhos que avaliam o impacto da

6 Jornal Estado de Minas, 8 de Junho de 2003.
7 Jornal Estado de Minas, 9 de junho de 2003, p. 16.



12

cultura organizacional sobre a obtenc&o de resultados pelas organizagbes. Nessa
etapa, sdo descritas as correlacbes entre a cultura brasileira e a cultura
organizacional de empresas brasileiras, fundamentando-se os tragos herdados pela
sociedade dos fatores historicos pertinentes a época da conquista do Brasil pelos
portugueses, da génese historica religiosa e ainda do modelo escravocrata,
responsavel pelo estabelecimento do modelo ideoldgico da concentracdo de poder,
ainda muito percebido nas relacfes sociais brasileiras.

Apresenta-se, no quarto capitulo, o referencial metodolégico norteador da
investigacdo, em especial a definicdo do problema e das indagacdes centrais, a
escolha do método utilizado para a realizacdo da pesquisa documental, das
entrevistas de campo e da analise de dados.

No quinto capitulo, foi conduzida uma discusséo sobre os documentos obtidos
junto aos 6rgdos responsaveis pela gestdo do sistema e sobre as entrevistas,
fundamentais para a classificacdo da cultura organizacional vigente nas
penitenciarias de Minas Gerais. Foram entrevistados servidores publicos, os quais
se ofereceram voluntariamente para esta pesquisa, fornecendo rico material com
informacgBes que corresponderam parcialmente as especificacfes legais esperadas
pelas instituicbes penitenciarias. Assim, para resguarda-los, foram preservadas a
identidades deles, uma vez que poderiam ser alvo de atitudes administrativas
punitivas.

Finalizando, na conclusdo do trabalho, capitulo seis, foi feita a descricdo da
tipologia da cultura organizacional do Sistema Penitenciario de Minas Gerais,
fundamentando sua génese no processo das origens e criacdo do aparelho prisional,
nas raizes sociais e no exercicio inadequado do poder, sendo este legitimado e

determinante dos valores organizacionais.
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2. O CONTEXTO PRISIONAL

2.1 Um Breve Histérico sobre Prisao

Segundo Teles Castelo Branco (1986), a palavra prisdo vem do latim
prensione, que, por sua vez, se origina de prehensione - de prehensio, onis, e quer
dizer prender.

A prisdo, em sentido juridico, é a privacdo da liberdade de locomocgé&o, ou
seja, do direito de ir e vir, por motivo ilicito ou por ordem legal. Indistintamente, esta
palavra € utilizada para denominar o local em que alguém fica segregado, ou seja, 0
recolhimento do preso a prisédo, a captura, a custddia e a detencao.

Prisdo, como forma de apenamento, € relativamente recente, sendo originada
na peniténcia do direito eclesiastico, ao final do século XVI, passando a ser
sistematizada como uma espécie de pena, enquanto puni¢do judiciaria, em fins do
século XVIIl. Tudo comegou com a Lei do Pobre de 1601, na Inglaterra, na qual
foram nomeadas as pardquias como responsaveis pelos pobres. Estas paréquias
construiram casas de correcéo, isto é, asilos que abrigavam pessoas muito pobres,
em troca de trabalhos arduos, sendo as condicdes desses lugares degradantes e as
normas severas. Essas condicdes sO melhoraram no século XIX e na primeira
metade do século XX, quando os asilos foram trocados por servicos de bem-estar
social e pelo sistema de seguridade social.

Além desses asilos, existiam também as prisdes para devedores, ou seja,
para aqueles que ndo pagavam taxas, aluguéis, etc. Estes lugares eram casas de
correcdo nas quais o prisioneiro confeccionava sacos de batatas, cestas e outros
artigos. A prisao poderia ser também um pequeno carcere, com grades, que mais se
assemelhava a uma casa ou a um abrigo. Se o devedor tivesse familia, esta o
acompanharia na prisdo. Os 6rfaos também eram levados para estas casas quando
os orfanatos estavam cheios.

Por volta de 1850, diferentes paises comecaram a prender devedores, jovens
delinqlientes e criminosos. As prisdes, para onde eram levados esses delinquentes,
geralmente eram escuras, populosas e imundas. Nao havia separacao de homens e

mulheres, jovens e velhos, condenados e ndo condenados, doentes e séos.
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As autoridades inglesas da época, percebendo as condi¢des precarias desses
lugares, resolveram reformar as prisbes em principios de 1860. A partir dai, as
prisbes foram modificadas: a culinaria era excelente; 0s prisioneiros praticavam
exercicios regularmente e ndo tinham que se preocupar com trabalho; uma vez por
semana tomavam banho completo; tinham roupa de cama limpa; o edificio onde
esses ficavam foi reconstruido, tornando-se um ambiente agradavel. Os prisioneiros
ainda podiam pegar livros emprestados na biblioteca da prisdo. Assim, parecia para
0 inglés ser mais vantajoso cometer um crime, pois poderia ter comida, banhos e um
alojamento, do que lutar pela vida nas ruas de Londres®.

No Brasil, com a proclamacdo da independéncia em 1822, a Constituicdo
Imperial de 1824 admitiu a prisdo proviséria, mediante ordem escrita do juiz. O
Cdédigo de Processo Criminal do Império, de 1832, previu também a prisdo sem
culpa formada para os crimes inafiancaveis, por ordem escrita da autoridade
legitima, até que o Cddigo de Processo Penal de 1941, respaldado no Codigo
Italiano de 1930, veio sistematizar, com rigor dogmatico, a prisdo provisoria no
processo penal brasileiro.

Hoje, as prisdes variam de seguranca maxima a minima, juvenis e
instituicbes mentais. Um dos sistemas mais bem organizados é o dos Estados
Unidos da América. Porém, este vem enfrentando a ameaca de superlotacéo
carceraria. Vale ressaltar que os paises com maiores indices de populacéo
carceraria sdo os Estados Unidos, seguidos pela Federacdo Russa e Ilhas Cayman®.

Nas proximas secles, serdo abordadas as caracteristicas do sistema
penitenciario nacional, em especial, do sistema penitenciario mineiro, com uma
descricdo dos seus estabelecimentos penais, capacidade populacional e das
dificuldades do Estado para fazer cumprir a Lei de Execucdo Penal, uma vez que o

nuamero de unidades penitenciarias € insuficiente para atender a demanda.

8 Texto adaptado do original The poor law of 1850 . O texto em inglés encontra-se no site
www.members.tripod.com/prison/history - acessado em 16 de dezembro 2002
9 Fonte : World Prison Population List and World Prison Brief (2001) www.kcl.ac.uk/organisation - acessado em 16 de dezembro de 2002


http://www.kcl.ac.uk/organisation
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2.2 Sistema Penitenciario Brasileiro

No Brasil*®

, 0 niUmero de pessoas presas cresce em um ritmo superior ao da
populagao livre. A populacdo encarcerada passou de 223.220 presos em abril de
2001 para 248.685 em junho de 2002 (crescimento de 7,22%). A taxa de pessoas
presas por 100 mil habitantes aumentou de 132,64 para 137,06. Contudo, ha
diferencas significativas na distribuicdo das pessoas presas entre 0s estados
brasileiros. Sado Paulo, por exemplo, tem 269,29 presos para cada 100 mil
habitantes, enquanto Alagoas tem 29,54 presos para cada 100 mil habitantes.

A populacdo encarcerada € composta por presos condenados e presos
provisorios (aguardando a conclusdo do inquérito policial ou processo judicial). O
Quadro 1 mostra os numeros desta populacao:

Quadro 1 - Perfil da Populacao Carceraria Brasileira quanto a
Condenacgéo

Presos quanto a Sistema Policia Total
Condenacéo Penitenciario
Condenados 139.025 23.832 162.857
Provisorios 46.898 39.930 85.828
Total de Presos 185.923 62.762 248.685

Fonte : Ministério da Justica — DEPEN — Nov. 2002

De acordo com a Lei de Execucdo Penal, apenas os presos condenados
devem cumprir pena em estabelecimentos do sistema penitenciario: penitenciarias,
casas de albergados, hospitais de custdédia e tratamento psiquiatrico, coldnias
agricolas ou industriais e centros de observacdo. Na prética, ha muitos presos
provisorios no sistema penitenciario e, por causa da falta de vagas nas
penitenciarias, presos condenados cumprem pena em cadeias publicas e delegacias
de policia. No quadro abaixo, estd demonstrado o tipo e o numero de

estabelecimento prisionais existentes no Brasil.

10 Dados da Biblioteca Uol/Abril sobre as Penitenciarias Brasileiras, Criminalidade e Seguranca Publica. Disponivel em:
http://www.uol.com.br/bibliot/bibliot. htm?http://almanaque.abril.uol.com.br/
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Quadro 2 - Perfil dos Estabelecimentos Prisionais Brasileiros quanto ao Tipo

Tipo de Estabelecimento Quantidade
Cadeia Publica ou Similar 477

Casa de Albergado 30

Centro de Observacéao 6

Coldnia Agricola, Ind. ou Similar 20

Hospital de Custodia e Trat. Psiquiatrico 24
Penitenciaria 365

Total de Estabelecimentos 922

Fonte: Ministério da Justica - DEPEN— Nov. 2002

O numero de estabelecimentos penais aumentou de 862 em 2001 para 922
em 2002. O namero de vagas em estabelecimentos penais aumentou de 132.409
em 2001 para 157.772 em 2002 (aumento de 18,14%). No mesmo periodo, o
namero de vagas em cadeias publicas e delegacias de policia aumentou, passando
de 25.125 em 2001 para 28.706 em 2002. O numero total de vagas passou de
158.561 em 2001 para 186.478 em 2002 (crescimento de 14,43%). Do total de
pessoas presas em junho de 2002, 181.019 (75,63%) estavam no sistema
penitenciario e 58.326 (24,37%) em delegacias de policia ou cadeias publicas. O
déficit de vagas no sistema prisional brasileiro € de 62.490 e nos estabelecimentos
do sistema penitenciario, de 24.587. A relacdo entre o nimero de presos e o de
vagas é, em média, de 1,32 presos por vaga, sendo 1,16 no sistema penitenciario e
2,33 em delegacias e cadeias publicas.

As penas privativas de liberdade devem ser aplicadas de forma progressiva,
segundo o perfil e o comportamento do preso. Em casos de bom comportamento, o
preso pode passar do regime fechado para o semi-aberto e o aberto. A pessoa
condenada a pena superior a oito anos deve comecgar a cumpri-la em regime
fechado. O individuo néo reincidente, cuja pena esteja entre quatro e oito anos, deve
comecar a cumpri-la em regime semi-aberto. O individuo ndo reincidente cuja pena
seja igual ou menor que quatro anos, deve comecgar a cumpri-la em regime aberto.

O cumprimento das penas em regime aberto e semi-aberto contribui para
diminuir o problema da superlotacdo do sistema prisional. Contudo, ha também falta
de vagas para o cumprimento de pena nesses regimes, 0 que faz com que pessoas
gue poderiam estar nessas condicbes permanegam por mais tempo em regime
fechado, o que agrava o problema de superlotagdo das penitenciarias. Por causa

das limitacdes na aplicacdo das penas de privacao de liberdade em regime aberto e
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semi-aberto, todo o sistema de cumprimento de penas fica prejudicado. Com isso, a
possibilidade de uma efetiva reabilitacdo da pessoa presa fica cada vez mais
remota.

Quanto a ressocializacdo do sentenciado, ou seja, sua reintegracdo na
sociedade, o panorama nacional reflete os resultados gerados pelas péssimas
condicbes do sistema penitenciario, decorrentes da superlotacdo. A falta de
seguranca, de educacdo, de trabalho, de assisténcia médica e juridica e de
programas de convivéncia e ressocializacdo, torna dificil a reinsercdo social do
preso, sendo baixo o indice de detentos que trabalham e estudam — atividades
consideradas fundamentais para a reintegracdo desses na sociedade. Existem
alguns fatores que contribuem para o ndo desenvolvimento dessas atividades, tais
como a resisténcia dos empresarios em investir na criagdo de empregos no sistema
prisional, a n&o regulamentacdo da atividade profissional, bem como o baixo
interesse por parte das pessoas presas.

O modelo atual do sistema penitenciario brasileiro ndo favorece a participacao
da sociedade e de seus organismos (ONGs, conselhos, pastorais, etc.), tendo em
vista o0 sistema de seguranca, que ndo mantém uma classificacdo das pessoas
presas, e da falta de espacos adequados, além do quadro insuficiente de pessoal
penitenciario, restringe-se ao maximo a exposi¢ao de pessoas estranhas ou alheias
ao ambiente do estabelecimento. Somente com a concepgdo de novos
estabelecimentos, dotados de infra-estrutura apropriada, sera possivel o exercicio
pleno da participagdo da sociedade civil no processo de recuperagdo da pessoa
presa.

Os ntimeros disponibilizados pelo Ministério de Justica (2002)*! , através do
DEPEN - Departamento Penitenciario Nacional, quando analisados a luz dos
principios criminoldgicos e dos objetivos depositados no aparato carcerario, por si sO
atestam seu estado falimentar.

Como se ndo bastassem os problemas estruturais observados, como a
inadequacdo do tratamento dispensado ao preso, funcdo prioritaria, e a
obrigatoriedade de seu acautelamento, haja vista a taxa de reincidéncia citada,

existe um déficit de 62. 490 vagas. Individuos desviantes se encontram em meio

11 Dados Estatisticos do Ministério da Justica sobre as penitenciarias e os sentenciados no Brasil. Disponivel em
http://lwww.mj.gov.br/depen/sistema_brasil.htm . Acesso em 22 de abril de 2003.
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aberto, portanto, em convivio social, pela incapacidade do Estado em suprir o
sistema carcerario das vagas necessarias.

Quadro de igual inadequacéo constata-se nas cadeias publicas onde estdo
acautelados 28.706 sentenciados. Estas instituicbes, também denominadas
“depdsitos de presos”, deveriam possuir, como fungdo exclusiva, apenas a detencéo
de presos ndo condenados, pois ndo apresentam condi¢cdes técnicas para efetuarem
0 acautelamento definitivo de sentenciados.

Nestes espagos, dada a sua missao institucional, inexistem os meios fisicos e
técnicos para a efetivacdo da contencdo (segurancga), da separacdo por categorias
criminolégicas (classificacdo técnica) e de reeducacdo (corpo técnico: tratamento —
escola — trabalho), instrumentos e meios indispensaveis, inclusive sob os aspectos
legais e de acordo com as regras minimas para o tratamento do preso no Brasil,
para a realizacdo do processo de ressocializagcdo e de reintegracdo social do
recluso.

A persisténcia de situacdes como estas, em que presos sao acautelados em
delegacias de policia, traduz o principio etiolégico tipico das expectativas sociais em
relacdo ao objetivo da prisdo, assim como um conjunto de praticas que revelam os
objetivos ndo manifestos, portanto, a margem dos principios constitucionais, das
prisbes no Brasil.

A definicdo juridica sobre o aparato de contencdo, prisbes, carceres e
penitenciarias, por si, denota sua etiologia policialesca de simples punicdo, nao
divergindo das praticas irregulares constatadas.

E a privacéo da liberdade individual, mediante clausura. E a supressédo dos

direitos de ir e vir, por motivo ilicito ou por ordem legal. O termo priséo, no
entanto, assume Varios significados, pois pode significar a pena privativa de
liberdade (prisédo simples para autor de contravencdo; prisdo para crimes
militares, além do sindnimo de reclusdo ou detencdo), o ato de captura
(prisdo em flagrante ou em cumprimento de mandado) e a custédia
(recolhimento ao carcere) (MIRABETE, 1995, p.355).

A significacéo precisa da pena, no ambito judiciario, consiste na imposi¢ao da
perda ou diminuicdo de um bem juridico, previsto em lei e aplicado pelo 6rgéo

judiciario aquele que praticou, consciente ou voluntariamente, um ilicito penal. Seja
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qgual for a pena, ela sempre importara na perda ou restricdo de direitos individuais,
proporcionalmente ao delito cometido. Sancionada a pena e sua dosimetria, sempre
implicara perda e desdobramentos de natureza fisica ou emocional, trazendo

sofrimento ao individuo penalizado. De acordo com Mirabete (1995, p. 335):

A rigor no regime de liberdades individuais que preside o direito brasileiro, a
prisdo s deveria ocorrer para o cumprimento de uma sentenca penal
condenatoria. No entanto, como se pode observar, a prisdo pode ocorrer
antes do julgamento ou mesmo na auséncia do processo por razbes de
necessidade ou oportunidade. Essa prisdo se assenta na Justica Legal, que
obriga o individuo, enquanto membro da comunidade, a se submeter a
perdas e sacrificios em decorréncia da necessidade de medidas que
possibilitem ao Estado prover o bem comum, sua Ultima e principal
finalidade.

2.3 Descricdo do Sistema Penitenciario e Carcerério de Minas Gerais

O sistema carcerdrio do estado de Minas Gerais constituiu-se e foi
administrado até dezembro de 2002 por duas Secretarias de Estado distintas: a
Secretaria de Estado da Seguranca Publica (SESP) e a Secretaria de Estado da
Justica e de Direitos Humanos (SEJDH). A partir de janeiro de 2003, com a reforma
da estrutura administrativa do Estado de Minas Gerais, estas instancias passaram a
ser geridas e controladas pela Secretaria de Estado da Defesa Social (SEDS).

A Constituicdo Federal de 1988 e o Cddigo Penal Brasileiro, em seu capitulo
sobre a Lei de Execucéo Penal - LEP, definem como de responsabilidade do Poder
Publico Estadual o acautelamento dos individuos sentenciados pelo Poder
Judiciério. Estabelecem, ainda, um conjunto de regras minimas que asseguram 0O
acautelamento em estabelecimentos de estrutura fisica com condi¢des dignas de
habitacdo, assim como a existéncia de servicos especializados nas areas juridicas,
médicas, psicoldgicas, criminologicas e sociais, estimulando o processo de
ressocializacdo, de redefinicdo comportamental e, por conseqiéncia, de reinsercéo
social dos sentenciados.

A Lein.° 11404, de 25 de janeiro de 1994, trata da Execucdo Penal do Estado
de Minas Gerais, sendo derivada e fundamentada da Federal, ou seja, da Lei de
Execucédo Penal n.° 7210, de 11 de julho de 1984. No entanto, possui seu referencial

pratico nas caracteristicas socioculturais regionais e baseado no contexto politico do
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Estado de Minas Gerais. Ressalta-se que Minas Gerais é o0 Unico Estado da
federacdo que, por uma tentativa de avanco na adogcdo de uma politica
penitenciaria, possui legislacéo propria sobre a matéria.

O dispositivo legal estadual faculta como de obrigatoriedade da SEDS o
acautelamento dos internos ja sentenciados, ficando a cargo da policia judiciaria, a
guarda provisoria dos processandos durante o periodo de seu julgamento.

No desempenho de suas atribuicdes, cabe ao Poder Judiciario realizar o ato
processual, que culmina com o julgamento do individuo acusado de transgredir a lei.
Na sentenca judicial aplicada ao transgressor sao definidos o “quantum” da pena e
o regime prisional ao qual devera o sentenciado ser submetido.

Tanto na esfera juridica, na administracdo publica estadual e nas entidades
civis de defesa dos direitos dos sentenciados, em relacdo ao local onde o preso
deve ser matriculado, ndo ha duvidas de que as penitenciarias devem ser, por
obrigatoriedade legal, o espaco para o cumprimento da sentenca condenatoria
judicial.

Porém, na pratica cotidiana, observa-se que, pela auséncia de
estabelecimentos penitenciarios em namero suficiente para acautelar o montante de
individuos ja sentenciados existentes no Estado de Minas Gerais, as delegacias e 0s
distritos policiais vém sendo largamente ou abusivamente utilizados como locais de
cumprimento de pena em definitivo. Mesmo ferindo o texto constitucional, pela
inadequacao ambiental e pela auséncia dos servicos basicos previstos em lei, esta
suposta condicdo de excepcionalidade temporéria tornou-se perduravel, trazendo o
desvirtuamento da missao institucional desses 60rgaos. Isto justifica a existéncia de
termos distintos que definem a natureza e a funcdo dos estabelecimentos que
acautelam presos — como sistema carcerario e sistema penitenciario.

O descumprimento da lei, além de gerar condi¢cdes inadequadas aos
sentenciados, uma vez que lhes é negado o direito a individualizacdo da pena,
estabelece, no ambito social, a dificuldade de compreender o sistema prisional e
gual a funcéo a ser desempenhada por ele.

A questao semantica, representada pelas terminologias sistema carcerario ou
sistema penitenciario, representa a existéncia de um fendmeno de maior
complexidade: a incapacidade de o Estado assegurar aos individuos sentenciados
as condi¢cbes minimas de permanéncia nesses locais, asseguradas pela legislacéo e

pelos tratados internacionais dos quais o Brasil € signatario. Assim sendo, quando
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se faz uma referéncia ao sistema de acautelamento de presos pela SEDS,
matriculados em estabelecimentos penitenciarios, onde existe uma infra-estrutura
adequada a seu funcionamento, denomina-se sistema penitenciario.

A mesma referéncia, quando é feita ao sistema de acautelamento de presos
em delegacias e em distritos policiais, locais inadequados em face da auséncia de
infra-estrutura adequada e da existéncia da missdo institucional de policia de
repreensao, contrarias ao pressuposto de readaptacédo social, denomina-se sistema
carcerario.

Dada a existéncia dessa situacdo anacronica e sendo a instituicao
penitenciaria o aparelho de adequacdo legal do prisioneiro, de acordo com a
Constituicdo Federal, definiu-se que seria essa a instancia para o desenvolvimento
desta pesquisa.

Na instituicdo penitenciaria a rotatividade de presos e de funcionéarios é
bastante reduzida, em funcdo da inexisténcia de presos com situagao provisoria e do
tipo de funcionarios que ali trabalham - geralmente servidores publicos com
estabilidade de emprego assegurada pelo Estatuto do Servidor Publico do Estado de
Minas Gerais.

Estas condicfes, tanto pela permanéncia de sua comunidade como pela
existéncia de uma adequada estrutura fisica, sdo favoraveis, tal qual um laboratério,
para o estabelecimento de um ambiente propicio a observacdo dos aspectos
referentes a cultura organizacional e a existéncia de um aparato organizacional que
caracterize a instituicdo penitenciaria como uma empresa na qual é observada a
existéncia de um modelo proprio de gestdo administrativa e de todo um aparato que
constitui uma organizacéao, funcionando baseado no modelo taylorista.

O Sistema Penitenciario de Minas Gerais € composto por um conjunto de
dezessete estabelecimentos penitenciarios, situados geograficamente de forma
descentralizada por toda a extensdo do Estado, porém com uma predominancia de
estabelecimentos na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, dada a densidade
demografica da capital e o nimero de individuos condenados na mesma regiao. O
sistema € gerenciado pela Superintendéncia de Seguranca e Movimentacao
Penitenciaria (SSMP) que tem como funcdo a execucdo administrativa das penas
privativas de liberdade e das medidas de seguranga com detencdo, bem como a

reintegracdo social do interno e 0 amparo ao egresso em seu processo de
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reintegracdo a comunidade, competéncias estas asseguradas pelo Decreto n.°
28330, de 6 de julho de 1988.

Foram escolhidos, como locais de investigacdo, as penitenciarias José Maria
Alkimin - PIJMA e Nelson Hungria - PNH, onde foram realizadas as entrevistas, a
descricdo e o histérico institucional. Em se tratando, como veremos adiante, dos
mais significativos estabelecimentos penitenciarios do Estado, retratando em suas
estruturas fisicas, funcionais, nas modalidades de acautelamento de sentenciados e
no historico de constituicdo, os fundamentos basicos de todo o sistema penitenciario
mineiro, focamos nossas investigagdes em ambos as unidades.

A configuracéo fisica do sistema e sua extensdo compreendem o conjunto de
estabelecimentos penais destinados a execucdo das penas mediante sentenca
proferida pelo Poder Judiciario. Ao todo, reine um conjunto de 17 estabelecimentos
integrados pelas seguintes modalidades de instituicbes: penitenciarias, colbnias
penais, casas de albergados, hospitais de custddia e de tratamento psiquiatrico, e
mais recentemente um centro geriatrico, que esta ainda em fase de implantacéo e
nao consta estatutariamente como estabelecimento penal.

Sua estrutura fisica € composta por nove penitenciarias, duas instituicbes
hospitalares, duas casas de albergados, trés colénias penais e um centro geriatrico,
este anexo a penitenciaria José Maria Alkimin. Abaixo, um breve histérico sobre

cada estabelecimento penitenciario:

1. Penitenciéria de Tedfilo Otoni - PTO

A PTO, anteriormente denominada Penitenciaria Regional de Tedfilo Otoni,
situa-se naquele municipio e foi criada pelo Decreto-Lei n.° 18900, de 19 de
dezembro de 1977. Estabelecimento do tipo agricola, destina-se ao recolhimento de
presos do sexo masculino, condenados a pena privativa de liberdade superior a
guatro anos, em regime fechado e semi-aberto. A atual capacidade é de 200 presos,

porém, com a ampliagcdo, que estad em fase final, havera mais 100 novas vagas.

2. Penitenciaria Dénio Moreira de Carvalho - PDMC

A PDMC, situada no municipio de Ipaba, préximo a lIpatinga, foi criada pelo
Decreto-Lei n.° 18118, de 30 de junho de 1993. Destina-se especificamente ao
recolhimento de presos do sexo masculino, condenados a pena privativa de

liberdade em regime fechado, tem capacidade para o atendimento de 340 presos.
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3. Penitenciaria Agostinho de Oliveira Junior — PAOJ

A PAOQOJ situa-se no municipio de Unai e foi criada pelo Decreto-Lei n.° 11118,
de 30 de junho de 1993. Destina-se ao recolhimento de presos do sexo masculino,
condenados a pena privativa de liberdade em regime fechado e semi-aberto, com
capacidade para o atendimento de 496 presos.

4. Penitenciaria Francisco Floriano de Paula - PFFP

A PFFP situa-se no municipio de Pacas, proximo a Governador Valadares,
sendo criada pelo Projeto de Lei n.° 1.666, de 1998. Destina-se ao recolhimento de
presos do sexo masculino, condenados a pena privativa de liberdade em regime

fechado e semi-aberto, com capacidade para o atendimento de 471 presos.

5. Penitenciéria José Edson Cavalieri - PJEC

A PJEC, anteriormente denominada Penitenciaria Regional de Juiz de Fora e,
ainda, Penitenciaria de Linhares, quando era utilizada para o acautelamento de
presos politicos, foi criada por meio da Lei n.° 3393, de 1° de julho de 1965, e
inaugurada em 1966. Destina-se ao recolhimento de presos do sexo masculino,
condenados a pena privativa de liberdade superior a quatro anos, em regime

fechado e semi-aberto. Sua capacidade € para o atendimento de 183 presos.

6. Complexo Penitenciario Estevao Pinto - CPEP

A PIEP, conhecida popularmente pela designacdo de Penitenciaria de
Mulheres, € o Unico estabelecimento penitenciario situado no municipio de Belo
Horizonte. Foi criada pela Lei n.° 260, de 5 de novembro de 1948. Destina-se ao
recolhimento de mulheres condenadas a pena privativa de liberdade em regime
fechado, semi-aberto e aberto e, conforme estatuto legal, também pode abrigar em
suas dependéncias presas provisorias. Trata-se do Unico estabelecimento penal
para atender mulheres em todo o Estado, com capacidade para o atendimento de

144 presas.

7. Penitenciéria José Abranches Gongalves - PJAG
A PJAG, anteriormente denominada Centro de Reeducacdo do Jovem Adulto,
situa-se no municipio de Ribeirdo das Neves e foi criada por meio da Lei n.° 7705,

de 3 de outubro de 1980. Destina-se ao recolhimento de presos do sexo masculino,
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com idade entre 18 e 25 anos, primarios e de bom comportamento, condenados a
pena privativa de liberdade em regime semi-aberto, com capacidade para o

acautelamento de 72 presos.

8. Presidio Floramar - PF

O PF, anteriormente denominado Colénia Penal Floramar, situado no
municipio de Divindpolis, foi inaugurado em 1998, juntamente com outras duas
colbnias. Até a finalizacdo do presente estudo, ndo possuia estatuto préprio,
funcionando como casa de detencédo. Destina-se ao recolhimento de presos do sexo
masculino e feminino e a guarda de adolescentes, tanto condenados em regime
fechado, semi-aberto ou aberto, quanto provisérios. A capacidade desse

estabelecimento é de 124 presos.

9. Presidio Sebastido Satiro - PSS

O PSS, anteriormente denominado Col6nia Penal Sebastido Satiro, situa-se
no municipio de Patos de Minas e destina-se ao recolhimento de presos do sexo
masculino e feminino e a guarda de adolescentes, tanto condenados em regime
fechado, semi-aberto ou aberto, quanto provisorios. Sua capacidade inicial era para
81 individuos, mas, com a recente reforma, sua capacidade foi ampliada para 120

presos.

10. Presidio Professor Jacy de Assis - PPJA

O PPJA, anteriormente denominado Colénia Penal Professor Jacy de Assis,
situa-se no municipio de Uberlandia e destina-se ao recolhimento de presos do sexo
masculino e feminino e a guarda de adolescentes, tanto condenados em regime
fechado, semi-aberto ou aberto, quanto provisorios. Sua capacidade inicial era de
308 individuos, mas, com a recente reforma, sua capacidade foi ampliada para o

atendimento de mais 150 presos.

11. Casa do Albergado Presidente Jodo Pessoa - CAPJP

A CAPJP situa-se no municipio de Belo Horizonte e foi criada por meio da
Resolucdo n.° 10, de 3 de maio de 1978, em carater experimental. Destina-se ao
recolhimento de presos do sexo masculino, condenados a pena privativa de

liberdade em regime aberto, com capacidade de acautelamento para 60 presos.
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12. Casa do Albergado José de Alencar Rogédo - CAJAR

A CAJAR situa-se no municipio de Juiz de Fora e foi criada pelo Decreto-Lei
n.° 23800, de 13 de agosto de 1984. Destina-se ao recolhimento de presos do sexo
masculino, condenados a pena privativa de liberdade em regime aberto, com

capacidade de acautelamento atual para 60 presos.

13. Hospital Psiquiatrico e Judiciario Jorge Vaz - HPJJV

O HPJJV situa-se no municipio de Barbacena e foi criado pela Lei n.° 290, de
16 de agosto de 1900, mas foi inaugurado em 1927. Esta instituicdo hospitalar
penitenciaria tem por finalidade o internamento e o tratamento de sentenciados de
ambos os sexos, com diagnostico de patologias psiquiatricas, e o acautelamento de
condenados em cumprimento de medida de seguranca. Presta servigos
especializados na area de saude mental a internos de outros estabelecimentos
penais. Na instituicdo, realizam-se, ainda, 0s seguintes servicos: exames de
sanidade mental, dependéncia toxicolégica, cessacdo de periculosidade e
tratamento ambulatorial para os presos da comarca de Barbacena. Este
estabelecimento médico-penal possui capacidade para o acautelamento de 250

presos.

14. Hospital de ToxicObmanos Padre Wilson Vale da Costa - HTPWVC

O HTPWVC situa-se no municipio de Juiz de Fora e foi criado pelo
Decreto n.° 26.549, de 12 de fevereiro de 1987. Esta instituicAo hospitalar
penitenciaria tem por finalidade o internamento e o tratamento de sentenciados do
sexo masculino, portadores do quadro de toxicomania, o acautelamento de
condenados em cumprimento de medida de seguranca, e ainda a prestacdo de
servicos especializados na é&rea de exames e de pericias judiciais. Este

estabelecimento médico-penal tem capacidade para a guarda de 100 presos.

15. Centro Geriatrico Sao Jerénimo - CGSJ

O CGSJ situa-se como anexo da PJMA e esta localizado no municipio de
Ribeirdo das Neves. A inauguragao desta unidade ocorreu recentemente - em junho
de 2002. Porém, inexistem decretos ou leis que regulamentam sua existéncia.
Apesar disto, ja esta funcionando e tem internos cronificados (doentes mentais) que

se encontravam no Manicomio Judicial de Barbacena. O estabelecimento foi
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construido no local onde seria o Hospital Geral da PJMA. Atualmente, possui

capacidade de acautelamento de 50 presos.

16.Penitenciaria José Maria Alkimin — PJMA

A PJMA, inicialmente denominada Penitenciaria Agricola de Neves (PAN),
situada no Municipio de Ribeirdo das Neves, foi criada por meio de determinacéo
governamental no ano de 1927, no entanto, sua inauguracao ocorreu somente em
1937. Em sua inauguracdo, foi caracterizada como do tipo agricola e possuia a
capacidade de acautelamento para 500 internos.

Posteriormente, como consequéncia da reforma administrativa pela qual
passou a entdo Secretaria de Estado da Justica, promovida por meio da realizacéo
da Consolidacdo da Legislacdo Organizacional da Estrutura da Secretaria, projeto
realizado pela Secretaria de Estado do Planejamento, foi-lhe conferidas novas
desighacdes e um novo nome. Por meio do Decreto-Lei n.° 28330, de 06 de julho de
1988, que dispbe sobre a Secretaria de Estado da Justica, a unidade recebeu nova
denominagéo - Penitenciaria “José Maria Alkimin”, tendo como competéncia e como
objetivo operacional promover o recolhimento de condenados do sexo masculino,
com penas privativas de liberdade superiores a quatro anos, proporcionando-lhes a
reeducacdo e a ressocializacdo, mediante tratamento penitenciario fundado no
trabalho, na instrucdo e na religido.

Sua capacidade atual de acautelamento € de 800 internos, presos em regime
fechado e semi-aberto e € maior estabelecimento penal do Sistema Penitenciario
Mineiro.

De acordo com PAIXAO (1987, p.35 e 36), durante muito tempo, entre as
décadas de 1930 e 1960, ndo se pbde, propriamente, falar num Sistema

Penitenciério Mineiro, mas sim de instituicdes penitenciarias.

Havia uma instituicdo penitenciaria, a Penitenciaria Agricola de Neves — e o
seu peso, real e simbdlico, marcou definitivamente o sistema penitenciario
gue se implantou a partir dos anos 60, dotando-o de uma identidade e um
carater proprio — pautados pelo comprometimento com o objetivo de
recuperacgdo e tratamento através do trabalho. Antes, a populacéo prisional
do Estado se distribuia pelas cadeias pubicas dos municipios. Sua criacédo é
parte do primeiro esforco mineiro na formulacdo de uma politica penal, que
a partir do diagnéstico desanimador quanto a capacidade reabilitadora das
cadeias publicas do Estado se orientava por objetivos de tratamento, em
oposicao a perspectiva punitiva ou meramente custodia.
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Passados 75 anos de sua inauguragdo e realizadas inUmeras reformas fisicas
de conservacéo, inclusive, objetivando aumentar sua capacidade de matricula, o
estabelecimento prisional encontra-se em total desacordo com as solicitacbes da
arquitetura penitenciaria atual. Sua concepcédo arquitetdnica retrata o atendimento
especifico ao perfil criminolégico dos sentenciados da década de 1930, portanto, em
completo desacordo com as normas de seguranca solicitadas pelo perfil
criminolégico e de periculosidade apresentados pela amostra populacional hoje ali
acautelada.

A construgdo da instituicdo carceraria no municipio de Ribeirdo das Neves,
localidade que, apesar da proximidade geogréafica com a capital, era desprovida de
guaisquer outras fontes de obtencédo de renda, além da pecuaria extensiva e da
indastria artesanal de olarias, provocou grande impacto na estrutura administrativa
municipal, tanto em sua populacdo quanto na economia, pela geragdo de empregos
diretos e indiretos e o0 conseqiente aumento da arrecadacdo. Assim, o Poder
Executivo local solicitou ao Estado a construcdo de novos estabelecimentos,
realizando doag0Oes de terrenos para tais fins.

Salienta-se que estdo sendo descritas as circunstancias daquele municipio
nas décadas de 1930 e 1940 e ainda que se esta retratando uma instituicdo até
entdo muito bem sucedida. O reconhecimento da PAN como instituicdo penitenciaria
de extrema eficiéncia, acarretou-lne merecidamente prémios nacionais e
internacionais, como a recomendacdo conferida pela Organizacdo das Nacodes
Unidas, na condicdo de modelo de referéncia para a América Latina, como
Estabelecimento Penitenciario Agricola.

Nas décadas seguintes, quatro novos estabelecimentos para o acautelamento
de presos foram edificados no municipio: a) a Casa de Detencdo Antdnio Dutra
Ladeira — CDADL; b) o Anexo 01 da CDADL; c) o Anexo 02 da CDADL e d) a
Penitenciaria José Abranches Gongalves.

Este conjunto de dados evidencia, de forma significativa, que o municipio,
além de assimilar a inddstria penitenciaria, a elevou ao status de negocio local, visto
o empenho do Poder Executivo local para a consolidacdo da PAN e para a
implantacdo de novos estabelecimentos carcerérios. Os relatos efetuados nas
entrevistas com servidores aposentados destes estabelecimentos revelam que o
namero de empregos gerados na construcdo e no funcionamento da PAN, assim

como a regularidade e o valor dos salarios pagos aos servidores, nao tinham
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parametros na regido. A mao-de-obra utilizada era, exclusivamente, de Ribeirdo das
Neves, pois pela sua distancia da capital - 58 quildmetros - e pela auséncia de
transporte coletivo publico, inviabilizava o deslocamento diario de trabalhadores de
Belo Horizonte para a instituigéo.

Como particularidade, a Penitenciaria José Maria Alkimin possui, em sua
entrada, uma pequena vila com duas dezenas de casas, utilizadas por seus mais
antigos funcionarios ou pelos mais graduados. Literalmente, apenas um muro e
alguns metros de distancia separam essas residéncias do interior da penitenciaria.
Ainda hoje, pode-se encontrar servidores que residem nestas moradias desde que
nasceram, desenvolvendo a mesma carreira de seus pais, uma vez que sao filhos de
antigos servidores penitenciarios, hoje aposentados.

A filosofia e os aspectos culturais predominantes a época de sua construcao
traduziam valores incompativeis com os da época atual. Dois significativos exemplos
sdo decisivos no processo de compreensdo daquele universo: a penitenciaria
compreendia sua sede administrativa, os pavilhdes de acautelamento dos presos, a
vila de funcionérios e duas fazendas que totalizavam 500 hectares. Nestas glebas
de terras ndo existiam muros ou cercas, e 0s presos trabalhavam diariamente na
lavoura e na pecuaria, provendo a penitenciaria dos géneros alimenticios ali
consumidos, ndo havendo registros, na memdéria da instituicdo, da ocorréncia de
problemas de maior gravidade.

Outro registro de grande importancia para a descricdo da cultura local reside
nas relacbes afetivas que ali ocorriam. N&o foram poucos 0s romances e
casamentos ocorridos entre internos e filhas de funcionarios que residiam na vila da
penitenciaria. Varios presos, também, apds cumprirem sua pena, permaneciam
coabitando na area da instituicdo ou até mesmo trabalhando no local.

Como simbolo do sistema penitenciario, a antiga instituicdo resiste a vontade
de muitos em desativa-la, devido as contastes fugas e rebelibes que traziam medo e
terror a populacdo da cidade de Ribeirdo das Neves. O Estado reconhece que a
PJMA necessita passar por reformas estruturais, no entanto, reconhece também que
isso no momento ndo é viavel, haja vista o atual déficit de vagas do sistema
penitenciario que, somente na RMBH, é de 3000 vagas. Dessa forma, ressalta-se
gue se a desativacdo ocorresse, mesmo em carater provisorio, ndo haveria para

onde encaminhar os sentenciados matriculados naquele estabelecimento.
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17. Penitenciaria “Nelson Hungria” - PNH

A PNH, inicialmente denominada de “Seguranca Maxima”, situa-se no
municipio de Contagem e sua inauguracdo ocorreu em 1989. O processo politico
gue definiu a sua construgcdo deu-se por dois motivos distintos: a existéncia da
condicdo de superlotagdo das cadeias publicas existentes na RMBH a época e o
tragico movimento denominado “Ciranda da Morte”, desencadeado por sentenciados
gue se encontravam acautelados no Departamento de Investigacdo - DI,
aguardando vagas para matriculas em estabelecimentos penitenciarios.

A “Ciranda da Morte” consistia de um sorteio diario em que o escolhido era
sentenciado a morte. Através da pratica do genocidio, os presos planejavam atrair a
atencao publica para a grave situacdo experienciada pelo grupo. A téatica utilizada,
além de obter sucesso local - pois causou intenso alvorogo junto a toda a sociedade
mineira - extrapolou as fronteiras do Estado, inclusive do pais, tornando-se motivo
de matérias e de debates em jornais, radios e redes de televisdo brasileiras e até
mesmo em o6rgaos da midia internacional. A ocorréncia da “Ciranda da Morte”
ocasionou mais de uma dezena de homicidios nas dependéncias do DI.

Como reacgdo politica, o entdo governador do Estado, Tancredo de Almeida
Neves, respondendo as pressdes desencadeadas por mecanismos nacionais e
internacionais de promocdo e de defesa dos Direitos Humanos, determinou a
construcdo da Penitenciaria de Seguranca Maxima de Contagem.

A instituicdo foi planejada e concebida para acautelar exclusivamente
sentenciados condenados ao regime fechado, diagnosticados como detentores de
alta periculosidade, caracteristica marcante da condicado criminoldgica portada pelos
presos ja no final da década de 1980.

Desde a sua génese, essa instituicdo foi associada a contristacdo, a
seguranca e ao exercicio de um rigoroso controle daqueles que acautelava. Sua
missdo institucional estava associada a resolugdo dos problemas de superlotagéo,
pois disponibilizou 1020 vagas a época da sua inauguracdo. Era, entdo, a maior
unidade prisional do Estado, e apresentava um aparato de seguranca que
possibilitava o acautelamento de natureza isolacionista, principalmente daqueles
sentenciados que realizaram o movimento da “Ciranda da Morte”.

Nessa instituicdo, o governo do Estado, o Poder Judiciario e o préprio aparato
de seguranca publica depositavam expectativas de confinamento para um grupo de

sentenciados que ndo se adaptavam a nenhuma outra instituicdo. A arquitetura foi
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concebida exclusivamente em funcdo dos principios de seguranca. Foram
instaladas cameras de circuito fechado de TV em todos os pavilhdes, além de portas
automaticas que dispensavam cadeados. Ressalta-se que, até entdo, nenhum dos
estabelecimentos penitenciérios do pais havia tido tal aparelhagem. Todas as celas
eram individuais e contavam com sanitario. Para receber visitas externas,
construiram um parlatério, onde ndo havia a possibilidade de ocorrer contato fisico
do preso com terceiros ou com o mundo externo. Para as visitas intimas, inclusive
com toda a familia, foi construido um motel, situado no interior da penitenciaria e
proximo do setor de seguranca, onde havia uma suite para o casal e playground
para as criancgas.

Em seu entorno, foi construido um muro de seis metros de altura, com
passadicos e 22 guaritas onde a Policia Militar permanecia em tempo integral. Para
abrigar a policia, ergueu-se um corpo da guarda, responsavel também pelo
perimetro de seguranca externa. Uma companhia de policia foi criada para atender
exclusivamente a penitenciaria.

Na época, o0s recursos tecnoldgicos, logisticos e de pessoal utilizados néo
encontravam parametro em nenhum outro estabelecimento penitenciario do Estado.
Para sua direcdo e para os postos de seguranca, foram designados ou selecionados
um contingente de guardas penitenciarios nunca visto em todo o sistema, ou seja,
era necessaria a designacdo e a contratacdo de um grande numero de guardas
penitenciarios para aquele estabelecimento, tendo em vista as caracteristicas de

seguranca maxima que o estabelecimento exibia.

2.4 Base de Dados Numéricos das Penitenciarias: numero de vagas e

regime de acautelamento

No momento da coleta de dados para a caracterizacao fisica e populacional
do sistema, conforme dados emitidos em 2002 pela Superintendéncia e Organizagao
Penitenciaria, 6rgdo responsavel a época, pelas matriculas dos reeducandos, o
Sistema Penitenciario de Minas Gerais administrava cerca de quatro mil, duzentos e
oitenta e dois reeducandos, classificados de acordo com o0 sexo, a pena, 0 modelo

de regime e condigdo mental.
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A compreensdo do sistema deverd sempre ser precedida pelo conhecimento
da existéncia de praticas laborativas e das modalidades de tratamento
disponibilizadas aos reeducandos, segundo os padrbes do regime prisional de
acautelamento e o sexo dos internos. Outro importante aspecto relativo a andlise
dos estabelecimentos penitenciarios reside no nimero de servidores que constituem
o quadro funcional do estabelecimento e na correlacdo numérica entre o niumero de
guardas e o numero de presos. Os estabelecimentos que acautelam presos de alta
periculosidade possuem, ou deveriam possuir, um quadro funcional maior para as
situagdes de conflito e eventual necessidade de contengéo de rebelados.

Assim como as organizacGes formais do setor privado possuem Varios
indicativos para a classificagdo do seu porte e do setor ao qual pertencem, a
instituicdo penitenciaria também os possui, 0s quais retratam suas particularidades e
vicissitudes.

O quadro 3, a seguir, evidencia a classificacdo das unidades
carcerarias, assim como o numero de sentenciados matriculados em

suas dependéncias.
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QUADRO 3 - Populacéao prisional acautelada pela SEJDH, segundo distribuicdo geogréafica e pelo género dos
estabelecimentos penitenciarios e médico-hospitalares penitenciarios, por localizacédo do sentenciado.

Periodo: 14/10/02 a 18/10/02

PENITENCIARIAS

Estabelecimento | Regime | Ocupacéao | Autorizacdo | Ocupacédo |Capacidade | Vagas | Reserva Celas Presos |Fugas
Penal Total Técnica | Impedidas | Excedentes

Penitenciéaria José F 491 5 496 600 21 30 53 0 10
Maria Alkimim
Ribeirdo das Neves

S/A 189 14 203 200 0 0 0 3
Penitenciaria Nelson F 751 2 753 706 0 0 0 47 0
Hungria
Contagem
Penitenciaria José F 135 3 138 143 2 0 0 1
Edson Cavalieri
Juiz de Fora

S/IA 43 0 43 40 0 0 0 3
Penitenciéria Teofilo F 118 0 118 110 0 0 0 8 0
Otoni
Teofilo Otoni

S/IA 39 0 39 90 0 0 43 0
Penitenciéria José S/IA 28 24 52 72 22 0 0 0 0
Abranches Goncalves
Ribeirdo das Neves
Penitenciéria F 318 7 325 344 2 17 0 0 3
Agostinho de Oliveira
Junior
Unai
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QUADRO 3 - Populacéao prisional acautelada pela SEJDH, segundo distribuicdo geografica e pelo género dos
estabelecimentos penitenciarios e médico-hospitalares penitenciarios, por localizagdo do sentenciado.

PENITENCIARIAS

Estabelecimento | Regime | Ocupacéo |Autorizacdo| Ocupacédo |Capacidade |Vagas | Reserva Celas Presos |Fugas
Penal Total Técnica | Impedidas | Excedentes

Penitenciaria F 104 4 108 144 0 0 4 0 0
Industrial Estevéao
Pinto
Belo Horizonte

SIA 16 2 18 0 0 0 0

A 1 0 1 0 0 0 0

P 17 0 17 0 0 0 0
Penitenciaria Dénio F 260 2 262 290 0 8 14 0 0
Moreira de Carvalho
Ipaba

S/IA 53 0 53 50 0 0 0 0 0
Penitenciéaria F 283 15 298 308 5 5 0 0 0
Francisco Floriano
de Paula
Governador
Valadares

S/IA 136 5 141 163 10 12 0 0 0
TOTAL 3109 92 3201 3412 67 79 114 61 14

Regime: F-fechado; S/A- semi-aberto; A — aberto; P- provisarios

Vagas =

Ocupacdao: indica o numero de presos que se encontram nos
estabelecimentos penais; Autorizacao: sao as autorizacdes (matriculas) publicadas no Minas Gerais; Ocupacdao total: € a soma da
ocupacéao e autorizagcdo (ocupacao + autorizacdo); Capacidade: é o numero de vagas que o estabelecimento penal comporta, no que
concerne a sua estrutura fisica; Vagas: € a capacidade momentanea que o estabelecimento penal tem para receber novos individuos;

capacidade — (ocupacdo total + reserva técnica + celas impedidas); Reserva Técnica: numeros de leitos ou celas
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reservados para possiveis ocupacdes em casos de urgéncias (autorizadas pelo superintendente.); Celas Impedidas: celas quebradas,

danificadas

Fonte: Secretaria de Estado da Justica e de Direitos Humanos / Superintendéncia de Organizacao Penitenciaria — Nov. 2002

QUADRO 3 - Populacéo prisional acautelada pela SEJDH, segundo distribuicdo geografica e pelo género dos
estabelecimentos penitenciarios e médico-hospitalares penitenciarios, por localizagdo do sentenciado.

Periodo: 14/10/02 a 18/10/02

COLONIAS PENAIS

Estabelecimento | Regime | Ocupacéo |Autorizacdo| Ocupacdo |Capacidade | Vagas | Reserva Celas Presos |Fugas
Penal Total Técnica | Impedidas | Excedentes
Coldnia Penal Masc. 148 0 148 116 0 0 0 32 0
Floramar
Divinépolis
Fem. 7 0 7 8 0 0 0 0
Coldnia Penal Masc. 125 0 125 75 0 0 1 37 0
Sebastido Satiro
Patos de Minas
Fem. 4 0 4 6 0 0 0 0
Colbnia Penal Masc. 349 0 349 280 0 0 0 69 2
Professor Jacy de
Assis
Uberlandia
Fem. 13 0 13 28 15 0 0 0
TOTAL 646 0 646 513 15 0 1 138 2

Obs.: salienta-se que as vagas relativas a capacidade e destinadas as mulheres sdo improvisadas.
Fonte: Secretaria de Estado Da Justica e de Direitos Humanos / Superintendéncia de Organizacdo Penitenciaria - Nov. 2002
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QUADRO 3 - Populacéao prisional acautelada pela SEJDH, segundo distribuicdo geogréafica e pelo género dos
estabelecimentos penitenciarios e médico-hospitalares penitenciarios, por localizacédo do sentenciado.
Periodo: 14/10/02 a 18/10/02

ESTABELECIMENTOS MEDICO-PENAIS

Estabelecimentos | Regime | Ocupacdo |Autorizagdo| Ocupacdo |Capacidade | Vagas | Reserva Leitos Presos Fugas
Penais Total Técnica | Impedidos | Excedentes
Hospital Psiquiatrico MS 140 4 144 200 0 0 55 0 0

e Judiciério Jorge masc.
Vaz
Barbacena
ESM 1 2 3 2 0
mascC.
MS fem. 29 0 29 50 0 0 14 0 0
ESM 4 3 7 0 0
fem.
Hospital EDT 5 6 11 100 5 0 1 0 0

ToxicObmanos Padre
Wilson Vale da

Costa
Juiz de Fora
ESM 16 15 31
TT 13 1 14
MS 34 4 38 0 0
masc.
242 35 277 350 7 0 70 0 0

TOTAL

Regime: MS: Medida de Seguranca; SEM: Exame de Sanidade Mental; EDT: Exame de Dependéncia Toxicoldgica; TT: Tratamento Toxicoldgico

Fonte: Secretaria de Estado da Justica e de Direitos Humanos / Superintendéncia de Organiza¢éo Penitenciaria Nov. 2002
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Periodo: 14/10/02 a 18/10/02

EX-POLICIAIS E PRESOS DA POLICIA FEDERAL

Penitenciaria Nelson Hungria | Ocupacéao ~_ | Ocupacao |Capacidade | Vagas | Reserva Celas Presos |Fugas
Contagem Autorizaca Total Técnica | Impedidas | Excedentes
0
Ex-Policiais 15 0 15 21 6 0 0 0 0
(Regime Fechado)
Convénio Policia Federal 39 0 39 30 0 0 0 9 0
(Presos temporarios)
54 0 54 51 6 0 0 9 0
TOTAL
CASAS DO ALBERGADO
Estabelecimento Penal Ocupacao JAutorizacado| Ocupacao |Capacidade]Vagas| Reserva Celas Presos |Fugas
Total Técnica | Impedidas | Excedentes
Casa do Albergado José de 55 4 59 60 1 0 0 0 0

Alencar Rogédo
Juiz de Fora
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Casa do Albergado Presidente 36 9 45 48 3 0 0 0 1
Jodo Pessoa
Belo Horizonte

TOTAL 91 13 104 108 4 0 0 0 1

Fonte: Secretaria de Estado da Justica e de Direitos Humanos / Superintendéncia de Organizacdo Penitenciaria — Nov. 2002
QUADRO 3 - Populacéao prisional acautelada pela SEJDH, segundo distribuicdo geografica e pelo género dos
estabelecimentos penitenciarios e médico-hospitalares penitenciarios, por localizacdo do sentenciado.

Periodo: 14/10/02 a 18/10/02

TOTAL GERAL
Estabelecimento Penal Ocupacéo | Reserva de | Ocupacédo |Capacidade | Vagas | Reserva Celas Presos |Fugas
vaga Total Técnica | Impedidas | Excedentes
Penitenciarias 3109 92 3201 3412 67 79 114 61 14
Colbnias Penais 646 0 646 513 15 0 3 138 2
Casa do Albergado 91 13 104 108 4 0 0 0 1
Hospitais 242 35 277 350 0 70 0
Ex-policiais e Policia Federal 54 0 54 51 0 0 0
4142 140 4282 4434 99 79 187 199 17
TOTAL

Fonte: Secretaria de Estado da Justica e de Direitos Humanos / Superintendéncia de Organizacado Penitenciaria — Nov. 2002
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Os quadros 4 e 5, abaixo, registram o numero de funcionarios lotados na
SEJDH, a condicao funcional e as funcdes exercidas.

A avaliagdo dessas duas importantes varidveis oferece subsidios
fundamentais para o conhecimento do universo carcerario do sistema
penitenciario mineiro. Em 2002, segundo dados da Diretoria de Pessoal da
SEJDH, o quadro funcional da Secretaria de Estado da Justica e de Direitos
Humanos era de trés mil, oitocentos e noventa e cinco funcionarios, divididos em

modalidades funcionais, conforme Quadro 4.

QUADRO 4 - Totalizacdo do quadro funcional da SEJDH nos
estabelecimentos prisionais e registro das categorias
funcionais

Categoria

Diretor Geral; Diretor de Seguranca; Diretor de Reeducacéo; Técnicos de
Nivel Superior; Auxiliares Administrativos; Agentes Administrativos;
Inspetores Penitenciarios; Guardas Penitenciarios e Auxiliares de
Servigos Gerais.

Tipo Quantida
de

Funcionérios Efetivos 1096

Funcionarios em Funcédo Publica 1014

Funcionarios Administrativos 1697

(contratos administrativos — guardas)

Recrutamento Amplo (Chefias) 88

Total 3895

Fonte: Secretaria de Estado da Justica e de Direitos Humanos/ Diretoria de
Pessoal. Nov. 2002
O Quadro 5, abaixo representado, retrata o universo dos Profissionais de
Nivel Superior, denominados PNS, que prestam servicos nas unidades penais. Ele
encontra-se subdividido em categorias profissiograficas e demonstra a existéncia

de varias modalidades e categorias de ocupacao dos servidores.
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QUADRO 5 - Definicdo profissiografica do quadro funcional da SEJDH, em 2002,
segundo categorias funcionais

Categoria

Técnicos de Nivel Superior
Técnicos de Nivel Superior / Especificacdo Quantidade
Advogados 80
Assistentes Sociais 22
Crimindlogos 10
Dentistas 13
Enfermeiras 5
Médicos 42
Psic6logos 50
Total 222

Uma rapida avaliacdo do numero total de servidores lotados na SEJDH, em
2002, 3.895 (Quadro 4), quando comparado ao numero total de servidores lotados
nas areas que contemplam a criminologia, o setor penal e o setor de saude, 222
(Quadro 5), campos responsaveis pelo tratamento do sentenciado penitenciario,
ou seja, pelo processo de reabilitacdo do apenado, torna evidente que a maior
concentracdo de RH da instituicdo, a valorizacdo do seu capital humano, é
destinada ao segmento da seguranca, como podera ser constatado no Quadro 6,
(p- 102), que mostrara a grande superioridade numérica dos servidores lotados na
area de seguranca.

Pode-se afirmar também que a area de seguranca , por se tratar de um
setor correcional, com as caracteristicas ja descritas, recebe maior valorizacao
psicologica e nela sao depositadas as maiores expectativas de eficacia em relacédo
a todo o quadro funcional, como sera demonstrado adiante.

Sobre o processo de qualificacdo e formacado técnica de seus quadros, o

fornecimento de cursos que caracterizam a educacdo especializada para o
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desempenho de suas funcbes, como podera ser percebido mais a frente, este

mesmo setor também se dimensiona sobre os demais.
2.5 Preparacao da Forca de Trabalho

A Escola de Justica e Cidadania, anteriormente denominada Escola
Penitenciaria (Espen), e que faz parte do organograma da SEJDH, foi considerada
um dos 6rgaos mais importantes da Secretaria, chegando, durante a gestdo de
1994, a ter sede propria, com um quadro de instrutores qualificados e com
programas sistematicos de cursos. Porém, na gestao seguinte foi desmantelada.
Atualmente, sua existéncia € marcada pela auséncia de pressupostos politicos
gue considerem a educacgdo trabalhista como fundamental para a evolucdo da
gualidade da mdao-de-obra existente no sistema penitenciario, bem como pela
auséncia de filosofia que contemple o aprendizado, a educacdo, e O
desenvolvimento cognitivo, como modelos de evolucdo e superacdo das
condi¢des adversas observadas.

A Escola de Justica e Cidadania tem no discurso oficial o objetivo promover,
de forma continuada, o crescimento e o aperfeicoamento profissional e pessoal
dos servidores da Secretaria de Estado da Justica e de Direitos Humanos. No
entanto, a ambiglidade de sua existéncia reside na incoeréncia observada entre
seu discurso e a prética de ensino adotada, vinculada a valores militaristas,
totalitarios. Em sua missao institucional constam principios que visam a melhoria
dos processos e das estratégias de tratamento, bem como a transformacéo de sua
cultura, estrutura, estilo gerencial e administrativo, conteidos contrarios as
praticas pedagégicas adotadas nos dltimos trés anos'’. Atualmente, o
funcionamento da Escola restringe-se a realizacdo de cursos de preparagdo para
agentes penitenciarios, operacionalizados de forma terceirizada, utilizando a
Academia da Policia Civil de Minas Gerais, 0rgao pertencente a antiga Secretaria
de Estado da Seguranca Publica e, ainda, os cursos fornecidos pelo Batalh&do de
Missdes Especiais da Policia Militar de Minas Gerais.

12 Espen, 2002, Estatutos de Criagdo. Secretaria de Estado da Justica e Direitos Humanos
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Como se pode perceber, apesar de tratar-se de duas academias
merecedoras de destaque e credibilidade pela proficiéncia obtida em suas acfes
internas e pela qualidade do corpo docente, estas instituicdes de ensino retratam
especificamente o universo do mundo policial.

A cultura e filosofia presentes nessas instituicdes de ensino referem-se aos
procedimentos de investigacao judiciaria e de repressdo ao crime, areas que nao
contemplam como prioritarios os principios educacionais que formam uma massa
critica de servidores, capazes de romper com o ciclo vicioso de alimentar
principios de natureza repressiva.

Os contetudos programaticos dos cursos retratam, sob o enfoque da
atuacao policial, que a conduta e o tratamento dispensado ao preso sao bastante
diferenciados do tratamento a ser dispensado pela instituicdo penitenciaria, ou
seja, de reeducacéo.

No ambito dos cursos de gestdo do sistema funcional, a mesma politica
pedagogica e pratica operacional se repete. Inexistem cursos regulares
constituidos no intuito de oferecer formacdo especializada aos gestores
penitenciarios. Quando realizados, 0s cursos sao de curtissima duracdo, em
média dois dias, e retratam principios de gerenciamento pertinentes ao ambiente
da iniciativa privada. Em geral, a carga horéaria € concentrada em contetudos de
baixissima aplicagdo no ambiente penitenciario, tais como empreendedorismo.
Estes modulos de educacdo, se assim podem ser denominados, sdo também
terceirizados, sendo constituidos e operacionalizados pelo Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas — Sebrae/MG, que ndo tem como area de
conhecimento e competéncia as instituicdes penitenciarias.

Nao somente o estado de Minas Gerais, mas também a esfera federal, no
gue diz respeito & educacédo trabalhista, especificamente as areas da gestédo
penitenciaria, omite-se sobre a promocao de cursos para 0 pessoal penitenciario.
O Ministério da Justica, desde a sua fundacdo, realizou apenas um curso,
concluido recentemente, conforme registro de nota emitido pelo O6rgao

responsavel:
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Depen forma primeira turma de pés-graduacdo em tratamento penal e
gestdo prisional. Brasilia-DF(MJ) — O diretor do Departamento
Penitenciario Nacional (Depen), Angelo Roncalli, participa nesta quinta-
feira (17/10), em Curitiba, do encerramento do primeiro curso de pés-
graduacdo realizado pelo Depen, com o tema Modalidades de
Tratamento Penal e Gestéo Prisional. O evento sera realizado no Prédio
Central da Universidade Federal do Parana (UFPR), as 9h30%.
(Ministério da Justica , 1999)

O referido curso de poés-graduacdo durou um ano, tendo a Escola
Penitenciaria e a Universidade Federal do Parand (UFPR) como parceiras. A
primeira turma formou 49 alunos, todos servidores publicos prisionais. Deste total,
35 sdo do Parana e o restante de varios estados do pais, como Para, Distrito
Federal, Maranhdo, Santa Catarina, Rondonia, Rio Grande do Norte, Minas
Gerais, Rio Grande do Sul, Alagoas, Acre e Mato Grosso do Sul. Nessa mesma
nota, o diretor do Depen afirmou que a idéia era formar gestores publicos para a
area prisional e que isso significava formar uma elite do sistema prisional. De
acordo com o diretor, essa primeira iniciativa foi muito positiva para a troca de
experiéncias, uma vez que criou expectativas de forma a valorizar os servidores
prisionais, argumentando que esse foi um grande investimento do Governo
Federal para a qualificagdo do servidor prisional para enfrentar os desafios do
sistema penitenciario brasileiro.

Neste capitulo, buscamos caracterizar a etiologia das prisdes, definindo-as
no sentido juridico e historico de implantacdo e desenvolvimento no Brasil. Pelos
dados disponibilizados pelo Ministério da Justica, descrevemos a capacidade de
acautelamento dos presidios e delegacias do Brasil, e, por intermédio dos dados
estatisticos da Secretaria de Defesa Social de Minas Gerais, registramos a
capacidade de matricula dos sentenciados nos estabelecimentos penitenciarios e
carcerarios de Minas Gerais

Finalizando, fizemos uma exposicdo dos dados béasicos das unidades
penitenciarias de Minas Gerais e de seu quadro de servidores, com énfase nas
unidades “Nelson Hungria” e “José Maria Alkimin”, assim como no processo de

preparacao da forca de trabalho para atuacao no sistema.

13 Texto retirado do site www.mj.gov.br/depen - acessado em 19 de outubro de 2002
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No proximo capitulo, serdo descritos os diversos conceitos de cultura
organizacional. Este é um campo compreendido por diversas areas do
conhecimento académico, assim como de aplicagbes multiplas, dada a sua
abrangéncia. Para avancarmos em um conceito de cultura organizacional que
contemple a aplicabilidade em uma instituicdo total, demonstrar-se-a sua génese
ligada a antropologia, a sociologia, a psicologia, e, fundamentalmente, a condicao
séciohistérica brasileira. Serdo apresentados conceitos como: instituicdes totais,
poder, relacbes ideoldgicas, hierarquia e outros, que constituem o universo de
significados das penitenciarias. Tudo isso visando proporcionar uma compreensao

critica da cultura organizacional do ambiente carcerario.
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3. REVISAO DE LITERATURA

3.1 Cultura Organizacional — consideragdes gerais

Ao revisarmos a literatura sobre cultura organizacional, nos deparamos
com uma multiplicidade de conceitos relativos a caracterizacdo do fenbmeno. Em
geral, a multiplicidade desses conceitos encontra-se associada ao campo de
conhecimento do pesquisador, a forma de percepcéo deste complexo fenémeno e
ainda ao ambiente no qual se desenvolveram seus estudos. Aqui devemos
registrar duas formas distintas de caracterizacdo da cultura organizacional, a
saber: a compreensao de cultura como metafora, e a compreensao da cultura
como variavel.

Como referencial tedrico de nosso trabalho, a literatura utilizada centrou-se
NOS conceitos que caracterizam a cultura organizacional no ambito das metéaforas,
uma vez que elaboramos nossa pesquisa em um universo opaco, constituido por
simbolismos, fundamentados em valores subjetivos.

A compreensédo da cultura organizacional no sentido metaférico implica no
ambito semantico, ndo simplesmente ao objeto que ela designa, mas fundamenta-
se numa relacdo subentendida entre o sentido proprio e o sentido figurado.

A reviséo de literatura aponta que no decorrer das trés ultimas décadas do
século XX, observou-se nos registros das producdes académicas um crescente e
continuo aumento do numero de estudos contemplando a tematica da cultura
organizacional (MOTTA e CALDAS, 1997). Parte significativa dos trabalhos
concentrou-se no desenvolvimento de investigacdes sobre a tipologia da cultura
organizacional. Parte deles foi, ainda, direcionada ao desenvolvimento de
metodologias adequadas a realizacdo das intervencfes no ambito cultural,
objetivando sua transformacédo — sua mudancga (FLEURY e FISCHER, 1996).

Indmeros pesquisadores e autores - Hofstede, (1991); Trompenaars,
(1994); Schein,(1984); Motta e Caldas, (1997); Fleury e Fischer, (1991), Freitas,
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(1991); Morgan, (1996) - desenvolveram estudos e procuraram demonstrar e

delimitar a importancia da cultura nas organizagées: como deveria ser entendida e como
poderia ser utilizada na condicdo de instrumento para o conhecimento da diversidade nas
organizacoes.

O grande interesse pela cultura organizacional teve inicio na década de 70,
guando a Teoria das Organiza¢cdes chamou a atencao para esse tema. Bertero et.
al (1996, p. 45)*registram que:

O grande surto de andlises organizacionais que chega aos nossos dias
foi desencadeado por dois motivos, ndo de todo separados. O primeiro,
ligado ao problema de mau desempenho, decadéncia ou simplesmente
estagnacgdo das corporagdes americanas, o segundo, relacionava-se ao
fato das empresas japonesas em geral demonstrarem sensivel vantagem
competitiva em relacdo as demais.

Nas décadas seguintes, essa categoria de investigacdo sofreu inUmeras
modificacbes, sendo sempre estabelecidas novas conclusbes sobre o papel e a
influéncia da cultura organizacional nos diversos processos que constituem a
rotina da empresa.

Atualmente, a cultura organizacional é investigada mediante varios
conceitos e diferentes correntes de pensamento em muitos campos de
conhecimento (MOTTA e CALDAS, 1997). O mundo organizacional, de tradicdo
pragmatica marcante, vem ultimamente preocupando-se com questdes culturais
advindas dos inter-relacionamentos, fusées e aquisicdes organizacionais, bem
como do contexto globalizado em que as organizagdes vivenciam. Uma
interpretacdo atual sobre cultura € que esta é usada de maneira genérica para
significar que diferentes grupos de pessoas tém diferentes estilos de vida

(MORGAN, 1996).

14 Bertero et. al Cultura Organizacional e Instrumentalizagdo do Poder. In: Fleury, Maria Tereza , Fischer , Rosa (coord)
Cultura e poder nas organizagdes. Sao Paulo, Atlas, 1996, p. 29
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No Brasil, esse mesmo fenbmeno vem sendo percebido com maior
efetividade desde o fim da década de 80, momento em que 0 campo
compreendido pelo estudo da cultura organizacional passa a concentrar atengao
na correlagcéo existente entre cultura organizacional e identidade (FLEURY, 1996).
Como consequéncia, no meio académico as modalidades de estudos e pesquisas
desenvolvidas, em geral, propuseram-se a produzir conhecimento por meio da
sondagem e registro desse complexo fendmeno, significando também um grande
aumento em sua producéo académica (MOTTA e CALDAS, 1997).

Como eventos de interesse do conhecimento, esses estudos
sistematizados buscavam estabelecer uma analogia entre a tipologia da cultura de
uma dada empresa e 0s elementos que concorriam a adocao de diferentes estilos
de comportamentos.

Foi a partir dos trabalhos de Edgard Schein (1981, 1987) que a
transposicdo do conceito de cultura para o estudo das organizacdes tomou um
maior impulso. Na realidade, a organizacdo, como um fendmeno sociologico, €
uma construcao cultural, onde se encontram diferentes maneiras de "construir o
mundo”, de trabalhar, de divertir, de manter as relagcdes interpessoais, e diferentes
maneiras de se construir uma organizacado, uma realidade.

No sentido descrito, as organizacdes devem ser, também, percebidas como
microcosmos sociais, como elementos fundamentais do sistema social, pois se
constituem num meio utilizado por diversos grupos com o fim de serem
alcancados objetivos particulares. Assim, a cultura organizacional reflete a cultura
de cada grupo, como um produto de aprendizado. E um conjunto de crencas e de
valores compartilhados pelos grupos, e € um componente de um sistema social
maior que se manifesta no comportamento (maneira de viver) e no produto final
deste comportamento (COHEN, 1969).

Muitos sdo os significados pertinentes a nocdo do termo cultura
organizacional a qual, de mdultiplas formas, foi interpretada e desenvolvida. Tal
abundéncia torna o estudo sobre cultura algo bastante complexo, visto que uma
multiplicidade conceitual convenciona diferentes interpretacbes e, até mesmo,

abordagens divergentes. Este estudo, simultaneamente enriquecedor e cadtico,
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situa-se entre o apologético e o perceptivel. Na realidade, estudo sobre cultura
busca compreender o sentido que as concepcdes e praticas trazem para 0 grupo
social, possibilitando o desenvolvimento de um histérico social que venha a
demonstrar a complexa rede de inter-relacbes existentes entre a cultura e as
forcas sociais que movem a sociedade como um complexo produtivo.

Para Schein (1984, p 25), cultura organizacional é:

Um conjunto de pressupostos basicos que um grupo inventou, descobriu
ou desenvolveu, lidando com problemas, buscando a adaptagéo externa
e integracdo interna, e que funcionou bem o suficiente para ser
considerado valido, ensinado a novos membros como forma correta de
perceber, pensar e sentir, em relacéo a esses problemas.

A identificacdo da cultura organizacional pode ocorrer, segundo Schein
(1981) e Lundberg (1985), em diferentes niveis de andlise, de complexidade
crescente de observacao: os artefatos, os valores, e as crencas fundamentais.

Para esses autores, os artefatos sdo manifestacdes visiveis, superficiais,
palpaveis: o ambiente construido, a arquitetura, a tecnologia, o "layout” dos
escritérios, a maneira de se vestir, 0 material instrutivo, etc. As informacdes, neste
nivel de analise, sdo de facil obtencdo. Nessa perspectiva, pode-se descrever
COmo O grupo construiu 0 seu ambiente e que padrdes de comportamento s&o
difundidos. Estes podem ser do tipo verbal, representados pela linguagem, pelas
historias e pelos mitos, do tipo comportamental, através das cerimdnias e rituais,
ou do tipo fisico, como a arte.

Os valores séo as regras, principios, normas, valores e ética que orientam,
tanto os fins de uma dada sociedade (grupo) como os meios através dos quais
esses fins sdo alcancados. Valor representa aquilo que é importante para as
pessoas.

As crencas sao aquilo que é tido como verdade na organizagcdo. S&o juizos
incidentes sobre algum assunto ou situagbes que norteiam o0 posicionamento
daquele grupo organizacional, determinam as bases sob as quais esté firmada a

compreensao do que é certo para aquelas pessoas.
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Com o intuito de tratar a cultura de forma mais concreta e de mais facil
identificacdo, foram definidos elementos culturais, discutidos abaixo:

Valores: segundo Schein (1984), a cultura organizacional se divide em trés
niveis: o nivel externo ou a cultura observavel que corresponde as manifestacdes
visiveis da cultura - a linguagem, a arte, a arquitetura e a tecnologia; o nivel dos
valores e das ideologias que se referem as regras, aos principios, as normas, aos
valores morais que governam o comportamento dos individuos; e, por ultimo, o
nivel das hipbéteses de base que correspondem aos valores subjacentes
inconscientes. Os dois primeiros niveis sdo manifestacdes da cultura, enquanto o
terceiro forma a cultura propriamente dita.

Esta mesma divisdo € adotada por Hofstede (1991), que separa a cultura
em valores e em préticas. As praticas sdo as manifestagdes da cultura, traduzidas
em simbolos, herdis e rituais, enquanto que a esséncia da cultura é formada pelos
valores que interpretam os sentimentos em bom e mau, bonito e feio, regular e
irregular, racional e irracional. Esses sentimentos sdo, em geral, inconscientes e
invisiveis, mas eles se revelam nos diferentes comportamentos observaveis.

Encontra-se em Brito (1998, p.80) que:

Valores sao idéias, principios, normas, préticas, técnicas ou objetos que
parecem importantes, Uteis, fundamentais ou desejaveis para as
pessoas. Sdo eventos, padrdes, fatos, costumes ou ideais que suscitam
opinibes e atitudes favoraveis de uma comunidade cultural. Num plano
mais imediato, valores s&8o qualidades consideradas positivas,
importantes ou essenciais por uma coletividade. Estas qualidades podem
se referir a pessoas, tragos culturais, comportamentos, grupos, entidades,
idéias, situacdes ou objetos.

Outro autor, que efetivou um estudo aprofundado sobre crencas, atitudes e
valores, foi o psicologo americano Milton Rokeach (1968). O autor afirma que
valores estdo relacionados com modos de conduta e estados finais da existéncia
gue a pessoa considera como desejaveis.

Poder: Segundo Schein (1984, p. 66):
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A atribuicdo principal do poder € manter a harmonia e o equilibrio no
interior da organizacdo. O poder ordena, na medida em que € legitimo, e
também porque estabelece as fronteiras, homologa o0s processos
organizacionais e premia o que organizacionalmente é considerado bom
desempenho.

O poder é um elemento e um componente da cultura, sendo possivel
visualiza-lo em trés niveis distintos: o primeiro nivel consiste naquele em que o
poder molda ou modela a cultura; o segundo aspecto € o poder enquanto
sancionador e mantenedor de uma cultura existente; o terceiro reside nas
situacBes em que é utilizado para transformar culturas (Bertero et.al., 1996)*>

Crencas e pressupostos: Segundo Pettigrew (apud FLEURY, 1991), um
conjunto complexo de crencas e pressupostos define os modos pelos quais uma
empresa conduz seus negocios. Esse nlcleo de crencas e pressupostos é
manifesto nas estruturas, sistemas, simbolos, mitos e padrdes de recompensas
dentro da organizagdo. Seria muito mais facil ajustar as manifestacdes da cultura
do que modificar o nacleo de crencas e pressupostos béasicos de uma
organizacdo. No entanto, qualquer estratégia para modificar a cultura
organizacional terd de envolver pensamentos e acfes, tanto no nivel das crencas
basicas como no de suas manifestacgdes.

Ritos e cerimbnias: O rito se configura como uma categoria analitica
privilegiada, para se desvendar a cultura das organizacfes. Ao desempenhar um
rito, as pessoas se expressam atraveés de diversos simbolos: certos gestos,
linguagem, comportamentos ritualizados, artefatos para salientar uma viséo
consensual apropriada a ocasido, comparados os relatos antropoldgicos dos ritos
das sociedades tribais com os da vida das organizacbes modernas. (FLEURY e
FISCHER, 1991)

Ainda segundo Freitas (1991), sdo atividades planejadas, com

consequéncias praticas, tornando a cultura organizacional mais tangivel e coesa.

15 Bertero et. al Cultura Organizacional e Instrumentalizacdo do Poder. In: Fleury, Maria Tereza , Fischer , Rosa (coord)
Cultura e poder nas organizagdes. Sao Paulo, Atlas, 1996, p. 29
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Para Fleury (1987, p.19), os ritos

Consistem em um conjunto planejado de atividades, relativamente
elaboradas, combinando varias formas de expressdo cultural, as quais
tém consequéncias praticas e expressivas. Ao desempenhar um rito, as
pessoas se expressam através de diversos simbolos certos gestos,
linguagem, comportamentos ritualizados, artefatos para salientar uma

visdo consensual apropriada a ocasiao.

Historias e mitos: Segundo Fleury (1991), ha varios caminhos para se
desvendar a cultura de uma organizacdo. Dentre eles, destacam-se as historias e
0s mitos das organizacfes. O Histérico das Organizaces: 0 momento de criagdo
de uma organizacdo e sua insercdo no contexto politico e econémico da época
propiciam o pano de fundo necessario a compreensdo da natureza da
organizacao, suas metas, seus objetivos.

Normas: Em sua forma pura ou organizacional, sdo expectativas gerais de
carater de exigéncia, atingindo a todos os incumbidos de um papel em um sistema
social ou subsistema (KATZ e KAHN, 1974). De acordo com Ferraz Junior (1994),
as normas implicam no estabelecimento de modalidades de conduta, e podem ser
classificadas como preceptivas (obrigam), proibitivas (proibem) ou permissivas
(permitem). As normas de comportamento regulam a conduta, determinando suas
condi¢cdes de exercicio e os fatos a ela relacionados. As normas programaticas
apenas expressam diretrizes, intencdes e objetivos. Como utilidade pratica, vé-se
o fato de que tal classificacdo torna a norma objetiva, podendo evitar
ambiguidades.

Processo de comunicacdo: Para Katz e Kahn (1974, p. 256,257), o

processo de comunicacao € o

Intercambio de informagfes e transmissdo de significados, é a propria
esséncia de um sistema social ou de uma organizagdo. No processo
organizacional, assume a mais ampla relevancia. E impossivel agrupar,
gerenciar, transmitir e executar quaisquer acées sem sua utilizacéo.

Consiste em uma rede de relacdes e papéis informais que possui funcdes
importantes a serem usadas na administracdo da cultura. A comunicacdo é um

processo cultural. A linguagem é um produto da cultura, mas nao existiria cultura
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se 0 homem ndo tivesse a possibilidade de desenvolver um sistema articulado de
comunicacdo oral. Comunicacdo e cultura formam um bindmio de influéncia
reciproca. Assim, a comunicacdo € produto da cultura e, ao mesmo tempo,
responsavel por forma-la (LARAIA,1999).

Administrar a cultura é algo extremamente complicado, pois envolve
problemas de niveis (a cultura existe em uma variedade de niveis diferentes); de
infiltracdo (a cultura é profunda e extensa por envolver os pontos de vista sobre os
produtos das organizagdes, as estruturas, 0s sistemas, a missao das
organizacOes, formas de recrutamento, socializacdo e recompensas); de carater
implicito (muitos pensamentos e atitudes tomadas em uma organizacdo Sao
aceitas implicitamente); do impresso (envolve a histéria das organizacoes);
politicos (abrangendo aspectos de distribuicdo de poder); de pluralidade (uma
organizacdo apresenta varias subculturas em seu ambiente interno) e da
interdependéncia (a cultura de uma organizacdo ndo deve ser analisada
isoladamente, e sim interconectada com a politica da organizacdo e também com
a estrutura, os sistemas, as pessoas e as prioridades da organizacéo). Percebe-
se, a partir das definicdes anteriores, a centralidade dos valores na composicao da
cultura dos individuos. Sdo os valores que, em Ultima instancia, irdo definir a
cultura dos individuos. Portanto, é a cultura do individuo, através de seus valores,
que ird orientar sua acdo (DINIZ DE SA, 1998).

Por todos esses aspectos, o estudo da cultura organizacional vem se
tornando tdo importante que varias disciplinas, tais como a psicologia , a
sociologia e a antropologia cultural, vém tratando do assunto (FISCHER,1996;
PAGES, 1990; SCHEIN,1983).

A nocao de cultura, para os antropologos, vem da tomada de consciéncia
de que as sociedades humanas sdo entidades dotadas de existéncia e de
significados e buscam desvendar os significados dos costumes de uma sociedade.
Ja os socidlogos procuram compreender a elaboracdo dos simbolos (GALATY e
LEVITE, 1991; TOMEI e BRAUSTEIN, 1993).

Tanto para os socidlogos como para 0s antropdlogos, estudar a cultura quer

dizer estudar a significacdo social de como as "coisas", os acontecimentos e as
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interacdes adquirem significados, ou seja, € 0 estudo, a analise da construcao do
mundo social, como resultado de experiéncias de grupos (SMIRCICH, 1983,
1985).

A cultura é uma realidade social, produto e processo ao mesmo tempo. Em
sua modalidade de manifestagéo, ela reflete modelos de interagdes humanas e é
0 resultado da criacdo e recriacdo continua das inter-relacbes. Falar sobre
cultura, remete a um modelo em desenvolvimento, ato continuo da cria¢éo coletiva
de um dado grupo de pessoas, que partilham de um objetivo comum.

Para Schwart e Davis (1981, apud FREITAS, 1991, p. 36), cultura
organizacional € o “padrdao de crencas e expectativas compartilhadas pelos
membros da organizacdo. Essas crencas e expectativas produzem normas que
poderosamente moldam o comportamento dos individuos e grupos na
organizagado”. Ja para Sathe (1983. p. 39), “cultura é o conjunto de convic¢des
importantes que os membros de uma comunidade compartiham em comum”.
Deal e Kennedy (1982, p. 54) a véem como os “valores, herdis, ritos, rituais e
comunicac¢des. Uma cultura forte € um sistema de regras informais que indicam
COMo as pessoas tém que se comportar na maior parte do tempo”.

Segundo as conceituacdes formuladas por Rocher (1969), a cultura tem
trés funcbes: uma funcdo social que contribui para formar a coletividade
especifica, dentro da qual os individuos se comunicam; uma funcao psiquica que
permite aos individuos viver em uma comunidade; e uma funcdo de adaptacdo do
individuo e da sociedade ao seu ambiente.

Para alguns autores a organizacdo €, ela propria, uma cultura; para outros,
a organizacdo tem culturas que sao importadas pelos seus membros, sendo
formadas por um conjunto de subculturas (SMIRCICH, 1983; JAEGER, 1987).

Sob o prisma da psicologia, em especial do ponto de vista da psicandlise,
gue estuda o inconsciente e que ressalta os procedimentos de investigacdo dos
processos mentais relativamente inacessiveis, a questdo da cultura toma
contornos diferentes das demais visGes antes expostas, principalmente porque o

ponto de partida dessa “ndo ciéncia” € que o homem é um ser incompleto, em
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contraste com a completude advogada pela psicologia, confirmando uma antiga
posicao filosofica da imperfeicdo humana.

Dessa forma, ao ajudar a desvelar o que esta velado, a des-cobrir o que se
teima em manter oculto, pode-se perceber como a psicanalise pode contribuir com
0 estudo da cultura organizacional, principalmente se for levado em consideragéo
gue mitos, ritos, simbolos e questdes similares tém intima relacdo com atitudes de
‘encobertamento”, velamento e ocultacdo de realidades do universo
organizacional.

Ainda analisada sob a dtica pertinente aos campos do comportamento
humano, a cultura € descrita por Geertz (1992) como uma conduta padronizada
ou um estado da mente, ou mesmo as duas coisas juntas. Ainda, a cultura &
composta de estruturas psicolégicas por meio das quais os individuos ou grupos
de individuos guiam seu comportamento. “A analise cultural € uma adivinhacéo de
significados, uma avaliacdo de conjecturas, um tracar de conclusdes explanatorias
a partir das melhores conjecturas e ndo a descoberta dos significados e o
mapeamento da sua paisagem incorporea”. (GEERTZ, 1992, p 42)

Fleury (1987, p. 25) define cultura a partir da concepcéo de Schein, mas
incorpora a dimensdo politica inerente a este fendbmeno. Assim, cultura

organizacional € concebida como:

um conjunto de valores e pressupostos basicos expressos em elementos
simbélicos, que em sua capacidade de ordenar, atribuir significacdes,
construir identidade organizacional, tanto agem como elemento de

comunicacdo como instrumentalizam as rela¢cdes de dominacéo.

Assim sendo, cultura pode ser definida como o produto do aprendizado
pela experiéncia comum de um grupo, abrindo a perspectiva para a existéncia de
varias ‘culturas’ diferentes em uma organizagdo. O problema em cultura
organizacional é distinguir as particularidades de um grupo social, dentro de uma
cultura mais ampla, defendendo a idéia de que a cultura é aprendida e que se
desenvolve com a experiéncia. O conhecimento da cultura organizacional é
essencial para viabilizar as estratégias e o processo de mudanca e 0 seu conceito

impede que se pense em solugdes 6timas ou em normas ideais, pois a abordagem
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cultural enfatiza a coeréncia das decisbes tomadas e 0s resultados conseguidos

com relacdo a cultura e a identidade da empresa.

3.2 Cultura organizacional e o Sistema Prisional

Situada em um universo complexo, de dificil acesso e de opacidade para o
publico em geral, inclusive para a comunidade académica, esta categoria de
organizacdo — a penitencidria — constitui-se no imaginario coletivo como um
mundo a parte, desvinculado do cenario social do pais, principalmente do cenario
produtivo e das teorias que descrevem e compreendem os modelos de gestao.
Este fato € constatado pela reduzida existéncia de estudos cientificos
desenvolvidos na éarea, e ainda pela quase auséncia de cursos ou cadeiras
curriculares que o contemplem como campo de conhecimento e
consequentemente de investigacdo, principalmente como medida ou a¢do para se
formar quadros técnicos e gerenciais, devidamente qualificados para a atuacao na
gestdo dos estabelecimentos penitenciarios.

Descrevendo a cultura organizacional em organizacdes penitenciarias
brasileiras, Fleury e Fischer (1996) retratam que a cultura das organizacfes
penitenciarias ndo pode ser compreendida sem que se incorporem os atributos do
poder e dos mecanismos que este utiliza, 0 que significa que a compreensao da
complexidade multifacetada dessas instituicbes passa, necessariamente, pela
abordagem de seus padrdes politico-culturais.

Na constituicdo do trabalho, Fleury e Fischer (1996) informam que a
sistematizacdo de dados foi elaborada a partir de uma revisdo bibliografica
multidisciplinar, que traduz cultura e poder nas organizacfOes, na perspectiva de
encontrar elementos epistemoldgicos que ligam esses conceitos entre si e que
podem explicar a relacdo observada no nivel da realizada, pois as pesquisas feitas
em organizacdes penitenciarias podem ser consideradas como casos limites,
apenas relativos as observacdes praticas. Essas premissas permitem afirmar que
a avaliacao de uma instituicdo penitenciaria ndo deve se basear apenas nos

aspectos referentes aos componentes e elementos visiveis, mas também no plano
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oculto, escamoteado, dissimulado, geralmente ndo perceptivel, estabelecendo as
correlagdes destes com as atuacdes politicas, ou seja, com as relacdes de poder
gue permeiam a instituicao e o cenario organizacional.

Assim, ao ser analisada, a cultura organizacional do aparelho penitenciario
invariavelmente devera também estar associada aos aspectos pertinentes a sua
esfera e ao exercicio do poder.

O conceito e as questdes relativas ao poder sdo temas centrais da obra de
Michel Foucault. A maxima de sua obra é justamente a definicdo do conceito de
poder. No desenvolvimento desse conceito, existem alguns elementos centrais
para a sua compreensdao. O primeiro deles e talvez o mais importante é a
conceituacdo do poder ndo como atributo, mas como exercicio. O segundo
(diretamente relacionado com o primeiro) é a cumplicidade entre o saber e o
poder. Por ultimo, pode-se destacar o carater que ele assume nas sociedades
industriais modernas, pois como tal ndo se encontra centrado em 06rgdos ou
instituicdes sociais (como o Estado), mas sim difuso no conjunto da sociedade. “O
poder esta em toda parte”. A soberania do Estado, o quadro juridico repressivo ou
a dominagdo de uma minoria (dominacdo de classes) ndo sao os dados inicias,
mas as formas terminais do exercicio do poder.

Para Foucault (1985), o poder é onipresente. O fato de o poder estar em
toda parte ndo significa que ele englobe tudo, mas que vem de toda a parte. O
poder é, portanto, o ponto de partida, e 0 seu exercicio - as praticas de poder ou
disciplinares - é o enfoque privilegiado para andlise.

Essa analise devera distinguir a pratica e o exercicio do poder, tal como
este se afirma nas instituicdes sociais, como o Estado, o Parlamento, a prisédo, o
manicomio e todas as instituicdes voltadas para o controle social.

A andlise destas instituicdes articula-se com o processo de produgdo dos
diversos discursos, ndo apenas voltados para o controle direto, mas também para
a producédo de nocdes legitimadoras dessas praticas coercitivas, como 0 conceito
de verdade.

Definidos através de outros campos do conhecimento, o controle e o poder

sdo temas abordados com frequéncia na psicologia, em toda a sua trajetoria
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histérica. Em inUmeros autores, pode-se identificar a preocupa¢cdo com 0 mesmo
tema, abordando-o de diversas maneiras. Entretanto, pode-se também encontrar
autores que, embora possuam um distanciamento conceitual, tedrico e
metodoldgico, convergem em determinados momentos.

Pode-se muito bem identificar Skinner (1983) e suas descricoes de
operacdes basicas de controle/poder que condicionam a atividade e a existéncia
dos homens em todos os lugares e em todos os momentos, num dos textos de
Foucault (1979, p.88-89), no qual ele aborda a perspectiva unitaria e global do

poder politico, tecendo-lhe restri¢des:

A andlise, em termos de poder, ndo deve postular, como dados iniciais,
a soberania do Estado, a forma da lei ou a unidade global de uma
denominacdo; estas sdo apenas e, antes de mais nada, suas formas
terminais. (...). O poder estd em toda parte; ndo porque englobe tudo e
sim porque provém de todos os lugares. E o poder, no que tem de
permanente, de repetitivo, de inerte, de auto-produtor é apenas efeito de
conjunto, esbogado a partir de todas essas mobilidades, encadeamento
gue se apoia em cada uma delas e, em troca, procura fixa-las. Sem
divida, devemos ser nominalistas: o poder ndo é uma instituicdo e nem
uma estrutura, ndo € uma certa poténcia de que alguns sejam dotados; é
o0 nome dado a uma situacdo estratégica complexa numa sociedade
determinada.

Talvez o mais O6bvio tipo de agéncia empenhada no controle do
comportamento humano seja o governo. Estritamente definido, o governo é o uso
do poder para punir. Skinner (1983 p. 22-23) diz que "0s governos sao
especificamente ligados a praticas aversivas". Esse ndo € um conceito novo, e é

bastante difundido na literatura. Althusser (1970), quando fala de aparelho

repressivo do Estado, diz:

(..) Lembrarmo-nos que na teoria marxista, o Aparelho de Estado
compreende: o Governo, a Administracdo, o Exército, a Politica, os
Tribunais, as prisdes, etc., que constituem aquilo a que chamaremos de
"aparelho repressivo de Estado". Repressivo indica que o aparelho de
Estado em questdo "funciona pela violéncia”, pelo menos no limite
(porque a represséo, por exemplo, administrativa, pode revestir formas
nao fisicas).

Os individuos ligados ao Estado defendem a idéia de que, para que o todo

funcione com perfeicdo, as pessoas devem submeter-se & ordem imposta pelo
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sistema. Este fato cria uma armadilha, como explica Adolpho Crippa (1982. pg. 12-
13):

Independentemente do sistema vigente, dos partidos politicos e das
organizacdes sociais, 0 Estado tenderd a exercer o poder, por si e por
seus incontaveis organismos, em obediéncia as exigéncias objetivas do
processo no qual o pais estiver envolvido. A seguranga, 0 crescimento
industrial e econémico, o orgamento, o equilibrio internacional, supostas
ou verdadeiras ameacas internas e externas serdo razbes mais que
suficientes para justificar e manter a supremacia do Estado no exercicio
do poder.

O controle governamental tem como fonte basica o poder de punir e
procura estabelecer o comportamento conforme a lei e o comportamento
obediente, como nota Skinner (1981:320):

O governo usa seu poder para 'manter a paz - para restringir
comportamentos que ameacam a propriedade e as pessoas de outros
membros do grupo. Um governo que possui apenas o poder de punir
pode fortalecer o comportamento legal somente pela remog¢édo de uma
ameaca de punicdo a ele contingente. Algumas vezes isto é feito, mas a
técnica mais comum € simplesmente punir as formas ilegais de
comportamento.

A punicdo, como procedimento basico de controle governamental, parece
mais evidente no caso de ditaduras declaradas. Entretanto, isto também se mostra
verdadeiro para os governos democraticos conhecidos, embora seja comum ouvir
gue o poder em uma democracia € delegado aos governantes pelo povo. Sabe-se
e é sentido na pele que, mesmo em governos chamados de democraticos, é
empregado largamente o poder de puni¢cdo. As vezes, o estabelecimento de
punicdes em um governo dito democratico é feito de uma forma muito mais
camuflada e inserido dentro de definicdes éticas e maniqueistas de "certo" e de
"errado”. Num caso ou no outro, isto €, em governos mais autoritarios ou mais
democraticos, a preocupacdo dessa agéncia controladora € impedir a ocorréncia
do comportamento que denominam "errado” ou "ilegal”.

Na condicdo de instituicdo total, o sistema penitenciario encaixa-se
fielmente e é classificado na categoria de agéncia reguladora, de membro ativo do
aparelho repressivo do Estado, tendo como funcao social a aplicacdo da punicao.

Esta se da como decorréncia natural do poder e de seu exercicio.
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O exercicio do poder, arbitrario ou ndo, surge naturalmente e, sem duavidas,
€ potencializado quando exercitado em uma instituicdo total. Sendo
“autoprodutor”, € manifestado e exercitado pelas pessoas - funcionarios que
permeiam e constituem a instituicdo penitenciaria.

A concepcdo de que os membros organizacionais ndo sao agentes
passivos quanto a absorcéo dos significados prevalecentes na organizacdo e sim
agentes ativos na criacdo e transformacédo desses significados, acarreta a
compreensao da cultura enquanto composta por diversas subculturas e nao
composta de formas monoliticas (RODRIGUES, 1991; MEYERSON e MARTIN,
1987).

Neste contexto, destaca-se que em determinadas modalidades de
organizacdo, em especial nas empresas do segmento publico, como o0s
estabelecimentos penitenciarios, existirdo ainda variaveis distintas a serem
investigadas, pois além dos processos administrativos normativos, sdo envolvidas
por aspectos politicos, de coloracdes partidarias, revestidas evidentemente por
determinacdes de natureza ideoldgica.

A associacdo de cultura organizacional e poder, quando este é integrador
da estrutura, fatalmente implicard em sua associacdo aos aspectos de dimensao

interna e integradora da organizacdo, como relata Schein (1987, p 82):

A atribuicdo principal do poder é manter a harmonia e o equilibrio no
interior da organizacao. O poder ordena, na medida em que é legitimo, e
também porque estabelece as fronteiras, homologa o0s processos
organizacionais e premia o que organizacionalmente é considerado bom

desempenho.

Portanto, percebido como um segmento fundamental da cultura,
especialmente na dimensdo dos processos internos, 0 mesmo autor propde o
conhecimento de um conjunto de varias funcbes adaptativas a serem
investigadas: a) linguagem e conceitos comuns; b) demarcacao de fronteiras entre
0s grupos e elaboracdo de critérios de inclusdo e de exclusdo; c) poder e status;
d) intimidade, amizade e amor; e) recompensas e puni¢des; e) ideologia e religido.
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Outra importante variavel a ser observada no ambito das empresas publicas
consiste na alternancia dos administradores. Independentemente dos resultados
apresentados por estes, no momento da transicao do nucleo central do governo,
em funcdo do pleito eleitoral, sempre ocorrem mudancas nos postos que
compreendem alguns dos espagos da nova gestdo administrativa. A inexisténcia
de um planejamento estratégico que contemple a organizacdo e suas metas
acentua o quadro de descontinuidade ou de perda da misséo institucional, dada a
alternancia dos gestores administrativos: como descreve Terra Silva (1996,
p.131)°

As mudancas periodicas de diretoria que acompanham a alternancia de
governo podem ser apontadas como um fator gerador de crises na
empresa. E uma caracteristica particular das empresas estatais a
mudanca de diretoria depois de eleicbes de governo, mudando, junto
com a diretoria, a estrutura, prioridades e metas da empresa. Isto introduz
na empresa um conceito diferente da variavel tempo, que passa a ser
medido por periodos de eleicdo. Neste periodo, a empresa passa por
véarias fases, que incluem a reinterpretacdo das diretrizes, definicdo das
metas para aquele periodo, reestruturagdo organizacional, adaptacao das
praticas administrativas antigas & nova filosofia.

A existéncia destas caracteristicas peculiares eleva as empresas estatais a
condicdo de organizacdes especificas, dado o conjunto composto por sua missao
institucional, sua configuragdo cultural, constituigdo funcional, a filosofia vigente,
bem como o carater politico de sua administragéo.

No caso especifico dos estabelecimentos penitenciarios, existem trés
aspectos determinantes para a obtencdo desse status: a) a natureza de sua
missao institucional, que as classifica como organiza¢cbes complexas ou totais,
isoladas do mundo externo e do ambiente no qual se inserem (GOFFMAN, 1974);
b) as coloracfes politico-partidarias, determinando o modelo administrativo a ser
adotado pelos novos gestores, naturalmente nomeados a cada novo mandato
(SILVA,1996)'"; c) a inexisténcia de conhecimento de natureza cientifica e
também de centros formadores, ou seja, escolas penitenciarias, realizando

estudos e pesquisas, formando especialistas qualificados para atuarem na éarea,

16 Terra Silva O processo de formacéo de culturas regionais. In: Fleury, Maria Tereza , Fiacher , Rosa (coord) Cultura e poder nas
organizagdes. Sdo Paulo, Atlas, 1989, , 1996, p. 129

17 Terra Silva, op. cit
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onde literalmente se configura a pratica do aprender fazendo. Segundo Goffman
(1974), toda instituicdo tem tendéncias de “fechamento”. Algumas delas, como as
instituicdes penitenciarias, possuem a tendéncia de serem ainda mais “fechadas”
do que outras. Para Goffman (1974), este fechamento ou seu carater total &
simbolizado pela barreira a relagdo social com o0 mundo externo e por proibi¢des a
saida, que muitas vezes estdo incluidas no esquema fisico — por exemplo: portas
fechadas, paredes altas, arame farpado, fossos, agua, florestas e pantanos.

Como instituicdo total, o aparato penitenciario possui as condi¢des
propicias ao surgimento de tipologias de culturas organizacionais fortes, portanto,
de um ambiente psicoldgico reinante onde a interagcdo comportamental entre seus
membros determinard uma grande regularidade no comportamento coletivo, fato
este de facil observagdo quando se constata a utilizagdo de um cédigo linguistico
unico, de ritualizacdes coletivas na forma de se vestir, no ambiente psicoldgico
monolitico reinante e nas praticas comportamentais parelhas de seus membros,
gue retratam procedimentos militares, denotando o fenémeno comportamental da
introjecéo coletiva de um forte conjunto de normas e de valores, utilizados como
funcéo fim para legitimar sua fungéo simbdlica social: a punicao.

Segundo Freitas (1991), a cultura exerce fun¢des de controle extremamente
sofisticadas e curiosas. Nas representacdes comportamentais coletivas, facilmente
podem ser constatadas manifestacoes de apreco aos simbolismos de natureza
totalitdria e, da forma como estes sdo adotados, evita-se a fragmentacdo do
grande grupo, perpetuando a sua dominacdo. Nesse quesito, verificam-se
empiricamente importantes aspectos a serem registrados, tendo-se como
referéncia maior o registro da tipologia da cultura organizacional vigente no
ambiente penitenciario.

Essas instituicdes totais ndo permitem qualquer contato entre o internado e
o mundo exterior, até porque o objetivo € exclui-lo completamente do mundo
originario, a fim de que o internado absorva totalmente as regras internas,
evitando-se comparacdes prejudiciais ao seu processo de “aprendizagem”.

O modelo pedagdgico de aprendizado fornecido ao internado, com o intuito

de obter sua perfeita adaptacdo ao modelo funcional da instituicdo, fundamenta-se
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exclusivamente no processo de condicionamento operante, em que os reforcos
negativos e as punicdes se apresentam como modalidade Unica de estimulacao.
As imposi¢cOes e o carater adaptativo social aos regimentos de conduta s&o tidos
como de cunho normativo.

Em geral, as instituicbes totais podem ser divididas em cinco grupos. Em
primeiro lugar, em instituicbes criadas para cuidar das pessoas que, segundo se
pensa, sdo incapazes e inofensivas. Neste caso estdo as casas para cegos,
velhos, orfaos e indigentes. Em segundo lugar, ha locais estabelecidos para cuidar
de pessoas consideradas incapazes de cuidar de si mesmas e que sdo uma
ameaca a comunidade, embora de maneira ndo intencional. Aqui se inserem, 0s
sanatérios para tuberculosos, hospitais para doentes mentais e leprosarios. Um
terceiro tipo de instituicdo total é organizado para proteger a comunidade contra
perigos intencionais e para preservar o bem-estar das pessoas que, isoladas, néao
constituem problema imediato. Exemplos deste tipo de instituicdo sdo as cadeias,
penitenciarias, campos de prisioneiros de guerra e campos de concentracdo. Em
guarto lugar, hé instituicbes estabelecidas para a realizacdo, mais adequada, de
alguma tarefa de trabalho, e que se justificam apenas por tais fundamentos
instrumentais. Sao os quartéis, navios, escolas internas, campos de trabalho,
colénias e grandes mansdes (do ponto de vista dos que vivem nas moradias dos
empregados). Finalmente, ha os estabelecimentos destinados a servir de reflgio
do mundo, embora muitas vezes sirvam também como locais de instru¢cao para 0os
religiosos. Entre os exemplos de tais instituicbes, estdo as abadias, mosteiros,
conventos e outros claustros (GOFFMAN, 1974).

Nas prisbes, ha um grupo enorme de internados-sentenciados, um quadro
funcional administrativo e um quadro técnico. O sentenciado, acautelado na
prisdo, tem contato restrito com o mundo existente fora das suas paredes, néo
possuindo, muitas vezes, a possibilidade de realizar contatos com o mundo
externo, sem passar pela “supervisao”. Dentro da instituicdo carceraria, como
coloca Foucault (1979), o ser humano é “despersonificado” por um conjunto de
rituais tipicos da instituicdo que Ihe impde, a priori de seus desejos ou

necessidades, padrdes pré-programados e definidos.
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Além da deformacado pessoal que decorre do fato de a pessoa perder seu
conjunto de identidade, “existe a desfiguracdo pessoal que decorre de mutilacdes
diretas e permanentes do corpo — por exemplo, marcas ou perda de membros”
(GOFFMAN, 1974, p. 29). O importante é deixar claro ao individuo que ele esta
em um ambiente onde ndo Ihe é garantida a sua integridade fisica. Entretanto,
seguindo o sistema, nada podera lhe ocorrer.

Fleury e Fischer (1996)'%, em trabalho de pesquisa no qual abordam a
mesma tematica, porém no ambito do sistema penal paulista, estimulam o desafio
de penetrar no universo penitenciario relatando os valiosos construtos para a
compreensao e analise das influéncias exercidas pelos padrdes culturais dessas
organizacbes. As autoras analisam as correlacbes existentes entre cultura
organizacional e os complexos mecanismos de poder que permeiam 0 cenario

social, estabelecendo-se a necessidade de politizar os estudos:

Os estabelecimentos penitenciarios podem ser considerados como
verdadeiros laboratdrios para 0 mapeamento dos padrdes culturais e das
redes através das quais distribuem-se interesses, influéncias,
informacdes e decisbes (FLEURY e FISCHER, 1996, p. 97).

Sendo definidas como instituicbes totais, na acepg¢do originalmente
cunhada por Goffman (1974, p. 85), as prisbées sdo organizacdes que objetivam
“proteger” a comunidade contra o que se considera “perigo intencional” e sao
distinguidas pelo “seu carater envolvente ou totalizante, sintetizado na barreira ao
intercambio social com o mundo exterior’. Estas caracteristicas, que isolam as
organizacfes do ambiente externo, criando um sistema peculiar de vida interna,
em gque todas as esferas do viver social e do conviver grupal ocorrem nos limites
do mesmo espaco fisico, configuram as condicbes propicias para a formacao e
manutencdo de padrdes culturais especificos destas organizacdes, relativamente
isentos das influéncias das transformacfes que ocorrem no sistema social em que
se inserem.

Referindo-se a realizagdo de investigagbes nas organizacoes,
fundamentada nos estudos sobre cultura organizacional, Fleury (1989) destaca o

18 o texto integral encontra-se no livro Cultura e poder nas organizacdes de Fleury & Fischer, 1991
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perigo de todas as obscuridades organizacionais serem explicadas apenas por
meio do conceito de cultura. Sendo assim, adverte para a necessidade da
realizacdo de estudos empiricos que busquem esclarecer e registrar a
organizacdo sob a 6tica multifacetada, ampliando o campo de visdo do fenémeno.

Apds serem abordados os varios aspectos da cultura organizacional,
reconhecendo-se seus elementos, quais sejam, o0s valores, as crengas, ritos,
etc., este estudo seréd desenvolvido tendo-se como ambiente as instituicdes totais
chamadas de “presidios” ou “instituicbes carcerarias”, ou conforme definicdo de
Foucault (1996), “transformadoras de individuos”. Serdo tratados os valores
vigentes no ambiente e suas modalidades de manifestagdo, “as coisas”, os
acontecimentos e as interacfes, adquirindo significados préprios. Dessa forma,
tentar-se-a descrever a cultura organizacional vigente nessas institui¢oes.

Uma exposicdo fundamentada poderd, inclusive, esclarecer o grau de
comprometimento de seus membros com a eficacia na missédo institucional do

aparato penitenciario.
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4. METODOLOGIA DA PESQUISA

No capitulo anterior, foi apresentado o referencial teérico utilizado neste
estudo, enfatizando-se o0s conceitos de instituicdo total, poder e cultura
organizacional. Em seu desenvolvimento, foram contempladas especificidades do
ambiente pesquisado, buscando salientar a compreensao de multiplos conceitos
de cultura organizacional com énfase naqueles adequados a instituicdo
penitenciaria. Neste capitulo, serd demonstrada a metodologia norteadora da
presente investigacao.

Dado o pouco conhecimento produzido, sistematizado e publicado sobre
cultura organizacional no ambiente penitenciario e as implicacbes dessa
inexisténcia, bem como a auséncia de referéncias para pesquisas bibliograficas ou
para a realizacdo de estudos comparativos, optou-se pela utilizagcdo do método de
pesquisa exploratdria, pois segundo Gil (2001), assim como Demo (2000), esta
classificacdo, na condicao de inexisténcia de um farto material de referéncia sobre
0 assunto tratado, com base nos procedimentos técnicos, proporciona condi¢cdes
metodoldgicas de confrontar o espectro tedrico com os dados obtidos dos fatos:
pesquisa bibliografica, pesquisa documental, pesquisa descritiva.

A partir da pesquisa exploratéria sera registrada a cultura organizacional

vigente no Sistema Penitenciario de Minas Gerais.

4.1 Perguntas da Pesquisa

O problema da pesquisa foi delimitado a partir das seguintes indagacoes,

as quais este estudo pretende esclarecer:
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1. Como se caracteriza o Sistema Penitenciario de Minas Gerais em termos
de Valores — sendo estes considerados como componentes de sua cultura

organizacional?

2. Qual é sua génese?

3. Em se tratando de uma cultura organizacional atipica, visto ser constituida
e estabelecida em uma organizacao total, como poderia ocorrer a mudanca

em seus valores estruturais?

4.2 Especificagdo do Problema

Esta andlise buscou reconhecer um sistema de valores, expressos em
elementos simbalicos, responsaveis por atribuir significados a um conjunto de
praticas organizacionais e de outros elementos presentes no ambiente penal, que
constituem e caracterizam a cultura organizacional do sistema penitenciario
mineiro.

O conjunto de conceitos ou concepcdes genéricas, fundamental ao
entendimento da teméatica central abordada nesta investigacao, foi: cultura
organizacional, instituicdo total, poder e valores organizacionais. Como se trata de
fendbmeno registrado no ambiente penitenciario, foco central do trabalho, esses
conceitos foram desenvolvidos para uma adequada definicdo do arcabouco da
cultura organizacional, uma vez que sao indispensaveis.

Para a definicdo e o registro da tipologia da cultura organizacional,
verificou-se como a organizacdo produz seus valores, observando-se que estes
sdo como crencas e conceitos fundamentais, que irdo representar conviccoes
basicas de um modo de conduta na organizacdo. Tamayo (2000, p.62) afirma que
“os valores sdo elementos integradores”’.

Em relagdo ao entendimento analitico dos valores organizacionais e de um

conjunto de praticas que caracterizam a cultura organizacional no sistema



66

penitenciario, procurou-se, por meio de entrevistas semi-estruturadas com
guardas e diretores penitenciarios, demonstrar como esses Vvalores se
manifestam, se reproduzem e se disseminam entre seus membros.

Esta etapa da investigagdo foi conduzida a partir da identificagdo das

seguintes condicdes:

a) da cultura organizacional como um dos instrumentos utilizados no exercicio
da funcdo de controle (ou autocontrole) extremamente sofisticado no
estabelecimento de rotinas, portanto também de praticas administrativas,
dos estabelecimentos penitenciarios.

b) da conformacéo do arranjo formal - divisdo de trabalho, hierarquia, nhormas
e procedimentos, proporcionado pelos parametros culturais no

estabelecimento penitenciario.

4.3 Definicdo Constitutiva dos Termos Considerados de Relevancia

nesta Pesquisa

Estrutura Organizacional: conformacdo entre o0s componentes do
arcabouco estrutural (divisdo do trabalho, normas e procedimentos e nivel
hierarquico) e os padrBes de interacdo emergentes na organizacdo. Segundo
KATZ e KAHN (1974, p. 104):

A estrutura formalizada tem profundidade e amplitude histérica. A
dindmica de uma estrutura deriva-se dos interesses comuns, das normas
comuns para a execucdo de suas funcdes e dos valores comuns que

racionalizam e proporcionam uma base légica para suas atividades.

Cultura Organizacional é:

Um conjunto de pressupostos basicos que um grupo inventou, descobriu
ou desenvolveu, lidando com problemas, buscando a adaptacdo externa
e integracdo interna, e que funcionou bem o suficiente para ser
considerado valido, ensinado a novos membros como forma correta de
perceber, pensar e sentir, em relacdo a esses problemas (SCHEIN,1984,
p 25).

Instituicdo total, segundo Goffman (1974, p.11), é “um local de residéncia

e trabalho onde um grande numero de individuos com situagdo semelhante,
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separados da sociedade mais ampla por consideravel periodo de tempo, levam
uma vida fechada e formalmente administrada’.

Valores: segundo Schein (1984), a cultura organizacional se divide em trés
niveis: o nivel externo ou a cultura observavel que corresponde as manifestacées
visiveis da cultura: a linguagem, a arte, a arquitetura e a tecnologia; o nivel dos
valores e das ideologias que se referem as regras, aos principios, as normas, aos
valores morais que governam o comportamento dos individuos; e por ultimo, o
nivel das hipbéteses de base que correspondem aos valores subjacentes
inconscientes. Os dois primeiros niveis sdo manifestacdes da cultura, enquanto o
terceiro forma a cultura propriamente dita.

Esta mesma divisdo é adotada por Hofstede, que separa a cultura em
valores e em préticas. As praticas sao as manifestacdes da cultura, traduzidas em
simbolos, herdis e rituais, enquanto que a esséncia da cultura é formada pelos
valores que interpretam os sentimentos em bom e mau, bonito e feio, regular e
irregular, racional e irracional. Esses sentimentos sdo, em geral, inconscientes e
invisiveis, mas eles se revelam nos diferentes comportamentos observaveis.

Poder: Segundo Schein (1984:66), “a atribuigao principal do poder € manter
a harmonia e o equilibrio no interior da organizacdo. O poder ordena, na medida
em que é legitimo, e também porque estabelece as fronteiras, homologa os
processos organizacionais e premia 0 que organizacionalmente € considerado
bom desempenho”. O poder é um elemento e um componente da cultura, sendo
possivel visualiza-lo em trés niveis distintos: o primeiro nivel consiste naquele em
gue o poder molda ou modela a cultura, o segundo aspecto é o poder enquanto
sancionador e mantenedor de uma cultura existente, e o terceiro reside nas
situacBes em que é utilizado para transformar culturas (BERTERO et.al, 1996)™.

Padrdes de Interacdo: acbes ou relacdes dos integrantes da organizagao
gue nao estdo prescritas no arcabouco estrutural e que se originam da
interpretacdo continua das normas e acfes (RANSON, HINNINGS E
GREENWOOD, 1980).

19 A referéncia é de Bertero et. al Cultura Organizacional e Instrumentalizacdo do Poder. In: Fleury, Maria Tereza ,
Fiacher , Rosa (coord) Cultura e poder nas organizagfes. Sao Paulo, Atlas, 1996, p. 29
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Mudanca Cultural: geracdo de novos padrdes simbdlicos, a partir da
alteracao do sistema de valores, isto €, incorporando novos valores e erradicando
outros, ou alterando significativamente o sistema hierarquico dos mesmos
(ULLMANN, 1983: GAGLIARDI, 1986).

Comportamento inconsciente: conjunto dos processos e fatos psiquicos
gue atuam sobre o comportamento do individuo, mas que escapa do ambito da
racionalidade que nao pode ser trazida pela vontade ou pela memaria, aflorando
nos sonhos, atos falhos e nos estados neuréticos (LAPLANCHE & PONTALIS,
1983).

4.4 Terminologias Funcionais de Utilizacdo no Ambito do Ambiente

Penitenciéario.

Com o objetivo de facilitar a compreensao do leitor sobre terminologias de
utilizacdo cotidianas no ambito dos estabelecimentos penitenciarios do estado de
Minas Gerais, que ndo se configuram como conceitos, como funcdes estatutarias
€ nem mesmo como cargos ou setores de servigos formais, uma vez que ndo séo
contemplados nas descrices profissiograficas dos cargos existentes na estrutura
funcional da SEJDH ou em seu organograma, realizou-se sua representagcao e
descricdo por meio das caracteristicas gerais e da significacdo e concepcéao
interna que representam nas unidades penais.

Grupo dirigente: diretores gerais ou de areas, designados por meio de
nomeagdes pelo governador do Estado, nem sempre pertencentes aos quadros
funcionais do sistema penitenciario, responsaveis finais pelas decisdes no
estabelecimento penitenciario.

Setor de seguranca: departamento responsavel pela seguranca do
estabelecimento penitenciario, composto pelo diretor de seguranga, inspetores e
guardas penitenciarios. Trata-se do maior segmento funcional dos

estabelecimentos penitenciarios.
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Profissionais de nivel superior: categoria dos Profissionais de Nivel
Superior (PNS), a saber: médicos clinicos, psiquiatras, psicélogos, assistentes
sociais, advogados, criminélogos, pedagogos que desempenham suas funcdes
nas areas de saude e de criminologia, desenvolvendo suas atividades
especificamente em seus campos de conhecimento, ndo se envolvendo com
atividades gerenciais da unidade ou com aspectos pertinentes a seguranca.

Nucleo central do governo na area de seguranca social: composicao
politica de Secretérios de Estado, neste caso especifico, Secretarios da Justica e
da Seguranca Publica. Geralmente sdo pessoas filiadas a partidos politicos, em
algumas ocasides detentores de mandato de deputado (estadual, federal).
Compdem o corpo de assessoria politica e executiva do governador do Estado.

Dirigentes da Secretaria de Estado da Justi¢ca e de Direitos Humanos:
grupo composto pelo Secretario de Estado, adjuntos, superintendentes e pelos

diretores das areas afetas as superintendéncias.

4.5 Delineamento da Pesquisa

4.5.1 Desenho e Perspectiva da Pesquisa

O método que caracteriza a presente pesquisa € exploratério, sendo que a
empregabilidade de estudo dessa natureza encontra grande respaldo neste caso
especifico, uma vez que € situado no contexto de desenvolvimento da pesquisa,
uma instituicdo penitenciaria, ambiente com caracteristicas e vicissitudes
peculiares, onde se buscou entender e registrar um fendmeno contemporaneo
dentro de seu contexto real. As pesquisas exploratorias tém como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, com vistas na
formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos
posteriores  (THIOLLENT,1998). Habitualmente envolvem levantamento
bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso.
Pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo

geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa é
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realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se
dificil sobre ele formular hipoteses precisas e operacionalizaveis. Muitas vezes as
pesquisas exploratérias constituem a primeira etapa de uma investigacdo mais
ampla. Quando o tema € bastante genérico, tornam-se necessarios seu
esclarecimento e delimitagdo, o que exige revisdo da literatura, discussdo com
especialistas e outros procedimentos. O produto final deste processo passa a ser
um problema mais esclarecido, possivel de investigacdo mediante procedimentos
mais sistematizados.

Dadas as caracteristicas da instituicdo total, isolada do mundo externo
(GOFFMAN, 1974), transitou-se em um ambiente onde as fronteiras entre o
fendbmeno e o contexto ndo sao claramente evidentes, motivo pelo qual foram
utilizadas, ainda, multiplas fontes de evidéncia, para se caracterizar o objeto de
investigacao.

No ambito relativo a pesquisa de campo, maior atencdo foi dada aos
trabalhos desenvolvidos in loco, tendo em vista a quase inexisténcia, como foi dito,
de trabalhos académicos fundamentados em investigacdes empiricas, dada a
dificuldade de acesso ao ambiente das organizacdes penais. Constituiu-se como
caracteristica das instituicdes totais, em especial dos presidios, dificultar a entrada
de pessoas estranhas ao seu meio. Esta préatica € largamente utilizada como
forma de defesa das criticas sociais e para barrar o fluxo de informacfes entre os
internos e o0 meio, em especial, os organismos de defesa dos direitos civis.

A adocao de pesquisa de natureza exploratoria possibilitou a descri¢cdo de
um complexo fenbmeno, gerado a partir da realidade presente, constituido por
atores sociais, disposto num dado espaco fisico situado no contexto histoérico-
social.

O campo de desenvolvimento do projeto foi delimitado pelas instituicoes
penitenciarias que, como ja explicitado na introducéo, se inserem em um universo
gue normalmente nado disponibiliza espacos, principalmente acesso a suas
instalacOes, praticas e documentacdo interna, para a realizacdo de trabalhos

investigativos.
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A identificacdo da literatura relevante ao problema foi realizada através do
referencial bibliografico utilizado na disciplina Cultura Organizacional no decorrer
do curso, assim como através de pesquisas bibliograficas realizadas em
bibliotecas, periddicos, jornais e Internet.

Os dados secundérios foram obtidos através de documentos oficiais, tais
como estatutos, leis, regulamentos, mapas de matricula, além de
correspondéncias internas e relatérios das instituicbes, obtidos na
Superintendéncia de Seguranca e Movimentacao Penitenciaria.

Através de pesquisa na Internet, obteve-se acesso aos dados do Ministério
da Justica, 6rgdo centralizador, por intermédio de seu Departamento de Assuntos
Penitenciarios (DEPEN), dos trabalhos produzidos na éarea, principalmente
daqueles realizados com financiamento dos Orgdos estatais de fomento a
pesquisa.

A revisdo de literatura foi inserida na dissertacdo, através do sistema de

citacOes, pois segundo Alexandre Santos (1992, p.103),

o sistema de citacdes € aquele pelo qual cada trabalho novo incorpora
seletivamente os trabalhos anteriores sobre o mesmo tépico e cada nova
pesquisa s6 podera ter significado universal, cientifico, como uma
pequena adi¢do aos trabalhos anteriores de outros pesquisadores.

4.5.2 Populacdo e Amostra

4.5.2.1 Campo de Pesquisa

Com base em MINAYO (1994), concebe-se campo de pesquisa como 0
recorte que o pesquisador faz em termos de espaco, representando uma realidade
empirica a ser estudada a partir das concepc¢des tedricas que fundamentam o
objeto da investigacéo.

O estudo de campo proporcionou, dentre tantas outras opcdes disponiveis,
melhores instrumentos para a coleta de dados, principalmente por se tratar de um
estudo que retrata as condicbes peculiares de uma instituicdo total,

fundamentando-se nas observagoes de particularidades que compreendem, desde
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a sua forma arquitetonica, até os quesitos referentes ao comportamento humano,
exteriorizados no ambiente organizacional. .

O conjunto de varidveis existentes neste universo empirico pode ser
considerado como atributo, ou seja, um conjunto de caracteristicas de um objeto,
situacdo ou pessoas, de dificil mensuragéo, como relatam Fleury e Fischer (1996,
p 65):

Certamente sao dificeis de discernir, mantém-se invisiveis a observacéo
do agente externo e usam mecanismos de escamoteacdo e mimetismo
para ndo se revelarem com facilidade aos estranhos para, desta forma,
garantirem sua propria sobrevivéncia.

Neste contexto, o trabalho desenvolvido no campo, de percepcdo e
observacdo minuciosa dos fatos, assume grande dimens&o. Conforme retrata Yin
(2001):

E extrair do campo as informacdes relevantes através de procedimentos
fortemente baseados na percepcdo e na capacidade analitica. .(...) . (...)
Ter grande conhecimento sobre o0s assuntos que estdo sendo estudados —
como a coleta e a andlise ocorrem ao mesmo tempo ele atua como um
detetive que trabalha com evidéncias convergentes e inferéncias.

Como campo de pesquisa, foram definidas as Penitenciarias “José Maria
Alkimin” e “Nelson Hungria” , como instituicbes de maior adequagéao, visto que
representam, seja pelo periodo de sua existéncia, pelo regime prisional de
acautelamento dos sentenciados, pelo volume de internos matriculados ou pelo
quadro funcional de Ilotagdo, amostras significativas do macroambiente
penitenciario. Como amostra, dadas as especificidades e a representacao, estas
instituicbes se enquadram na categoria de reprodutoras legitimas da cultura
organizacional existente no sistema penitenciario mineiro, como sera demonstrado
a sequir.

A penitenciaria “José Maria Alkimin® é a mais antiga instituicao
penitenciaria do Estado. Criada em 1927 e inaugurada em 1937 &, portanto, o
local onde se encontram o0s mais antigos servidores do sistema penitenciério, e
onde a histéria se faz mais presente, dada a sua estrutura constituida, inclusive,

por uma vila de servidores, e devido aos inumeros fatos ali ocorridos.
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A penitenciaria “Nelson Hungria”, conhecida popularmente pela terminologia
“seguranga maxima”, encontra-se localizada no municipio de Contagem, sendo
sua maior particularidade o fato de abrigar apenas uma populacdo carceréria
classificada pela criminologia, conforme os numeros apontados pelo Censo
Criminolégico de Minas Gerais, como a portadora dos maiores indices de pena em
todo sistema.

Ainda conforme o Censo Criminoldgico, para a instituicdo sdo mandados
todos os internos que nao se adaptam a outros estabelecimentos prisionais ou que
possuem o0s quadros criminolégicos de maior reserva.

Por ser uma populacdo de alta periculosidade - todos sentenciados ao
regime fechado, o estabelecimento possui regras de maior rigor na seguranca e
um maior niumero de guardas em seu quadro funcional, condi¢cdes férteis que
favorecem, de maneira significativa, a adocdo de principios funcionais que
classificam esta unidade penitenciaria como instituicao total. Registra-se que para
essa unidade sdo mandados os internos da PJMA que, no processo de
readaptacao social, ou seja, beneficiados com saidas temporérias, voltam a
delinquir e novamente s&o sentenciados, sendo conduzidos a uma unidade que

ofereca maior seguranca para seu acautelamento.

4.5.2.2 Pesquisa Documental

A pesquisa documental foi realizada, em uma de suas etapas, conforme a
influéncia positivista nas ciéncias sociais, através da explicitacdo dos dados
numeéricos e do estabelecimento de relacfes estatisticas entre o quadro de lotacdo
funcional (4), quadro de categorias profissionais - PNS (5), quadro funcional de
guardas penitenciarios (7) e as tabelas (01-02-03) sobre os presos em cadeias e
penitenciarias do Brasil e em Minas Gerais.

Desta forma, foi usada a linguagem das variaveis numéricas para se
atribuir sentidos e se quantificar a natureza do objeto avaliado, o que
posteriormente forneceu subsidios indispensaveis para as respostas as

indagacgoes feitas.
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Os dados apurados e analisados, no ambito da SEJDH, encontram-se
parcialmente e de forma desordenada, nos arquivos e bancos de dados do
Sistema de InformacgBes Penitenciarias - INFOPEN e nos registros e pastas
funcionais existentes na Diretoria de Pessoal da Secretaria de Estado da Justica e
de Direitos Humanos.

A pesquisa documental também foi operacionalizada por meio de consultas
a relatérios e a estudos realizados pela Fundacdo Jodo Pinheiro (1984), que
desenvolveu investigacbes sobre o0 sistema penitencidrio, atendendo
determinagdes governamentais ou por meio de projetos de alunos matriculados na
Escola de Administracdo Publica.

Assim sendo, coletou-se todo o material disponibilizado, conforme a
proposta de interpretacdo qualitativa de Minayo (1992), através dos seguintes
procedimentos:

a) ordenamento dos dados: mapeamento, organizacao e registro;
b) classificacdo dos dados;
c) andlise final.

Os dados documentais possuem grande importancia na realizacdo da

pesquisa, porém foram classificados como parte integrante de um contexto maior.

4.5.2.3 Entrevistados

A populacédo alvo das investigacOes foi compreendida pelos servidores
integrantes dos dois estabelecimentos penitenciarios citados, devendo ser
classificada como uma amostra ndo probabilistica ou intencional, uma vez que as
caracteristicas bésicas dos estabelecimentos penais, hierarquia e disciplina
(sancdes e punicbes), e ainda a condicdo prévia de aceitagdo do servidor,
conduziram a realizacao de escolhas.

A amostra intencional, segundo Walker (1985, p. 170), seleciona “um
pequeno grupo de pessoas com caracteristicas especificas, comportamentos ou
experiéncia, os quais podem ser postulados para oferecer diferentes perspectivas

do problema”.
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A selecdo dos sujeitos, servidores que forneceram os dados necessarios,
fundamentou-se naqueles trabalhadores que, independentemente dos cargos
ocupados, registraram maior tempo de permanéncia no ambiente penitenciério,
em geral, na faixa de tempo compreendida entre 10 e 30 anos de servigos
prestados, e ainda por servidores pertencentes aos diversos niveis hierarquicos
das instituicdes escolhidas.

Aqui se ressalta, que, além das condi¢des citadas para a composi¢cdo da
amostra, os entrevistados eram voluntérios, portanto, dispuseram-se a fazer
relatos que poderiam comprometer a posicao deles perante o grupo funcional e
perante a diretoria do estabelecimento. Novamente, remete-se a compreenséo do
universo pesquisado, uma instituicdo total, onde prevalecem os rigidos codigos e
normas que apresentam barreiras em relagdo ao mundo externo.

Sobre esta condicdo da amostra, Alexandre Santos (1992. p.67)

informa:

O estudo de uma populagdo para determinar uma ou mais de suas
caracteristicas € quase sempre dificii em praticamente qualquer area
cientifica. Além disso, quando a caracteristica de interesse é de extrema
unicidade, raramente se tem acesso a populacdo ou universo de qualquer
coisa ou evento. Dai a relativa necessidade de se trabalhar com a amostra
ou subconjunto da populacédo, na crenca de que os elementos da amostra
possuam as mesmas caracteristicas dos demais elementos da populacao.
A nossa crenca € tanto maior quanto mais universais foram essas
caracteristicas.

O grupo no qual as entrevistas foram aplicadas compreendia: um diretor
Geral, inspetores de equipes, técnicos de nivel superior e guardas penitenciarios,
perfazendo ao todo um conjunto de doze pessoas, pertencentes aos diversos
cargos e niveis hierarquicos existentes no organograma funcional dos
estabelecimentos penitenciarios. Segundo Thumin et al. (1995), podem existir
caracteristicas diferenciadas em virtude do setor da organizacdo, do cargo
exercido, profissdo, género, tempo de servigco e outros.

Ao inicio do trabalho, o0 objetivo era entrevistar um total de
aproximadamente 25 servidores, inclusive tendo sido realizados os convites e 0s

procedimentos de classificagcdo funcional dos convidados. A razdo para o
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estabelecimento do niumero de entrevistas a serem realizadas, fundamentou-se no
total de servidores lotados nos estabelecimentos penitenciarios de escolha, que se
disponibilizaram voluntariamente a participar da investigacao.

No desenvolvimento do processo de aplicacdo das entrevistas percebeu-se,
de forma inconteste, que o0s conteudos declarados acerca dos quesitos
perguntados apresentavam grande semelhanca. De forma monolitica, com
pouquissimas variacfes, 0s relatos apresentavam estrutura continua, integridade
de conceitos, ndo sendo percebidas rupturas significativas que justificassem
prosseguir no processo de investigacdo com um nuamero superior de servidores.
Os dados obtidos até aquele momento eram suficientes para se caracterizar 0os

fendbmenos investigados.

4.5.2.4 Tipos, Coleta e Anélise de Dados

Young (1989) afirma que para se compreender a cultura de uma
organizagdo deve-se ir além da superficialidade dos fatos, visando a apreensao da
complexidade dos fenbmenos organizacionais. Assim, as captacdes dos diversos
significados compartilhados a partir de uma visdo holistica sdo derivadas,
normalmente, de uma multiplicidade de fontes de dados, buscando-se uma
compreensao global que transcende a compreensao individual (SMIRCICH, 1983).

A partir dessa diversidade de elementos, tomou-se o devido cuidado com a
visdo multipla das fontes de dados, buscando a configuracdo dos elementos
individuais e globais. Assim sendo, a pesquisa considerou as alternativas de

Tamayo (2000) para abordar o estudo dos valores organizacionais, como:

a) primariamente, estudar a percepcdo que 0s servidores tém
dos valores que orientam a vida da organizacdo. Neste caso, a percepgao
nao se resume a transmisséao oficial do discurso e documentos oficiais, mas
concentra-se nas atitudes da diretoria, dos inspetores, dos guardas
penitenciarios e dos técnicos de nivel superior, e ainda naquilo que

acontece no cotidiano da organizagao.
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b) levantar dados secundarios por meio de documentos oficiais

da organizacdo. Aqui se estudam os valores que orientam oficialmente a

vida organizacional e o papel que exercem.

O programa de pesquisa comecou em 2002, como contato inicial com a
Secretaria de Estado da Justica e de Direitos Humanos, por meio da
Superintendente de Organizacdo Penitenciaria, uma vez que esta
superintendéncia, entre muitas ali existentes, é regimentalmente encarregada da
administracéo direta dos estabelecimentos penitenciarios.

Explicitados os campos de investigacdo da pesquisa e 0 interesse
profissional do pesquisador, funcionario de carreira daquela Secretaria, ndo foi
encontrada nenhuma dificuldade ou imposi¢cao para a concretizacdo dos objetivos
desta pesquisa. Pelo contrario, a partir daquele periodo foram colocados a
disposicéo todos os dados e documentos arquivados na superintendéncia, assim
como franqueada a realizacdo das entrevistas com os servidores selecionados.

O processo de coleta dos dados institucionais iniciou-se pela pesquisa
documental, pois, segundo Vergara (1998), a investigacdo documental é feita em
documentos conservados no interior de 6rgdos publicos e privados de qualquer
natureza, ou com pessoas:. registros, anais, regulamentos, circulares, oficios,
memorandos, balancetes, comunicacoes.

Buscou-se descobrir, nos conteidos dos documentos formais, evidéncias
sobre registros que pudessem caracterizar fragmentos ou aspectos pertinentes a
cultura organizacional do sistema, e, fundamentalmente, o registro dos valores
essenciais segundo a concepcao do 6rgao gestor.

No segundo momento, quando do registro dos dados primarios, foram
conduzidas entrevistas semi-estruturadas, pois esta técnica permite ao
entrevistado expressar-se de forma mais espontanea, dando liberdade para que
outras questbes surjam. Além disso, € a técnica mais adequada no que tange a
informacbes sobre assuntos complexos e providos de emocionalidade. As
perguntas estipuladas neste tipo de entrevista originaram-se tanto da teoria quanto
das informacdes colhidas previamente pelo pesquisador. Neste sentido, as visitas

a organizacdo sdo de suma importancia para que se possa criar um roteiro
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adequado (TRIVINOS, 1987; SMIRCICH, 1983; SELLTIZ et al, 1975). Desta
forma, a coleta de dados iniciou-se com visitas assistematicas a organizacao,
visando ao conhecimento de suas especificidades, de sua histéria, permitindo um
melhor embasamento para a formulagdo das questdes do Roteiro da Entrevista.

O roteiro utilizado foi composto de questdes abertas (Anexo 1). Essas
guestbes visavam ao conhecimento dos valores vigentes no sistema e sua origem,
portanto seus artefatos, rituais, linguagem, formas de transmissao e o conjunto de
praticas que os legitimam. Da mesma forma, buscou-se investigar a funcéo
percebida da instituicAo penitenciaria pelo corpo funcional e pelo conjunto de
normas e san¢des que determinavam a delimitacdo da cadeia de comando -
hierarquia e disciplina: o poder. Por ultimo, examinou-se com atencao as
indagacdes que se referiam aos processos de tentativa de mudancga dos valores
vigentes, portanto, também a redefinicdo do conjunto de praticas funcionais ali
desempenhadas diariamente. As indagacdes feitas possuiam, como interesse
final, conhecer e registrar os aspectos considerados fidedignos e de maior
relevancia para a descricdo da cultura organizacional do sistema e de seus
valores determinantes.

As entrevistas foram previamente agendadas e os encontros transcorreram
no tempo médio de uma hora por entrevistado. Ao serem iniciadas as entrevistas,
foi feito um classico rapport e esclarecidos 0s quesitos a respeito do anonimato e
do sigilo ético, assim como do tratamento global de analise que seriam dados as
respostas, assegurando aos entrevistados que em momento algum seriam
identificados em suas falas. Foi solicitada permissdo para gravagdo, como
também para registros através de anotacdes, que, somados, levam a uma melhor

compreensao do fenbmeno analisado.

4.5.2.5 Andalise dos dados
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A analise dos dados, fase conclusiva do processo de investigacao, foi
operacionalizada utilizando-se da seguinte metodologia cientifica, a saber:

» a utilizacdo de técnicas de andlise qualitativa das entrevistas
individuais;

» a utilizacdo das técnicas de andlise qualitativa documental, realizada
na pesquisa documental.

Compativel com a abordagem predominantemente qualitativa, a analise dos
dados foi realizada de forma descritiva e interpretativa. Os dados primérios foram
analisados a partir da técnica de andlise de contetdo, pois conforme destaca
Trivinds (1987, p. 160), ela é util “para o0 desvendar das ideologias que podem
existir nos dispositivos legais, principios, diretrizes etc.., que a simples vista ndo se
apresenta com a devida clareza”, sendo pertinente para decifrar o conteudo
manifesto ou latente das mensagens orais e escritas.

Por sua vez, os dados secundarios foram analisados a partir da técnica de
analise documental, o que permitiu identificar em documentos questbes que
propiciassem informacdes relevantes do fendbmeno em estudo (Ludke e André,
1986; Bruyne et al, 1997).

4.6 LimitacOes da Pesquisa

Os objetivos estabelecidos para o presente estudo explorar cultura
organizacional do sistema penitenciario mineiro, envolvem variaveis de altissima
vulnerabilidade, tais como:

a) a descricdo de fenbmenos de natureza comportamental, em
geral de natureza dissimulatoria;

b) o ambiente de uma instituicdo total, provido ideologicamente
dos fatores restritivos ao seu pleno conhecimento.

O universo organizacional e sua cultura ndo podem ser explicados
integralmente sob um Unico ponto de vista. Como afirma Bachelard (1980), o
conhecimento € resultado de uma construcao infinita, assim também parece ter

acontecido com as explicacdes acerca do fenbmeno da cultura no ambiente
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penitenciario. Esta constatacdo guarda estreita consonancia com a teoria do
conhecimento, tendo-se percebido que uma visdo unica foi, pouco a pouco,
agregando visdes, pontos de vista e angulos de diferentes areas do conhecimento.

Reforcando este argumento de dificuldade de percepcéo de todos os
fendbmenos relativos a cultura organizacional e suas correlagdes com as estruturas
de poder, Fleury (1996) nos define cultura como um instrumento que oculta as
relacdes de poder, agindo assim como elemento de manipulacéo.

A impossibilidade de compreensao integral dos fenbmenos remete a
limitacBes as quais o pesquisador € obrigado a considerar. Neste sentido, Morgan
(1996) salienta que ao desvendar determinados aspectos da realidade, outros
permanecem obscuros, tendo em vista a necessidade de se aprofundar em
determinadas interpretacdes em detrimento de outras, relegando a um segundo
plano aspectos importantes da realidade organizacional.

Cabe destacar algumas dificuldades encontradas durante a pesquisa
documental, fundamentalmente em relacdo a inexisténcia de memaria ou registros
sobre acontecimentos e fatos relevantes no ambito das penitencidrias. Em se
tratando de instituicbes juridicas, o acervo de documentos adequadamente
preservados refere-se somente a atos juridicos, documentos legais, passiveis de
consultas futuras pelas partes envolvidas.

Finalizando, ressalta-se que o método de pesquisa escolhido também
devera ser responsabilizado pelas limitagdes registradas, pois ndo permite a plena
generalizagcdo de suas conclusdes para outras instituicdes, restringindo-se ao

ambiente pesquisado.

5. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
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Neste capitulo, serdo apresentados os resultados da pesquisa produzida
junto aos servidores do maior estabelecimento penal do estado de Minas Gerais —
Penitenciaria “Nelson Hungria” - e do mais antigo estabelecimento prisional —
Penitenciaria “José Maria Alkimin”, que compdem o sistema penitenciario mineiro.

No momento inicial, sera registrado o produto da investigacdo documental,
concretizado pela andlise dos estatutos, decretos-lei de fundagédo, documentos
internos e mapas de matricula que constituem, no conjunto, o regimento do
Sistema Penitenciario de Minas Gerais. Os dados numéricos apresentados por
este sistema foram correlacionados com os dados do sistema carcerario e
penitenciario do Brasil.

Posteriormente, serdo apresentados o0s principais resultados da
investigacao realizada por meio de entrevistas aplicadas aos servidores e dos
fendbmenos observados nos estabelecimentos penitenciarios.

Aqui serda apresentado o conjunto dos dados obtidos nas entrevistas,
especificamente nos espagos que retratam os valores organizacionais, 0 conjunto
de artefatos visiveis, as crencas e as atribuicbes do poder. Este conjunto de
valores organizacionais, além de encontrarem ressonancia nas determinacdes
contidas no discurso oficial da classe dirigente, chega, em alguns quesitos, a
superar as expectativas portadas pelo corpo funcional.

Procurando responder as perguntas centrais desse processo de
investigacao, foram ainda estabelecidas ligacdes com os contetudos apresentados
no referencial teorico.

Através desse processo, buscou-se registrar a tipificacdo da cultura
organizacional do Sistema Penitenciario de Minas Gerais, e as bases sobre as
guais se assenta, assim como a possibilidade de realizagdo de mudangas em sua

estrutura de valores, para o alcance de uma mudanca na cultura local.
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5.1 — Analise Comparativa entre o Sistema Penitenciario Mineiro e o

Sistema Penitenciario Brasileiro

A realizacdo de uma avaliacdo comparativa entre os dados numeéricos e 0s
valores oficiais que configuram o tamanho e a real situacdo do Sistema
Penitenciario de Minas Gerais, em contraposicdo aqueles apresentados pelo
Ministério da Justica, que retratam o universo federativo, interpbe-se como
fundamental para a compreensédo do universo do ambiente penitenciario.

No conjunto de dados coletados no desenvolvimento do trabalho, por meio
das informacdes obtidas na analise dos documentos pertencentes aos 6rgaos
oficiais, registrou-se que no Brasil, com uma populacéo estimada em 169.799.170
habitantes, existem 248,685 individuos presos, estabelecendo-se uma média de

146,5 presos por grupo de 100.000 mil habitantes, conforme descrito na Tabela 1.:

TABELA 1 - PRESOS POR CADA 100.000 HABITANTES

Populacéo Total
Do Brasil (*) 169.799.170
Carceraria 248.685
Presos p/100.000h 146.5

Fonte (*) IBGE/ 2000

Do nuamero total de presos em todo o territério nacional, 185.923
encontram-se custodiados em estabelecimentos penitenciarios, nos mais diversos
regimes prisionais, e 62.762 em delegacias de policia, local inadequado, sob os
aspectos juridicos, criminologicos e de seguranca, para cumprimento de
sentencas judiciais. As penas privativas de liberdade podem ser cumpridas em
regime fechado, semi-aberto e aberto. No sistema penitenciério nacional, 145.297

presos (77,75%) cumprem pena em regime fechado, 25.748 em regime semi-
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aberto, 6.413 em regime aberto e 8.465 cumprem medida de seguranca, conforme

exposto na Tabela 2.

TABELA 2 - PRESOS POR REGIME DE CONDENACAO

Regime Sistema Policia Total
Aberto 6.413 6.413
Semi-Aberto 25.748 25.748
Fechado 145.297 62.762 208.059
Medida de Seguranca 8.465 8.465
Total de Presos 185.923 62.762 248.685

Fonte : Ministério da Justica — nov. 202

De acordo com a constatacao do préprio Ministério da Justica, esta situacdo
€ responsavel pelo déficit real de 62.490 vagas no territério nacional, o que pode

ser comprovado pela Tabela 3.

TABELA 3 — QUANTO AO DEFICIT DE VAGAS

Dados Brasil Total
Vagas Disponiveis 186.478
Populacdo Carceraria 248.685
Déficit (Brasil) 62.490

Fonte : Ministério da Justica - nov. 2002

Em Minas Gerais, com uma populacao estimada de 17.891.494 habitantes,
existem 19.936 individuos presos, estabelecendo-se uma média de 111 presos
por grupo de 100.000 habitantes. Do numero total de presos em territério mineiro,
4.233 encontram-se acautelados em estabelecimentos penitenciarios e 15.703 em
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delegacias de policia. Para o estado de Minas Gerais, 0 Ministério da Justica
aponta um déficit de 15.703 vagas.

No ambito federativo, constata-se que quase 1/4 dos presos existentes no
pais encontram-se custodiados em delegacias de policia, locais que, por vocacao
e missao institucional, constituem-se como responsaveis pela repressao e prisao
de delinquentes e pela realizacdo dos inquéritos policiais. Ressalta-se que esses
inquéritos poderdo tornar-se processos e, havendo sentenca, seréo as pecas
juridicas fundamentais para a aplicacdo da puni¢do: a sentenca judicial.

Em Minas Gerais, constata-se a inversdo da situagcao observada nos
demais estados da federacdo: nas penitenciarias do Estado, encontra-se
matriculada 21% da populacédo carceraria; o restante desta populacdo, ou seja,
mais de 79% do total de presos, encontra-se acautelado em delegacias de policia.

O “quantum” numérico evidencia sinais definidos pelas diretrizes e pela
politica criminologica adotadas pelo Estado. Percebe-se que a condicdo de
simples acautelamento, em depositos de presos, surge em decorréncia das
diretrizes politicas adotadas para a area, pelo poder publico estadual.

A opgéo pelo acautelamento de sentenciados em delegacias de policia ja
perdura, no minimo, por vinte anos, pois com o intuito de inverter esta inadequada
condicdo, o Poder Legislativo de Minas Gerais, através de Projeto Lei, com a
posterior sancdo do Governador do Estado, editou a Lei n.° 11.404, de
25/01/1994, que dé& a custddia de toda a populacdo carceraria do Estado a entdo
Secretaria de Justica. Essa legislacdo reflete, no ambito estadual, as mesmas
diretrizes para o tratamento de sentenciados contidos no diploma legal federal,
gue proibe o acautelamento de presos sentenciados em delegacias de policia —
Lei de Execucdo Penal — Lei Federal n.° 7.210, de 11/07/1984. Mesmo apos a
edicdo da lei estadual, esta situacdo de ilegalidade permaneceu inalterada, até
mesmo apos o Estado ter sido dotado com novos estabelecimentos penitenciarios.

Conforme registro da Comissdo Parlamentar de Inquérito sobre o Sistema
Penitenciario de Minas Gerais, pode-se constatar uma situacdo de néo
atendimento a Lei Federal e a Legislacdo Estadual, que é descrita da seguinte

maneira:
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(...)Novos empreendimentos ndo alteram a discrepancia no tratamento
dado aos presos das penitencidrias e das cadeias. A diferenciacdo do
tratamento resulta da politica, ja adotada desde a fundacdo da
penitenciaria de Neves, de selecionar os presos “dbéceis” para as
penitenciarias da Secretaria de Justica. Os demais presos, condenados
ou ndo, sdo amontoados em carceragens de delegacias por longos anos,
relegados a custédia policial. Essa situacdo se encontra de tal maneira
solidificada que mesmo com a edicao da Lei n.° 11.404, de 25/01/1994,
gue da a Secretaria de Justica a custédia de todos os presos, a
separacdo permanece (CPI, 1997, p. 15.).

Como decorréncia da CPI de 1997, um novo dispositivo legal foi criado e
sancionado pelo Governador do Estado — Lei n.° 12.985, de 30 de julho de 1998,
gue novamente transfere a administracdo das cadeias e presidios para a
Secretaria da Justica.

Percebe-se que as duas legislagbes foram criadas especificamente para
assegurar que a permanéncia dos presos em delegacias de policia teria fim.
Mesmo assim, como é percebido nos dias de hoje, a transferéncia nao foi
efetivada, os diplomas legais nao surtiram o efeito desejado.

Parte significativa da acepc¢éo social em torno das prisdes, percebida pela
populacdo — o lugar exclusivo da punicao legal — deriva-se da postura ideoldgica e
das diretrizes politicas do governo do estado de Minas Gerais.

Como conseqiiéncia de ambos os fatores, posicionamento ideolégico do
Estado e conjunto de expectativas portadas pela opinido publica, a missao
institucional das penitenciarias € percebida pelos membros que compdem o
guadro funcional do sistema, que adiante serdo demonstrados como essenciais
para a compreensdo de sua cultura organizacional, repousa nesta probabilidade
de conceber a prisdo como simplesmente um aparelho ideoldgico de represséo do
Estado, lugar do castigo, como coloca GOFFMAN (1974).

Para enfatizar a situacao descrita, devemos registrar que mesmo havendo
duas legislacdes que determinam a transferéncia dos sentenciados das delegacias
para 0s estabelecimentos penitenciarios, ndo tendo sido realizadas as
transferéncias, como descrevemos, burocraticamente, foi concebido um arranjo na
estrutura funcional do novo governo, capaz de assegurar algum tempo para a
resolucdo do problema, ou para novamente postergar sua resolucao,

prevalecendo a determinacao ideoldgica do Estado. A antiga Secretaria de Estado
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da Seguranca Publica, responsavel pela administracdo das cadeias, delegacias e
depositos de presos superlotados, foi fundida com a Secretaria de Estado da
Justica e de Direitos Humano, responsavel pela administracdo das penitenciérias.
Com esta fusdo, uma nova secretaria, denominada de Secretaria Estado
de Defesa Social passa a ser responsavel pelo acautelamento de presos

processandos e sentenciados.

5.2 O Quadro Funcional dos Estabelecimentos Penitenciarios

O quadro funcional que compreende o0 universo de todos os
estabelecimentos gerenciados pela Secretaria de Estado da Justica e dos Direitos
Humanos, portanto todo o ambiente penitenciario estadual, evidencia, conforme os
dados numéricos obtidos junto a Diretoria de Pessoal, parametros fundamentais
para a compreensdo do universo administrativo da instituicdo penitenciaria, parte
de seus valores e ainda as funcdes e as areas que recebem, através do 6rgao
gestor, maiores cuidados e valorizagao.

Conforme dados mostrados no Quadro 4, Capitulo 2, toma-se
conhecimento de que, do universo de 3.895 cargos existentes em toda a estrutura
da SEJDH, apenas 88 cargos (2,25%) sao considerados oficialmente como de
chefia, designados aos superintendentes, diretores e chefias imediatas. Estes 88
cargos de chefia pertencem a uma categoria funcional denominada de
recrutamento amplo, também conhecida popularmente pela nomenclatura “cargos
de confianga”, e que sao preenchidos por nomeacgdes feitas pelo Governador ou
pelo Secretario de Estado.

A nomeacdo do ocupante ndo se encontra condicionada a concurso
publico, a exigéncias de escolaridade ou de conhecimento notério da area para a
gual foi designado.

Na mesma fonte, pode-se ainda perceber a predominancia numérica dos
cargos pertencentes ao setor de seguranca sobre as demais areas. Do total de
cargos existentes no ambiente carcerério, 3.895, constata-se que 2.208 sao

exclusivamente de guardas penitenciarios, independentemente do enquadramento
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funcional (efetivo, funcéo publica ou contratado), conforme apresentado no quadro
abaixo:

QUADRO 6 — Categoria Funcional: Guardas Penitenciarios

Guardas Total
Efetivos 675
Contratados 1.533
Total 2.208

Fonte: Secretaria de Estado da Justica e dos Direitos Humanos/Diretoria
de Pessoal - maio/2003

E notdrio que os estabelecimentos penitenciarios possuem, na realizacdo
do acautelamento, da guarda dos sentenciados, uma de suas atribuicbes legais
prioritaria e de maior percepcdo externa. Porém, ao se estabelecer uma
correlacdo entre o nimero de guardas penitenciarios em atividade, 2.208, e o
namero total de servidores da Secretaria - 3895, percebe-se que ha uma
predominéncia numérica acentuada desta categoria funcional. Esta constatacao
da area da seguranca como atividade privilegiada torna-se ainda mais clara
guando se faz uma segunda correlacdo, estabelecida entre o nimero de guardas
penitenciarios (2.208), em contraposicdo a uma nova variavel, o numero de
internos acautelados no sistema, 4.233. Neste célculo, chega-se a correlacéo de
1.9 sentenciados por guarda penitenciario.

Em se tratando de um sistema penitenciario onde o acautelamento do preso
€ realizado em cela individual de 6mz2, com sanitario proprio, seguindo padrdes da
Organizagdo das Nacdes Unidas, com construgdo em alvenaria e com outros
dispositivos de seguranca, a propor¢cdo de 1.9 internos para cada guarda
penitenciario € exagerada. Uma correlacdo desta amplitude deveria assegurar um
indice de eficiéncia total, onde situacbes como fugas, rebelides e motins, ndo
deveriam ocorrer. Em algumas unidades carcerarias o numero de guardas
penitenciarios praticamente iguala-se ao nimero de sentenciados.

Atualmente, o contingente de guardas penitenciarios representa 56,68% do

corpo funcional da SEJDH.
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O estabelecimento penitenciario, além das funcbes afetas exclusivamente
ao campo compreendido pela segurancga, possui uma série de outros servicos,
também de vital importancia, tais como hotelaria, alimentacao, transporte, servicos
de saude, servico de tratamento penitenciério e outros.

O numero total de servidores da SEJDH ainda contempla, além das
unidades penitenciarias, outras superintendéncias e servigcos de suma importancia
para a populacdo como, por exemplo, a Defensoria Publica, existente na quase

totalidade dos grandes e médios municipios do Estado.

5.3 Caracterizacdo das expectativas oficiais sobre o corpo funcional e
sobre os sentenciados nas Instituicbes Penitenciarias — uma Instituicao
Total

O modelo de conduta esperado a ser adotado pelos funcionarios
penitenciarios, independentemente da ocupacdo e do nivel hierarquico e ainda
dos internos, encontra-se definido no REDIPEN - Regulamento Disciplinar
Penitenciério (1994) e no Manual Béasico do Guarda de Presidio (1991). Estas
publicacbes possuem um conjunto de coédigos, normas e valores que o Estado
considera indispensavel para o bom funcionamento das penitenciarias.

O REDIPEN, em sua apresentacdo assinada pelo entdo Secretario de
Estado Deputado Mario Assad, resume de forma clara e sucinta, a expectativa
oficial. Ali € determinado um conjunto de expectativas para os servidores publicos

e para os internos, englobando ambas as categorias, como se fossem uma so:

Esta obra engloba varios assuntos, todos objetivando facilitar as
informacdes e orientacbes aos funcionarios e presos, regulando o bom
funcionamento penitenciario, a ordem e a disciplina nas prisdes(...).

(...) Traz ela um roteiro basico para o aperfeicoamento profissional dos
servidores e orientacdo dos presos, devendo a matéria nela contida servir
de bibliografia na elaboracdo de programas de instrucdo para as duas
categorias de pessoas, em razdo de os temas nela tratados deverem ser
conhecidos por todos nas prisbes, para que se possa falar a mesma
lingua, com vantagem para o relacionamento respeitoso e harménico,
indispenséavel ao bom funcionamento do servigo” (Redipen, 1994, p.15).
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Apesar do tratamento coletivo assinalado em sua introducdo, o regimento
penitenciario, em seus capitulos posteriores, retrata um conjunto de regulamentos
disciplinares aplicados exclusivamente aos sentenciados, uma vez que o servidor
publico, como categoria regulamentada, dispfe de estatuto préprio para
balizamento de sua conduta.

No desenvolvimento dos capitulos seguintes do REDIPEN, registram-se os
seguintes conteudos:

O capitulo 1 coloca as disposicfes preliminares: fixacdo das normas
basicas de conduta e disciplinares dos presos. De forma resumida, pode-se
constatar que se trata de um regimento de conduta, estabelecendo os tipos de
punicdes vigentes.

O capitulo 2 engloba as normas sobre as penas e sanc¢des: definicdo das
faltas disciplinares e sua caracterizacdo. De forma sucinta, pode-se descrever que
em 1/3 das paginas da publicacdo sao caracterizados os tipos de faltas
disciplinares, as sancdes aos transgressores, a aplicacdo das sancles, a
gradacdo das sancgbes, o procedimento disciplinar e do conselho disciplinar,
responséavel pela classificacdo e aplicacédo das penas.

JA o capitulo 3 trata das prerrogativas, do elogio e da recompensa:
definicdo das recompensas que deverdo ser concedidas aos internos que se
adaptarem ao regimento disciplinar penitenciario. Em uma Unica pagina séo
tratadas as questdes pertinentes ao mérito e as recompensas que poderdo ser
obtidas pelos sentenciados.

O capitulo 4 dispde sobre os direitos e concessoes: definicdo dos direitos
do preso segundo a Lei de Execucdo Penal e das concessfes gradativas — as
recompensas — expressas no capitulo anterior, que poderdo ser concedidas
agueles que, por mérito de conduta, adaptam seu comportamento as normas das
penitenciarias. Novamente percebe-se que todos os artigos do capitulo ocupam
apenas uma pagina da publicacéo.

O capitulo 5 trata das disposicbes finais e transitorias: explicitacdo do
periodo legal para a implantacdo do REDIPEN, dos casos omissos e das
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referéncias a serem realizadas pelos diretores dos estabelecimentos sobre sua
adocao.

Posteriormente, ainda na mesma publicacao, é transcrita a Lei de Execucédo
Penal e seu desdobramento no capitulo de assisténcia juridica ao preso. Adiante,
serdo apontadas as questdes relativas ao trabalho do preso, as visitas externas,
as avaliagcbes criminolégicas, ao vestuario, a alimentacdo e a busca em
penitenciaria e, fechando a publicagéo, as atribuic6es do diretor de seguranca, do
inspetor e do subinspetor de seguranca.

O conteddo do REDIPEN traduz um conjunto de normas, valores e
condutas, aceitos e reforcados no ambiente penitenciario. O correto cumprimento
dos dispositivos ali descritos credenciara o sentenciado a condicdo de obtencéao
dos beneficios juridicos, tais como: receber visitas intimas, saidas temporarias e
progressodes de regime, conforme previsto na Lei n.° 11.404, de 25 de Janeiro de
1994. Sua aplicacdo normaliza, até mesmo, itens como higiene pessoal, vestuario,
horarios de alimentacédo, tempo e dias de visitas e demais rotinas comuns aos
sentenciados. O descumprimento de suas determinacfes acarreta uma série de
sang0des disciplinares, inclusive isolamento total por periodos que podem chegar a
trinta dias, fato também estabelecido pelo mesmo diploma legal.

Em toda a publicacdo, apenas a conduta dos membros da chefia da area de
seguranca é descrita com énfase em sua importancia e na necessidade da
realizacdo de atividades padronizadas, planejadas, coordenadas e
supervisionadas, para o exercicio do controle sobre os internos.

J4 o Manual Basico do Guarda de Presidio - MBGP (1991), publicacéo
oficial da SEJDH, constitui-se por um conjunto de definicbes sobre a funcéo e o
papel a ser desempenhado pelo guarda penitenciario no exercicio de suas
fungbes, segundo a ética oficial.

Além dos principios normativos de conduta, o referido manual é constituido
por capitulos que definem: administragcdo penitenciaria, defesa pessoal, ética
profissional, no¢cdes de direito, relacdes interpessoais, prevencdo e combate a
incéndios, primeiros socorros, nogcdes de psicopatologia e nocbes bésicas de

criminologia.
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Na condicdo de publicacdo oficial do 6rgdo gestor, veiculando suas
diretrizes e politicas para o0 sistema carcerario, o0 manual, apesar de ser
constituido por conceitos que configuram avangcos no tratamento dispensado ao
preso e nas expectativas sobre a conduta de seus servidores, situacdes estas néo
retratadas no REDIPEN, ainda € basicamente focado no conceito de punicéo.

O capitulo Métodos e Processos de Vigilancia, de autoria do Coronel PM-
QOR José Soares Fraga, entdo Superintendente de Organizacao Penitenciaria, no
item II, descricdo das “Qualidades Indispensaveis ao Guarda Penitenciario”,
afirma:

Para desincumbir-se, satisfatoriamente, de sua missdo, o guarda
penitenciario deve ter boa resisténcia fisica, agilidade e vigor. Deve
possuir ainda as seguintes qualidades: Disciplina (pronta obediéncia aos
superiores hierarquicos e as normas disciplinares), Coragem (firmeza e
energia diante do perigo para vencer obstaculos, sem vacilagdo, a
despeito do medo), Lealdade (devera conquistar a confianca de seus
chefes e companheiros), Energia (firmeza e determinagédo)”. (MBGP,
1991, p. 30-31)

Constata-se a existéncia de principios, valores e normas peculiares ao
ambiente da caserna. Como descricao profissiogréfica, a funcao refere-se
basicamente ao desempenho de tarefas fundamentadas no controle e na
repressao, na punicdo e na reacdo contra aqueles que colocam em risco rotinas
previamente estabelecidas.

Apbés a pesquisa documental, pode-se apontar como condutas nas
instituicbes penitenciarias o seguinte conjunto de tragos culturais, ideoldgicos ou

institucionais, definido de maneira sistematica ou em sua coeréncia interna:

o Disciplina

o Obediéncia

o Estabelecimento de um cédigo linguistico Unico

o Rotinas e procedimentos coletivos

o Adaptacéo irrestrita ao conjunto de normas e valores

o Punicdes e sancoes.
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As determinacdes oficiais, conjunto legal de expectativas do poder publico
sobre os comportamentos esperados pelos servidores penitenciarios, traduzem o
sentido de que a obviedade da priséo, da instituicdo total, se fundamenta também
em seu papel, suposto ou exigido, de aparelho de transformar os individuos,
sejam estes sentenciados ou servidores.

A teoria da instituic&o total traz para a sociedade o retrato do funcionamento
dessas instituicdes (in casu, o presidio), e aproveitando as palavras de Goffman
(1974, p.108) :

(...) Penso que elogiaremos e condenaremos os menos determinados,
superintendentes, comandantes, guardas e abades, e teremos mais
tendéncias de compreender os problemas sociais nas instituicbes totais
através da estrutura subjacente a todas elas”.

A tentativa de padronizacdo dos comportamentos funcionais ao estilo
militarista, chama a atencéo para o estudo das instituicGes totais, principalmente
os presidios, pelo carater absoluto de sua “impermeabilidade” que é necessaria
para a manutencao da moral e dos valores.

Goffman (1974) ao definir uma instituicéo total a descreve como um local de
residéncia e trabalho onde um grande numero de individuos em situacao
semelhante, separados da sociedade mais ampla por consideravel periodo de
tempo, levam uma vida fechada e formalmente administrada.

A adocdo oficial de um conjunto de valores e praticas de aprendizagem
fundamentada em principios rigidos, constritos, assegura a internalizacdo das
regras propostas, evitando-se comparagdes. A deformacéo pessoal que decorre
do fato de a pessoa perder seu conjunto de identidade, proporciona o espaco para
a introjecao dos valores internos pré-determinados. Referencia-se que Foucault
(1996) ao descrever tal préatica alerta para a importancia da despersonificacdo no
ato de reproduzir valores, podendo sempre acentua-los um pouco, em todos os

mecanismos do corpo social da instituicao.
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5.4 A Cultura Organizacional dos Estabelecimentos Penitenciéarios e
seus Valores Ocultos — a percepcao funcional

As entrevistas iniciavam-se, independentemente da escolaridade ou do
cargo do entrevistado, com a introdugdo e descricdo do conceito de cultura
organizacional formulada por Edgar Shein (1987) e utilizada no referencial teérico
desta investigacdo, e em seguida era realizada a entrevista semi-estruturada
(Anexo 1), indagando aos entrevistados sobre a percepcédo que eles tinham da
instituicdo penitenciaria e sobre os demais quesitos ali definidos.

As respostas apresentadas, via de regra, foram sempre focalizadas nos
valores percebidos socialmente e internamente da instituicdo, os comportamentos
de maior freqUéncia, caracteristicos do ambiente carcerario, e a percepcao
portada sobre as diretrizes e politicas publicas implantadas recentemente no
sistema penitenciario.

Os conjuntos de respostas explicitadas pelos entrevistados nao
apresentaram grandes distorcdes de percepc¢ao na coletividade, muito embora o
carater global das perguntas assegurasse um amplo espaco para formulacdes e
principalmente para representacdes que traduzissem entendimentos e percepgdes
de natureza individual.

As respostas oferecidas pelos dirigentes ou pelos profissionais de nivel
superior, que poderiam, por demarcacdo de natureza técnica ou por imposi¢cdes
hierarquicas dos cargos que ocupam, ou ainda, por identidade ideoldgica,
apresentar grandes distor¢cbes, com diferenciacGes significativas do restante da
amostra, ndo foram explicitadas. Em geral, o conjunto de respostas apresentadas
por esta categoria funcional, no decorrer das entrevistas, muito se assemelhou ao
apresentado pelos guardas penitenciarios, pois manifestou representacées que
simbolizavam conteldos tipicos de culturas institucionais militaristas.

As poucas diferenciacdes observadas entre as respostas dessa categoria
funcional, em geral apresentadas por aqueles que ocupam cargos hierarquicos
superiores, os chefes ou diretores nao representavam alteragdes significativas nas
percepcbes dos fendmenos pertinentes as crencas € aos pressupostos

valorizados pelo corpo funcional e se concentravam em problemas de natureza
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administrativa, em geral, relacionados a queixas sobre a auséncia de aplicacdes
dos recursos necessitados pela instituicdo penitenciaria.

Os conceitos ressaltados pelos dirigentes e pelos profissionais de nivel
superior traduziam um refinamento intelectual, refletido na dissimulacédo e na
excessiva preocupagao em delimitar uma certa condicdo de neutralidade, de n&o
responsabilidade profissional ou juridica, em relagcdo as crbnicas e conhecidas
deficiéncias apresentadas pelas instituicdes prisionais, os graves problemas
amplamente divulgados a sociedade pelos meios de comunicacao. As justificativas
para os problemas existentes foram debitadas as raizes histéricas e ao descaso
da politica governamental para com o aparato penal. Sobre algumas indagacdes
relativas as deficiéncias de condutas no trato diario com os internos, as
justificativas indicavam que tais problemas foram herdados de administradores
anteriores, que eram coniventes com as praticas de maus tratos.

Em geral, as deficiéncias e a situacdo de descaso das autoridades para
com as prisdes, 0s presos e os funcionarios, até mesmo para com 0S minimos
problemas, inclusive os mais recentes, como o uso de telefones celulares por
internos, sdo caracterizadas como insollUveis operacionalmente, jA& que sao
percebidas e reconhecidas mas, pela inexisténcia de recursos, tornam-se
aparentemente irresollveis.

Como conjunto, o0 sistema penitenciario € visto com preocupacao, pois as
condi¢cOes estruturais e arquitetonicas das unidades sao de extrema inadequagao,
0 sucateamento e, em alguns casos, a inexisténcia de equipamentos de
seguranca, disponibilizados para o bom desempenho do servigo, a auséncia de
servidores em numero suficiente para manejar a massa carceraria e para
desempenhar as fun¢cbes administrativas, sdo também apontados de maneira
consensual como responsaveis pela ndo obtencéo da eficacia esperada.

Porém, quando foram aprofundadas as indagacfes sobre as questdes
explicitadas como crbnicas ou insolaveis, deparou-se com um estado de
insatisfacdo generalizada, principalmente em decorréncia das novas diretrizes
politicas adotadas pelo escopo da sociedade brasileira, e ,integral ou

parcialmente, também assimilada pelo nucleo central do governo, a saber: a
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tentativa de humanizacédo dos estabelecimentos carcerarios; a participacdo ativa
da sociedade civil na vida institucional; a existéncia de um controle mais rigido
pelo poder judiciario sobre a execucao da pena e a vida institucional do apenado.

Basicamente, a oposicdo apresentada refere-se a adog¢do de novos
principios no tratamento penitenciario a ser ofertada aos sentenciados por
determinacao expressa do Estado. Este, por sua vez, somente assumiu uma nova
postura para com o tratamento dispensado aos sentenciados, atendendo a
pressbes de segmentos do poder judiciario, inclusive com interdicbes de
penitenciarias, e de diversas denuncias publicas formuladas pelos 6rgdos de
promocdo dos direitos civis que demonstravam interesse em desenvolver
intervencdes psicossociais, religiosas ou de ensino, junto aos sentenciados.

Ao novo modelo imposto foi dirigido um conjunto de reclamagdes e de
cobrancas, visto o carater impositivo da mudanca e a atitude unilateral do nudcleo
central do governo ao tomar a decisdo de abrir 0s estabelecimentos penitenciarios
a sociedade civil, através de programas desconhecidos do meio penitenciario.

Nos ultimos anos, foi implantado um conjunto de programas de reeducacéo
constituido por cursos de alfabetizagcdo, de capacitacdo profissional, de
atendimentos a familiares de internos, que evidentemente foi percebido como
ameaca a ordem instituida, uma vez que propunha em Ultima instancia,
mudancas, sejam elas na filosofia, na cultura penitenciaria ou nas praticas
recorrentes no manejo dos sentenciados. A “impermeabilidade” da instituicdo
penitenciaria, que € necessaria para a manutencao da moral e dos valores, como
denominado por Goffman (1974), tornou-se impossivel diante do acesso de
grupos estranhos ao ambiente institucional, e fundamentalmente, porque tais
grupos ndo contemplam, ndo conhecem e néo respeitam a cultura organizacional
e 0 conjunto de valores vigentes.

A resisténcia a mudanca, de humanizacdo do sistema, encontra respaldo
principalmente no namero recorde de rebelides registrado no Estado, ap0s sua
implementac&o. Em apenas trés anos, foram registrados mais de 70 rebelides®,

motins ou disturbios graves sendo este numero superior a todas as rebelides

20 jornal Estado de Minas/paginas/paginas2/2002/semana_46/quarta/macro/ege131p23.0001.pdf
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registradas nos 75 anos de existéncia do sistema penitenciario de Minas Gerais. O
montante de fugas registradas, também alcanca esta mesma amplitude,
chegando, em algumas unidades, a ultrapassar, no periodo de um ano, o0 numero

1Y de duas

de vagas existentes no estabelecimento, motivo de interdicao judicia
unidades. Os custos financeiros para a reconstrucdo das instituicdes destruidas
nunca foram divulgados, porém estima-se que seja superior aos recursos
necessarios a construcao de trés novas unidades penais.

O denominado programa Perspectiva?? - Programa Estadual de
Recuperacéo Social, iniciado em fevereiro de 2000, e ,conforme propaganda do
orgao gestor, implantava, de forma definitiva e pela primeira vez na historia de
Minas Gerais, uma politica publica de atendimento ao recuperando adulto e ao
adolescente em conflito com a lei. Nesse curto periodo, 103 parcerias foram
construidas com instituicbes e entidades publicas e privadas representativas dos
diversos segmentos sociais mineiros, garantindo a implantacdo de mais de 60
frentes de trabalho nas penitenciarias, colonias penais e centros de internacdo de
adolescentes. Fabricas foram implantadas nas unidades, produzindo todo o
material de limpeza utilizado no sistema, roupas de cama e uniformes. Nesse
programa foram investidos cerca de R$ 50 milhdes em construgdes e reformas de
unidades penitenciarias.

A implantacdo do projeto ocorreu mediante convénio celebrado entre a
SEJDH e o SEBRAE, sendo realizada ap0s breve levantamento das condi¢cdes
locais das penitenciarias. Sua estruturacdo e fundamentos foram definidos
exclusivamente pelo 6rgdo contratado, assessorado por alguns servidores do
gabinete da SEJDH.

Em momento algum do planejamento ou da implantacdo do Perspectriva,
levou-se em consideracdo a cultura organizacional vigente, portanto, as
expectativas, crencas e valores funcionais e institucionais vigentes no sistema

penitenciario. A adesao ao programa e ao conjunto de atividades propostas,

21 Jornal Estado de Minas/paginas/paginas2/2002/semana_20/domingo/macro/ege19dom.0001.pdf
22 Dados do portal do Governo de Minas Gerais. http//www.mg.gov.br
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ocorreu mediante determinacdo e sob controle externo. Nem mesmo o perfil
criminolégico dos sentenciados foi considerado, para determinar quem teria
acesso as oficinas de trabalho, aos computadores (internet) ou a area
administrativa das unidades.

A gestdo do programa demonstrava apenas a preocupacao de envolver o
maior namero possivel de internos em suas atividades, realizando estatisticas
constantes e divulgando publicamente em propagandas oficias do governo. O
perfil de adequacédo do interno para a participagdo nos cursos oferecidos e a
adequacao dos cursos as areas de interesse dos sentenciados, assim com o livre
acesso a oficinas e instrumentos que atentavam contra a seguranca das unidades,
declinavam em funcéao da necessidade de obtencéo de produtividade.

Durante a realizacdo das entrevistas, 0s guardas penitenciarios, 0s mais
antigos, retrataram, com saudosismo, os bons tempos “onde preso era preso e
guarda era guarda”, onde o bindbmio autoridade/poder encontrava-se livre do
controle externo, demonstrando resisténcia as medidas e pratica que atentam
contra a cultura vigente e aos principios da organizacéo total.

Atualmente, conforme explicitado quase unanimemente pelos entrevistados,
o tratamento dispensado obrigatoriamente ao sentenciado tem possibilitado a ele
o papel de senhor dos direitos. De acordo com os entrevistados, esta atitude do
preso encontra respaldo junto as entidades de direitos humanos ou em deputados
gue vivem da criacdo de situacdes de denuncia, atraindo os meios de
comunicacao e obtendo a divulgacao politica que desejam.

A seguir, serdo apresentados pequenos trechos retirados das entrevistas
com os servidores penitenciarios, em funcdo de que, apos analise de conteudo,
julgou-se adequada a caracterizagcdo dos valores e normas vigentes nas
instituicbes penitenciarias. Pode-se perceber no juizo de valores externalizados,
de forma quase padronizada, nas percepcdes sobre sua funcdo e sobre a misséo
institucional da penitenciaria, e, ainda, no conjunto comum de praticas
desenvolvidas e realizadas pelo grupo funcional, aspectos determinantes no

processo de caracteriza¢do da cultura organizacional do ambiente penitenciario.
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“A penitenciaria € um lugar bom de trabalhar, aqui ndo existe rotina,
sempre ta chegando ou saindo alguém. O melhor valor do servico € a
responsabilidade e também a autoridade que temos, na seguranca nao
existe meio termo: ou € cana ou vagabundo”. (E; - Guarda Penitenciario,

efetivo, 21 anos de atividades na funcéo - PNH)

........ ”"a cadeia ta um lixo, o que mais se vé aqui sdo pessoas querendo
trabalhar, mas o Estado ndo deixa, ndo oferece as condi¢cbes. Hoje em
dia quem trabalha certo acaba prejudicado, é denunciado, tem que
responder sindicancia, as vezes até responde processo na justica. O
valor deste servico estd acabando, antigamente nao existia arma,
maconha, crack dentro da cadeia, traficante era s6 pé de chinelo, se
piasse ficava trinta dias na tranca, na geladinha, peladinho, e ndo tinha
conversa fiada nao”. (E, Inspetor Penitenciario, efetivo, 12 anos de
atividades na funcdo de Guarda Penitenciario, 2 anos na funcdo de

Subinspetor e 4 anos como Inspetor -PIJMA).

“eu sou do tempo em que bandido era bandido, tratado como bandido e
ndo tinha conversa mole. Hoje tudo mudou, os funcionarios sdo mais
punidos que 0s presos, principalmente estes meninos contratados, que
tém medo de serem demitidos, fazem tudo que os presos querem, pois
sdo ameacados de denlncia se ndo rezarem no tergo deles (....) e vocé
sabe, se eles fazem pressdo, ameacam rebelido, |14 em cima eles abrem
as pernas, com medo da divulgacdo. E por isto que a bandidagem ta
mandando”. (E; Guarda Penitenciério, efetivo, 23 anos de atividades na
funcdo - PJMA. Residente na Vila da unidade, filho de agente
penitenciario e pai de uma funcionaria administrativa de uma unidade

proxima).

“A penitenciaria, se fosse adequadamente equipada em sua parte fisica e
principalmente de pessoal especializado, seria muito mais eficiente. Hoje
temos dificuldades até mesmo para trocar uma lampada queimada,
consertar um computador, ndo temos algemas nem para os presos de um
pavilhdo — os valores de maior crenga no nosso meio sdo aqueles de
carater, de rigidez, de moralidade e de compromisso, e responsabilidade

com o mundo la fora”. (E, Diretor de um estabelecimento prisional,
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funcionario efetivo, 14 anos de atividades. Atuou como Profissional de

Nivel Superior por 9 anos. Nos Ultimos 5 anos assumiu cargo de chefia.)

“Eu acho a penitenciaria o lugar certo para quem errou; aqui € lugar de
pagar os pecados, pagar a divida com a sociedade, com a justa. Tem
gente ai fora que ndo tem as condi¢cdes que 0s presos aqui tém: roupa,
comida, médico, remédio e pode até transar com a mulher”. (Es Guarda
Penitenciério, contratado, 2 anos de exercicio - PNH)

“A penitenciaria serve para guardar os bandidos: se ficarem na rua vao
roubar e estuprar de novo. Tem nego aqui que ja foi e voltou uma cinco
vezes, e olha que eu sé tenho 13 anos de servi¢o. Na grade, na tranca
dura, ndo faz nada com ninguém”. ( Eg Subinspetor, efetivo, 13 anos de
servico - PNH)

“Eu nao tenho duvida de que os valores determinantes da penitenciaria
sédo aqueles ligados a preservacédo da sociedade para os reeducandos
anti-sociais. Este € o lugar onde devem permanecer e serem tratados -
se quiserem e se comportarem vao achar a ajuda que precisam, caso
contrario torna-se uma questdo da seguranca, pois colocam em risco
nossa propria vida — o senso de justica € algo muito valorizado aqui na
cadeia e também o companheirismo, aqui caiu um, caiu a casa toda”. (E-
PNS da area de saude. 13 anos de atividade - PNH)

Percebe-se que a tendéncia marcante € a definicAdo e o exame dos

estabelecimentos penitenciarios sob a otica da vigilancia e da disciplina, num

guadro que tende a ser punitivo e impessoal.

Ressalta-se que o discurso da impessoalidade € largamente utilizado para

caracterizar valores que séo aceitos, legitimados e compartilhados entre seus

interlocutores, traduzindo um conjunto de expectativas que parecem legitimadas

pela macrossociedade, pois conforme nos afirmam Bertero et.al. (1996)%, o

23 Bertero et. al Cultura Organizacional e Instrumentalizagdo do Poder. In: Fleury, Maria Tereza , Fischer , Rosa (coord)
Cultura e poder nas organizagoes. Sao Paulo, Atlas, 1996, p. 29

29
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poder abriu-se ndo apenas as influéncias que o “entorno” ou meio ambiente
exerce sobre as organizagcfes, mas também sobre 0 impacto que as organizacoes
exercem sobre os seus “entornos” ou meio ambiente.

Em momento algum se observou a condi¢do de autocensura ou mesmo o
temor a punibilidade quando s&o ressaltadas as idéias que situam o0s
estabelecimentos penitenciarios como organizacfes totais, até mesmo sobre
algumas praticas descritas, que, a luz do Direito Penal, sdo caracterizadas como
crime.

Nesta fase do processo de investigacédo, pode-se reconhecer um conjunto
de tracos e valores, considerado, conforme declaracbes dos entrevistados,
legitimo pelo quadro de servidores dos estabelecimentos penitenciarios da PIJIMA

e da PNH, a saber;,:

Autoridade

e Exercicio do Poder
e Tradicdo

e Rigidez disciplinar
e Moralidade

e Punicao

A articulacdo desse sistema (instituicdo/servidor) com o0 usuario
(sentenciado) se processa, como foi registrado, em um "jogo", uma "relacdo de
poder”, que se da através do vetor "vigilancia e disciplina”. Para Foucault (1985), a
tecnologia do "poder disciplinar" sucede a do "poder soberano”, pois, ao contrario
da escuriddo das masmorras, este novo poder, nas prisdes, lancou luz sobre cada
condenado, procurando controlar sua vida, organizando seus espacos, tempo,
atividades, condutas, comunicacdo. Esse condenado passou a ser um sujeito _
"sujeito” com duplo significado, autor da acdo enquanto substantivo e submetido a
acao (repressao social) enquanto adjetivo, tornando-se um dos objetos que
necessita sofrer o controle da instituicdo para responder por sua conduta de

desajuste, ser punido.
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Neste contorno, transcreve-se, a partir dos conceitos relatados, que o0s
papéis e valores institucionais correspondem-se tanto no tocante a generalidade,
como relativamente ao tipo de justificagdo mobilizada para sancionar
comportamentos. A conduta resultante desta justificacdo é simplesmente uma
guestdo de expectativa sobre desempenho da tarefa; em nivel de normas € uma
guestao de seguir os requisitos legitimos do sistema; em nivel de valores € uma
guestdao de cumprir exigéncias morais retratadas pela cultura organizacional
vigente na instituicao.

No ambito da individualidade e subjetividade do individuo, replicador da
ideologia, percebe-se que sua insercdo nesse ambiente e por consequéncia seu
histérico trabalhista, desenvolvido por longos periodos em um estabelecimento de
natureza totalitaria, sem duvida demonstram sua subjetividade através de
aspectos comportamentais assimilados da realidade vivida no estabelecimento
prisional onde trabalha.

Em se tratando de uma instituicéo total, especificamente de natureza penal,
veremos que o conjunto de valores introjetados pelos servidores ira se diferir de
maneira antagonica ao conjunto de valores dos internos (sentenciados), uma vez
gue o conjunto de normas vigentes no ambiente institucional € oposto a esses
valores.

Conforme afirma Lane et. al. (1991), os significados produzidos
historicamente pelo grupo social adquirem, no ambito do individuo, um “sentido
pessoal’, ou seja, a palavra se relaciona com a realidade, com a propria vida e
com os motivos de cada individuo.

Analisadas as respostas aos quesitos relativos a funcao penitenciaria e
aos comportamentos que caracterizam a participacdo na instituicdo (tipicos
locais), tais como ritos, linguagem, e filosofia, novamente depara-se com
respostas que assinalam basicamente os conjuntos de valores contemplados pelo
mesmo bindmio ideoldgico vigiar e punir, porém representados nestes aspectos
sobre o discurso oficial, explicitado claramente no modelo de predominéancia da

hierarquia e da disciplina.
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Mannheim (1984) definira que a criminologia, em sentido estrito, encarrega-
se do estudo do crime. No sentido mais lato inclui também a penalogia - o estudo
da punicdo e dos métodos similares para tratamento do crime.

J4 Fernandes & Fernandes (2002) irdo articular alguns novos elementos
dos campos juridicos e criminoldgicos, fundamentais para a compreensao das
penitenciarias como instituicbes totais, e ainda esclarecer o conceito de
impessoalidade sobre as praticas institucionais e a pena. Na definicdo dos

autores, a criminologia devera ser compreendida como:

A ciéncia que estuda o fendbmeno criminal, o agressor, a vitima, as
determinantes enddgenas e exdgenas que isoladas ou cumulativamente
atuam sobre a pessoa e a conduta do delinqlente, e os meios
laborterapéuticos ou pedagdgicos de reintegra-lo ao grupamento social e
sobre os locais onde deverdo permanecer no cumprimento de sua pena
(Fernandes & Fernandes, 2002, p.).

Dessa forma, conclui-se que o Direito Penal, assim como a Criminologia,
estudam o crime; porém, os enfoques dados por cada um dos campos de
conhecimento séo diferenciados.

Ao Direito Penal, enquanto ciéncia normativa, € destinada a tarefa de
administrar a repressao social ao crime por meio de normas punitivas que ele
mesmo elabora. A Criminologia tem por objeto a incumbéncia de ndo sé se
preocupar com o crime, mas também conhecer o criminoso, montando esquemas
de combate a criminalidade, evitando a reincidéncia, sobretudo de forma
terapéutica.

Ao aparelho penitenciario cabe a funcéo explicita da aplicacdo da pena, e
esta, como ndo poderia deixar de ser, € percebida sob a 6tica da punicdo, como
heranca do direito penal e fundamentalmente como correspondéncia ao conjunto
de expectativas sociais depositadas no aparelho penitenciario.

Dessa forma, pode-se reconhecer, por argumentos plausiveis
epistemologicamente fundamentados na distingdo dos conceitos sobre a fungao
normativa da pena, a origem e o motivo da adocédo desse conjunto de valores

totalitarios pelo binémio: aparelho penitenciario/servidor.
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Portanto, também se pode compreender as motivacfes para a existéncia de
uma tipologia de cultura propria do ambiente penitenciario, constituida pelos
aspectos tipicos das instituicbes totais, e ainda pelo arcabouco ideolégico e os
contornos por ele utilizados para legitimar a l6gica da autoridade.

Como consequéncia de processos de cunho ideoldgico, a cultura
organizacional surge legitimada pelas expectativas sociais depositadas no
aparelho penitenciario, fundamentalmente pelos campos de conhecimento que
estabelecem interfaces com o universo prisional, o aparato juridico, onde se inclui
também a forca de repressdo — a célula policial - responsavel pela fungdo do
controle, portanto pela normalizacdo dos cenarios sociais.

O comportamento do sujeito/individuo apenas traduz a correspondéncia das
expectativas nele depositadas pelo grupo no qual se encontra vinculado. Esse
grupo, por sua vez, acredita estar em conformidade com o que é direito, com
aquilo que é esperado pela sociedade, com aquilo que Ihe foi ensinado.

Segundo colocacfes de Katz e Kahn (1974), as bases sociopsicologicas
dos sistemas sociais, onde deve ser inserido o sistema produtivo, compreendem
0s comportamentos dos membros em desempenho de papel, as normas que
prescrevem e sancionam estes comportamentos, bem como os valores em que
as normas se acham enraizadas. Assim, os papéis descrevem formas especificas
de comportamentos associados a determinadas tarefas; originalmente se
desenvolvem os requisitos de tarefa.

Em sua forma pura ou organizacional, os papéis sao configuracdes
padronizadas de comportamentos requeridos de todas as pessoas que
desempenham uma parte ou funcdo em determinado relacionamento funcional,
sem que sejam levados em conta 0s desejos pessoais ou as obrigacoes
interpessoais irrelevantes a tal relacionamento.

Assim, pode-se novamente confirmar que o conjunto de normas que
sancionam a cultura organizacional do sistema penitenciario pode ser descrito
como: expectativas gerais com carater de exigéncia, atingindo a todos os

incumbidos de um papel em um sistema, grupo ou subgrupo.
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Ainda segundo Katz & Kahn (1974), aos papéis, normas e valores se
diferenciam no que tange ao grau de abstracdo., sendo que na maioria dos
sistemas h& relativamente poucos problemas na compreensdo do que sao
requisitos de papel, em decorréncia de sua especialidade.

Nesse aspecto, faz-se necessario observar que a abrangéncia da cultura
organizacional dos estabelecimentos penitenciarios é tdo fundamentada pelas
mesmas caracteristicas ideoldgicas da instituicdo, que, ao serem avaliadas as
entrevistas dos servidores pertencentes a diferentes niveis hierarquicos, nao se
conseguiu perceber diferenciagdes nos valores basicos sobre os quais a cultura se
assenta.

Abaixo, pequenos trechos das entrevistas que retrataram a
correspondéncia de expectativas entre os valores funcionais e valores
institucionais, e a obrigatoriedade de equivaléncia desse conjunto de normas

estabelecido pelo préprio grupo.

“‘Aqui todos somos iguais, se um marcar, cai todo mundo, todos
dependem de todos, uma vacilada na revista da gaiola, na revista da
comida das visitas, na condugdo de um preso, compromete até mesmo o
diretor geral e o diretor de seguranca, respeitando a hierarquia, neste
sentido, eu e seu major, somos iguais”. (Eg Guarda Penitenciario, 8 anos

de exercicio da fungéo, fungéo publica - PIMA)

“As comunicagbes devem ser curtas e claras, se ndo, nao € entendido, o
radio hp ndo é muito bom, o outro sentido €é que a vagabundagem tem
uma fala prépria, gosta de giria, nés temos a nossa, diferente, que é
entendida em qualquer penitenciaria, em qualquer lugar de policia, como
as deles também, s&o duas formas de falar, uma entende a outra”. (Eg
Inspetor Penitenciario, efetivo, 12 anos de atividades na funcdo de
Guarda Penitenciario, 2 anos na fungdo de Subinspetor e 4 anos como
Inspetor - PIMA)

“(...) todo mundo aqui sabe, o que segura preso ndo é grade ou concreto
mas ¢€ olho , é a atencdo. Nosso trabalho é vigiar e seguir a rotina dos
bate cela, das revistas para ir no centro de observacédo criminoldgica, no

hospital e as vezes fazer uma escolta para um hospital fora. No mais é
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ficar atento e cumprir as ordens do inspetor e dos guardas
penitencidrios”. (E; Inspetor, efetivo, 23 anos de atividades na fungéo -
PJMA. Residente na vila da unidade. Filho de agente penitenciario e pai

de uma funcionaria administrativa de uma unidade préxima).

“Antes da mudanca de horario, quando a escala era de 24 por 72
horas, a coisa era muito melhor, na minha equipe trabalhavam uns vinte
e poucos amigos, tudo irmdo, foram mais de 12 anos no mesmo plantéo.
Vocé conhecia um problema s6 de ver o colega, quando tinha um
problema todos chegavam junto, ndo tinha esse negocio de correr néo,
até o capitdo e o major iam no embalo. Depois da rendi¢cdo pela equipe
do dia, a mocada saia para um gole e para comentar as ocorréncias do
plantdo. Hoje ndo, com os contratos temporarios, essa meninada de 20
anos, tem que ficar esperto, além de ndo conhecerem nada da fita, toda
hora séo feitos reféns, sdo alcagietes, qualquer um, sé para ganhar uns
pontinhos e ndo perder o emprego. Pior € quando caem para o0 outro

lado” . (E;; Guarda Penitenciario, 13 anos de funcao, efetivo - PNH)

Com relacdo as rotinas de comportamento que caracterizam o trabalho
penitencidrio, um importante conjunto representativo de fatos simbolicos,
compostos por atitudes comportamentais fundamentadas pelos mesmos valores
autoritarios, se transparece, porém associado a existéncia de vinculos afetivos, de
credibilidade entre os pares.

A credibilidade entre os membros do grupo se interpde como prioritaria,
acima de todas as questdes. Sua existéncia e coeréncia sdo muito ressaltadas,
pois a definem como fundamental. A necessidade de cumplicidade entre os pares,
de participacdo e consciéncia coletivas, é percebida como a Unica forma de
garantir a manutencdo da ordem estabelecida, portanto de cumprimento de seu
dever.

A manutencdo da ordem, dos principios que nomeiam como de seguranca
basica, significa, em boa parte dos casos, a manutencdo da propria vida, pois em
um movimento de rebelido, apesar de alguns estarem mais expostos, estando

seus postos de trabalho localizados dentro dos pavilhdes, o restante dos
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funcionarios estard também em situacdo de altissima vulnerabilidade:
provavelmente sofrerdo graves consequéncias.

Foram inmeros os exemplos citados que configuravam a perda de controle
sobre a massa carceraria, pela ocorréncia de faltas, erros e omissfes que
culminaram com “perdas de vidas de servidores ou dos proprios presos” (Es), e
ainda de servidores que, feitos reféns, sofreram graves abusos, ndo conseguindo
se reabilitar novamente ao trabalho, necessitando precocemente serem
aposentados.

Nesta etapa pode-se apontar, como valores considerados fundamentais
pelos servidores penitenciarios, aqueles naturalmente derivados da pratica de sua
funcdo e ainda os responsaveis pela legitimacédo do poder. Pode-se perceber que
ainda sao relatados um conjunto de procedimentos que caracteriza 0S

fundamentos da cultura organizacional da instituicédo, a saber:

e Coletividade

e Cumplicidade

e Corporativismo

e Padronizagcao de conduta
e Linguagem codificada

e Manutencdo da ordem

e Poder

e Disciplina

¢ Rigidez
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Referindo-se as relacbes de poder e ao estabelecimento de relacdes
interpessoais no ambito da cultura organizacional, Fleury e Fischer (1996, p.71)

relatam que:

Ao enfocar as esferas da cultura e do poder organizacional, ndo as
percebo com caracteristicas independentes, mas ao contrario, como
padrBes de inter-relacionamento, que se influenciam mutuamente e
guardam entre si praticas pouco conhecidas, mas que sao
significativamente importantes para definir o perfil de uma organizacgéo.

Nos termos da citacdo, pode-se enfocar a proximidade existente entre as
expectativas oficiais da penitenciaria, expressas em seus documentos, e 0
discurso e experiéncia de seus servidores. Ndo foram observadas grandes
discordancias entre ambos os conjuntos de valores explicitados.

Partindo-se deste conjunto de justificativas, € possivel entender a dinamica
dos relacionamentos interpessoais ali registrados, pois estes se apresentam como
fundamentais. O compartilhamento da cultura organizacional € responsabilizado
pela existéncia ou ndo de credibilidade entre os pares; sua perfeita introjecéo e
entendida como indispensavel, até mesmo para a manutencdo da propria
integridade fisica e psicoldgica, em situacdes de crise.

Os denominados novatos ou contratados, por ndo obterem o status de
servidores permanentes das instituicbes - “efetivos” - ndo sdo considerados
plenamente como iguais, pois se submetem semestralmente a avaliagbes de
desempenho e, neste processo ou no decorrer do periodo de seu contrato, podem
nao pactuar das praticas valorizadas pelos mais antigos, os efetivos, além, é claro,
do fato de serem julgados demasiadamente novos, imaturos de vivéncias no
ambiente para desempenhar as atividades a eles delegadas.

Pode-se perceber claramente que as contratagdes administrativas,
mediante realizacdo de selecdo de pessoal por testes psicolégicos e da
obrigatoriedade da escolaridade minima de 2° grau completo, rompeu com um
antigo costume do meio: as indicagdes de filhos e familiares para contratagdes. As
caracteristicas de relacfes afetivas familiares, muito presente, em especial na
Penitenciaria “José Maria de Alkimin”, foram rompidas com este procedimento

administrativo. Esta medida de tentativa de profissionalizacédo foi percebida como
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ameaca ao grande grupo, potencializando ainda mais a resisténcia apresentada
as mudancas na politica de tratamento oferecido aos internos.

Ao se avaliar a diferenciacdo registrada entre servidores efetivos e
contratados, deve-se descrever uma ponderagao: no aspecto referente a mudanca
de paradigma do sistema, portanto, de sua missao institucional e
consequentemente de sua cultura, os servidores temporarios encontram-se mais
vulneraveis as determinacdes do nucleo central do governo. O ndo acatamento de
determinacdes realizadas por superiores, principalmente os lotados no estafe
superior da SEJDH, acarretara na rescisdo do contrato de trabalho e, por
conseqUéncia, em seu desligamento da instituicdo, fato este de dificil
concretizacdo junto a servidores estaveis, portadores de direitos assegurados,
inclusive constitucionalmente.

Esta situacdo retrata parte do fendbmeno da resisténcia & mudanca da
tipologia da cultura, apresentada pelo corpo de servidores efetivos, e as tentativas
de mudanca$S operadas de cima para baixo pelos dirigentes do sistema.

Os projetos implantados, objetivando oferecer um tratamento diferenciado
ao sentenciado e, em ultima instancia, sua reinsercao social, foram concebidos e
operacionalizados por técnicos da iniciativa privada, consultores, ndo pertencentes
a esfera publica, e que, pelo que se percebe, em momento algum levaram em
consideracdo as condicdes descritas relativas a instituicdo, sua caracteristica e
sua cultura.

Fato semelhante € descrito por Fleury e Fischer (1996, p 81):

Confiantes na descontinuidade prépria da administracdo publica, os
funcionarios de sistema sabem que os governos e secretarios mudam,
mas eles permanecem, habituaram-se a esperar no inicio de cada gestédo
sejam realizados diagnosticos e propostos planos de acdo, os quais
serdo (gradativamente esquecidos em face dos obstaculos para
implementacéo.

Com o término do governo, cuja gestdo foi responsavel pela concepcéo e
implantacdo do Perspectiva, programa esse que afrontava a cultura organizacional
e 0 conjunto de valores vigentes nos estabelecimentos penais, o fenémeno da
descontinuidade pode ser observado, ou seja, o atual governo retirou o programa

Perspectiva e seus projetos dos objetivos descritos para o sistema prisional. Esse
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fato que pode ser constatado, tendo em vista a retirada das logomarcas existentes
nos veiculos do Estado e das dependéncias fisicas das unidades penais,
referentes ao programa, logo apdés a posse do governo de Aécio Neves.
Permaneceram nos estabelecimentos penais, somente 0s segmentos do
programa que foram aceitos pelos servidores. Em geral, atividades que né&o
atentavam contra a ordem imposta ou que demonstraram ser adequadas, segundo
0s critérios técnicos estabelecidos pela area da criminologia, ou seja, 0s critérios
técnicos que asseguravam o perfil adequado ao sentenciado para realizacdo de
pratica laboral.

A denominacéo Perspectiva passou a ser concebida como algo pejorativo,
tragicomico, utilizada espontaneamente entre os guardas penitenciarios como um
cédigo, indicador de uma retomada de espaco, de controle e da administracdo das
instituicoes penais.

Sobre estes aspectos, devemos situar que a linguagem e sua utilizacao
como codigo, como explicitado, representa um conjunto de significados
pertinentes apenas a esse ambiente, especificamente recoberta daqueles valores
gue julgam como fundamentais. Sua existéncia em padrdes de cddigos
diferenciados, num mesmo ambiente, demarca o convivio de dois universos
distintos. Cada qual a sua maneira utiliza seu coédigo linguistico, é claro, tendo
conhecimento também dos significados do segundo cédigo utilizado pelo
oponente.

Sobre esta situagao, Lane et al (1991, p.78) afirma ser:

A linguagem, produto de uma coletividade, reproduzindo através dos
significados das palavras articuladas em frases os conhecimentos —
falsos ou verdadeiros — e os valores associados a praticas sociais que se
cristalizam; ou seja, a linguagem reproduz uma visdo de mundo, produto
das relacdes que se desenvolveram a partir do trabalho produtivo para a
sobrevivéncia do grupo social.

Sob a otica ideoldgica, enquanto perspectiva, a linguagem, e qualquer
analise dela, implicara um produto historico de uma coletividade, dotada de
significados e valores, e como tal, utilizada como veiculo da ideologia do grupo.
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Enquanto forte atributo da cultura, a linguagem do ambiente penitenciario
retrata a existéncia de dois universos dicotdbmicos em um mesmo espaco
geografico. A predominancia pelo codigo linguistico que representa o conjunto de
signos pertencentes a ideologia dominante € amplamente percebida.

Nesse ponto, apresentam-se aspectos que novamente elevam a instituicao
carceraria a condicdo de totalitaria, pois se utiliza como instrumento de poder
daquele cédigo, por opcdo, que atribui significados as palavras produzidas e
utilizadas pela coletividade, o valor que julga de maior adequacéo, conforme
coloca Vygotski (1973): “Uma palavra € um microcosmo da consciéncia humana”.

5.5 A Tipologia da Cultura Organizacional do Sistema Penitenciario — do

formal ao informal, da ordem ao avesso

O significado de organizacédo total traduz aquilo que ndo admite qualquer
forma de divisdo, intrinsecamente fechado e amplo, um sistema particular do
universo institucional do aparelho penitenciario.

O processo de evolucao histérica das organizagfes totais € estruturado por
um sistema de idéias e de comportamentos legitimados pelo poder constituido do
Estado. Sustentando os interesses ditos como legitimos do grande grupo social,
proporciona a legitimidade necesséaria para o estabelecimento de sua cultura
organizacional.

O aparato penitenciario, classificado na modalidade de instituicdo total por
Goffman (1974, p.16), é definido como “organizacdo que visa proteger a
comunidade contra o que se considera “perigos intencionais”, destacando-se de
outros grupos distintos de organizagdes por apresentar “carater envolvente ou
totalizante, sintetizado na barreira ao intercambio social com o mundo exterior”.

Os mecanismos que estabelecem e possibilitam as inter-relacbes desse
aparato com o mundo externo e que, portanto, também exercem notoria influéncia
sobre sua esséncia ideoldgica, sdo constituidos pelo que € denominado ambiente
judiciério, neste estudo descrito e compreendido como JUSTICA — 6rgdo operativo

do Poder Judiciario, em um sentido mais amplo e extrapolando as fronteiras de
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suas imputacdes constitucionais. A percepcdo e a compreensao desses
mecanismos incluem, ainda, consideracdes sobre prisdo, pena e policia
judiciaria, que abrange a Policia Civil e a Policia Militar, ainda que estas
instituicdes estejam na esfera do Poder Executivo.
Em referéncia as essas afirmacoes, Fleury e Fischer (1996, p.76) afiancam
que:
Essa ambiglidade reafirma-se quando se percebe que a questdo
penitenciaria ndo esta circunscrita aos limites do sistema penitenciario,
mas transborda para outras areas da maquina administrativa do Estado
explicitando, por exemplo, a controvertida divisdo de trabalho entre os
aparelhos policiais, judiciarios e prisionais. Trata-se, portanto, de
descortinar & opinido puablica os meandros desses espagos e 0S

fundamentos ideolégicos que sustentam sua atuacdo, 0 que permitiria o
controle e a avaliacdo da sociedade sobre o efetivo desempenho

organizacional’.

Os individuos membros das instituicbes penitenciarias tém padrdes de
comportamento fundamentados no desdobramento natural das forcas ideoldgicas
e nas necessidades internas de manutencdo da coesdo dos grupos. Desse
consenso depende a propria integridade fisica dos atores, o que define os padrées
ideoldgicos de praticas dominantes em vigor.

Sobre percepcdes dessa natureza, onde o grupo é definido na condi¢do de
entidade psicossocial, Lane et al (1991) levantam algumas premissas para
reconhecer o grupo, ou seja: 1) o significado da existéncia e da acdo do grupo so
pode ser encontrado dentro de uma perspectiva histérica que considere a sua
insercdo na sociedade, com suas determinagbes econOmicas, institucionais e
ideoldgicas; 2) o préprio grupo sé podera ser conhecido enguanto processo
histérico e, nesse sentido, talvez fosse mais correto falar-se em processo grupal,
em vez de grupo.

Em decorréncia das definicbes expostas que retratam ndo somente a
formacdo e a estrutura dos estabelecimentos penitenciarios, mas também os
valiosos subsidios para a compreensdo de sua localizacdo no escopo social,
conseguiu-se realizar o registro de um sistema de valores que configura a tipologia

de uma cultura organizacional.
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O papel conferido pelo Estado ao sistema penitenciario ao longo de toda a
existéncia reafirma a postura ideologica ao definir o aparelho penitenciario como
local de punicdo, em detrimento do espaco de ressocializacdo, ou seja, a forma
como administra as unidades penais, 0 nao investimento em construcdo de novas
penitenciarias, o que pode sanar o déficit existente de vagas, proporciona aos
condenados exclusivamente o espaco dos depodsitos de presos (delegacias).

De forma antagbnica as proposicdes constitucionais, as determinacdes
juridicas e ao préprio discurso politico, o Estado se caracteriza pela inversdo dos
valores que constitui e apregoa.

O corpo funcional das penitenciarias, por sua vez, inserido no universo da
instituicdo total, personificando seus valores, como se proprios fossem, funciona
como agente ideoldgico, reprodutor em suas praticas dos valores e expectativas
esperadas pelo Estado. A inversédo dos valores surge legitimando a existéncia de
um universo paralelo, divorciado das legislacdes e daquilo que se espera de uma
unidade penal.

No quadro abaixo € apresentada a correlacdo de valores obtida nas
entrevistas realizadas com os servidores dos estabelecimentos penitenciarios e
dos valores e parametros determinados em documentos oficiais do Estado, érgdo

gestor do sistema.
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QUADRO 7 - Comparativo dos Valores Determinantes da Tipologia
da Cultura Organizacional do Sistema Penitenciario: institui¢éo - instituido

Valores Oficiais

Valores Funcionais

Disciplina
Puni¢Bes e sancdes

Padronizacéo de
comportamentos

Estabelecimento de um
caédigo linguistico tnico

Adaptacao irrestrita

Obediéncia

Disciplina
Punicéo

Padronizacdo de
comportamentos

Linguagem codificada

Rigidez
Tradicdo

Autoridade e poder

Coletividade
Moralidade

Corporativismo

cumplicidade

Manutencédo da ordem
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6 — CONCLUSAO

Em uma pesquisa, estabelecer conceitos & conferir identidade precisa aos
objetos da investigacdo cientifica. A definicdo conceitual de estabelecimento
penitenciario, indispensavel para o registro de sua cultura organizacional,
naturalmente € traduzida como organizacdo complexa, fundamentada
exclusivamente no instrumental tedérico da administracdo. Porém, essa
classificacdo pode impedir a real compreensdo do que é um estabelecimento
dessa natureza.

Da mesma forma, a concepc¢ao dos valores organizacionais, dos artefatos,
das premissas basicas e do universo das relacdes ali concretizadas, quando
obtidas exclusivamente através dos instrumentos técnicos e metodologicos,
utilizados nas investigacfes restritas ao campo administrativo, também podem
representar compreenséo superficial do objeto em estudo.

Quando ha falta de foco na andlise, corre-se o0 risco de nortear 0s
procedimentos para objetivos aleatorios, apontando para realidades distintas, que
se apresentam sob a mesma designacédo. Sem o devido balizamento conceitual,
meétodos cientificos mostram-se infrutiferos.

Sem pressupostos bem definidos, as teorias utilizadas tendem a
distanciarem-se da realidade que lhes serve de referéncia. Quando isso acontece,
estruturam-se modelos com arquiteturas dessemelhantes daquelas em estudo,
resultando em conclusfes que remetem a outros niveis de abstragdo. Sem rigor
conceitual, os resultados dessas pesquisas ficam comprometidos desde a sua
origem.

Os conceitos utilizados nessa investigacao e a sua natural associacdo a um
conjunto de vieses tipicos ao universo da instituicao total favoreceram a expresséo
de suas singularidades e de uma realidade objetiva: a introdugdo em um universo
paralelo, aquilo que poderiamos designar — mundo as avessas e a realizacéo de
seu registro: o ambiente penitenciario, seus valores e sua cultura.

O estudo da cultura organizacional na instituicdo penitenciaria devera estar

associado a compreensdo de seu universo politico e ideoldgico, traduzido nas
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diversas formas de exercicio e de manifestacdo derivadas do poder e por um
conjunto de praticas e de artefatos ali existentes, epistemologicamente ligados a
sua configuracdo, formal e informal, incorporados historicamente na instituicdo e
em seus membros.

O objetivo desse estudo centrou-se na exploragdo sobre a cultura
organizacional do sistema penitenciario e nas relacbes estabelecidas
especificamente nesse universo entre poder e cultura, fugindo do reducionismo
simplificador, buscando romper com a barreira dos artefatos ali existentes,
demonstrando a existéncia de um universo paralelo, distinto daguele usualmente
observado na visdo simplista do aparato penitenciario.

As definicbes derivadas desse sistema foram conduzidas de modo que
atendessem a curiosidade social existente sobre suas praticas, a partir do
binbmio: instituicdo/preso - situacdo que facilmente conduz a definicbes
estereotipadas.

Porém, ao serem aprofundadas as indagacfes, rompendo o campo
simplista da observacdo empirica, utilizando-se, no processo de investigacdo e em
sua andlise, os atributos que contemplem o campo da cultura organizacional a
partir de seu referencial sécio-historico e considerando os valores descritos pelos
agentes organizacionais e 0os mecanismos de poder utilizados pelo Estado na
imposicdo de sua ideologia, penetrou-se em um espaco privilegiado para o
registro da cultura organizacional vigente no sistema penitenciario.

Os estabelecimentos penitenciarios foram analisados como constituintes
das acfes de seus integrantes que ao mesmo tempo sofrem as influéncias da sua
comunidade. Nesse sentido, devemos ressaltar que o0 processo de polarizacéo
politica também se concretiza pelas interacbes com outras instituicbes pertinentes,
como os aparelhos ideoldgicos do Estado, ou seja, 0 mundo juridico.

O poder, como retratamos em nossa investigacdo, e o0s diversos
mecanismos que o legitimam, em suas variadas modalidades de manifestacao,
como: hierarquia, disciplina, militarismo, rigidez, pratica de controle sobre a massa
encarcerada, se dimensiona no ambiente do carcere, como identidade. Ele

encontra-se presente na interagdo entre a instituicdo e seus servidores por meio
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da comunicacdo verbal e ndo verbal, na dindmica comportamental dos atores
desse ambiente. A concentracdo de poder e seu arbitrario exercicio encontram-se
enraizado na dimensdo pessoal de nossa sociedade, conforme nos informa
Barbosa (1992, apud BARROS &,PRATES, 1997), pois esta sociedade tem se
valido, da forgca militar tradicionalista e do poder racional-legal para o
estabelecimento e a manutencédo da autoridade, criando, assim, uma cultura de
concentracéo de poder baseada na hierarquia/subordinacéao.

Pretende-se agora retomar as questdes basicas que nortearam a realizacao
desse trabalho. Buscaremos oferecer respostas objetivas a cada uma delas, ainda
que correndo o risco de simplificar questbes tdo complexas como as que

exaustivamente discutimos ao longo de toda pesquisa.

e Como se caracteriza o Sistema Penitenciario de Minas Gerais em
termos de Valores — sendo estes considerados como componentes de

sua cultura organizacional?

A classificacéao tipoldgica da cultura organizacional do Sistema Penitenciario
de Minas Gerais, retratada pelo seu conjunto de valores, indagacao inicial dessa
investigacao, aponta para os padrdes caracteristicos das culturas fortes, robustas,
fundamentadas por valores rigidos, baseando-se prioritariamente nos principios do
dominio, rigidez e observancia das normas em modelos administrativos que tém
um conjunto de regras béasicas de organizacdo e de funcionamento de instituicao.
Sua classificacdo, dada as caracteristicas descritas, é de cultura militarista, outros
aspectos, tais como: determinismo, imposi¢cdo, etc. também poderiam ser
utilizados na tentativa de nomear as diversas vicissitudes observadas na cultura
organizacional local, com correspondéncia e ressonancia no plano politico
ideoldgico. Veremos que sua fundamentagdo possui como pano de fundo, os
conceitos de hierarquia e disciplina. Dessa forma, devera, nas penitenciarias
“‘Nelson Hungria” e “Jose Maria Alkimin”, ser percebida como monolitica, tendo
em vista a padronizagdo de valores existentes e a profunda interdependéncia e

cumplicidade existente entre os atores institucionais.
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A tendéncia de padronizacdo de seus valores fundamentais, apresentada
pelas organizacOes totais, em especial aqueles caracterizados no bindmio
hierarquia e disciplina, portanto de cunho exclusivamente militaristas, apontam
para uma tendéncia a extensdo dessa mesma classificagdo aos demais
estabelecimentos penitenciarios. Porém, somente ap0s a replicacdo do mesmo
estudo, nos demais estabelecimentos que compdem o sistema, podera ser
conferida a autenticidade da classificagao.

Uma cultura € um modo de vida (way of life), que integra, de forma viavel,
orientacdes culturais e relagbes sociais. Esta viabilidade depende da coeréncia
entre as orientacdes culturais e as formas de interacdo social, o que depende, por
sua vez, da estrutura social da qual os individuos participam.

Uma cultura monolitica, como observamos nas unidades pesquisadas, é
formada basicamente por duas varidveis, a intensidade das relacbes de
solidariedade entre os individuos (a for¢ca do grupo) o contexto mais estratificado,
as estruturas de diferenciacdo, autoridade e hierarquia em que 0S grupos e
individuos se inserem (Schwartzman, 1997).

O desenvolvimento e a manutencdo da cultura monolitica, encontra no
ambiente penitenciario, na instituicdo total, terreno fértil para seu crescimento e
manutencdo, como descrevemos. Principios como a padronizacdo de normas,
valores, linguagem e conduta, proprios de culturas militaristas, autoritarias,
encontram ressonancia e aceitagao pelo principio do igualitarismo.

Segundo Schwartzman (1997), o igualitarismo € uma forma de vida propria
de grupos coesos, em que todos controlam as a¢des de cada um, e ndo existem
lealdades e pressdes externas significativas. Atitudes novas nao sao permitidas, a
nao ser por um longo processo de negociacao grupal. Conflitos e divergéncias,
guando existem, tendem a ser intoleraveis, sdo interpretados como traicdo ao
grupo, e levam a expulsdes, excomungacOes e expurgos. O modo de vida
igualitario se vé ameacado tanto por atitudes individualistas quando pela presenca

de autoridades externas, e por isto reage a elas com determinacgao e forga.
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Assim constatamos, que a associacao entre o modelo de cultura existente
na instituicdo penitenciaria e a estruturacdo de seu corpo funcional, s&o
complementares e se auto-alimentam, garantindo sua perpetuacao.

No ambiente prisional ndo sao observados espacos para o desenvolvimento
de subgrupos, um campo fértil para as forma¢des de subculturas. A padronizacao
de valores e de condutas, que se apresenta como barreiras a constituicado de
subgrupos, encontra-se presente ndo apenas no discurso oficial, mas
fundamentalmente na conduta dos servidores. A adocdo de praticas e valores
monoliticos, que se referem a organizacdo e a sua missao institucional, beiram a
padronizacdo. A autonomia individual e os subsistemas institucionais declinam em
funcdo da concentracédo de poder resultante do estabelecimento de uma cadeia de
comando fundamentada na hierarquia e disciplina.

Ressalta-se que nos aspectos praticos das atividades funcionais
penitenciarias, constatamos que 56,68% do conjunto de servidores da SEJDH sao
da area exclusiva da seguranca. A correlacao internos/guardas penitenciarios € da

ordem de 1.9 internos por guarda.

e Qual é asuagénese?

A génese da cultura organizacional do Sistema Penitenciario de Minas
Gerais encontra-se associada de forma indissolivel ao processo de construcao,
implantagdo e funcionamento da Penitenciaria Jose Maria Alkimin, ou seja, a
histéria e os desdobramentos que marcam a existéncia desse estabelecimento até
os dias atuais. Podemos ainda associar, secundariamente, a génese da cultura
organizacional do sistema penitenciario de Minas Gerais a génese da cultura
organizacional brasileira.

A PJMA e seu historico retratam, de forma pormenorizada, a configuracao
do sistema penitenciario do Estado como primeira unidade, conforme nos
demonstra Paixdo (1987), o peso real e simbdlico marcou definitivamente o
sistema penitenciario mineiro, pois conferiu a unidade uma identidade e um

caréter proprio.
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Da unidade, conforme demonstramos, derivou-se ndo somente 0 corpo
funcional que constituiram os novos estabelecimentos, mas, fundamentalmente,
os valores que funcionam como cimento normativo, para a constituicdo da cultura
organizacional penitenciaria.

Conforme nos apontou Freyre (1981), a cultura brasileira tem raizes no
binbmio casa grande e senzala, traduzida nas relacbes de poder e em seu
arbitrario exercicio, testemunhado e compartilhado por nossa sociedade, desde o
seu descobrimento. De acordo com Prado jr.(1994, p.296) o “Estado aparece
como uma unidade inteirica, que funciona num todo Unico e abrange o individuo,
conjuntamente, em todos os seus aspectos e manifestacdes” e cabe ao Estado, o
estabelecimento do matiz ideoldgico para a gestdo do sistema penal,
evidentemente em conjunto com seus servidores.

O Estado, gestor do sistema e responsavel pela adocdo de linhas e de
diretrizes politicas, tem tido a mesma atitude retrograda e arbitraria, exercida por
meio de um conjunto de praticas operacionais, concretas e divorciadas
naturalmente do discurso politico. Suas acdes ou a falta dessas estimulam a
reclusdo, a punicdo e o carcere, legitimando e sendo legitimado pela conduta
funcional dos servidores e pela cultura estabelecida, levando a manutencao dos
antigos principios do carcere Ad Custodiam.

Esse ponto fundamental, representado pelo dilema da definicdo entre as
situacdes antagbnicas de punicdo ou recuperacdo, ndo deixa duvidas quanto a
opcao realizada pelo Estado. Aquilo que alguns percebem como questao
semantica — sistema carcerario ou sistema penitenciario, indefinicdo entre
delegacia e penitenciaria, torna-se inexistente, quando se descreve a trajetoria
histérica do objeto de estudo e quando se analisa os numeros referentes ao
guadro funcional da Secretaria de Estado da Justica e de Direitos Humanos.

Essa analise mostra que no Brasil 1/3 dos presos encontram-se em
delegacias de policia e o restante em estabelecimentos penitenciarios. Em Minas
Gerais registra-se a situacao inversa. Menos de 1/3 dos sentenciados, encontram-

se matriculados em penitenciérias e o restante, mais de 70% da massa carceréria
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do Estado, cumpre pena em delegacias ou em depdésitos de presos, onde ndo séo
atendidas as determina¢des minimas para o tratamento de presos no Brasil.

O acautelamento em locais de grande inadequacdo, onde ndo sao
ofertados os procedimentos e as condicdes minimas para 0 processo de
ressocializacdo dos aprisionados, pode ter correlacdo direta com o absurdo indice
de reincidéncia de prisdes registradas no Estado - 49,9%. Consequentemente, ha
os elevados niveis de violéncia urbana, registrados em todo o Estado.

Com base no conjunto dos dados coletados, concluiu-se que a cultura de
uma organizagdo penitenciaria possui raizes socio-histéricas decorrentes dos
processos ideolégicos que fundamentaram nossa colonizacdo, sendo sua
estrutura, perpetuada pelos processos politicos ideologicos determinados pelo
Estado. Neste sentido, podemos afirmar que sua génese é socialmente
constituida, pois a condicdo de perpetuacdo do poder, de seu arbitrario exercicio,
decorre mediante a anuéncia do corpo social e de suas estruturas. Nesse sentido,
buscou-se descrevé-la levando-se em conta que os integrantes das organizacfes
enfocadas n&do séo agentes passivos deste processo, mas sim agentes ativos, que
constroem e reconstroem os significados que permeiam a instituigao.

Quanto aos valores oficiais pré-determinados e aqueles derivados da
pratica cotidiana, percebe-se que existe uma correspondéncia entre eles, sendo
esses valores complementares ou derivativos, fundamentados no poder, na
hierarquia, na disciplina, nas puni¢cdes e nas sancoes.

No entanto, apesar de os valores mencionados preponderarem-se na
instituicdo, observa-se que os valores compartilhados pelos servidores e pelas
chefias sdo ainda mais representativos, pois além de legitimar o discurso oficial
por meio de suas préaticas cotidianas, tentam supera-los, conferindo-lhe ainda
maior proximidade com a doutrina militar (sua génese) na observancia irrestrita de
valores, criando mecanismos proprios de punicao aos desviantes.

Dessa maneira, tanto a organizagdo quanto seus membros passam a
representar conscientemente tais valores como necessidades de realizagéo, que
também sdo determinantes do comportamento e do desempenho dos

funcionérios, influenciam a visdo sobre a organizacdo dos colegas e da dire¢éo,
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determinam como avaliar os comportamentos e as situacfes e sustentam também
as atitudes. Segundo Tamayo (2000, p.57) “os valores percebidos pelos
empregados sdo realmente os praticados na organizacao.”

A instituicdo e seus funcionarios, a fim de lidarem com a realidade e com
0s perigos presentes no desempenho de suas fungdes, de trabalharem com uma
realidade social que aponte para mudancas, interagem entre si de forma mais

incisiva, assegurando a sobrevivéncia do velho modelo.

e Em se tratando de uma cultura organizacional atipica, visto ser
constituida e estabelecida em uma organizacdo total, como poderia

ocorrer a mudanca em seus valores estruturais?

A mudanca de cultura € possivel, porém é algo extremamente complexo e
s6 se desencadeia quando o processo de convencimento e de consenso sobre as
necessidades e objetivos atingirem todo o contingente da organizacdo. N&o se
trata de um simples processo de convencimento verbal, mas de um processo de
mudanca na postura politica e ideoldgica da instituicdo e de seus membros, em
gue os atributos do poder e suas inumeras formas de representacdo deverao ser
confrontados.

Todo processo pedagdogico amplia o conjunto de representacdes do homem
e da sua realidade, com efeitos sobre a sua disposicao psicologica, politico-social
e existencial. As atitudes podem ser planejadas, pois se revestem de uma
causalidade discursiva prévia, nas quais os efeitos de uma pratica futura séo
antecipados, esbocados e ponderados.

Novamente, obtendo referéncias no estudo realizado por Fleury e Fischer
(1996, p.84), podemos afirmar que “a brecha que pode abalar esta muralha esta
justamente em promover o0 questionamento desses valores e dos padrdes
culturais que eles determinam”.

Tendo o processo de institucionalizacdo do sujeito ocorrido mediante a sua
insercdo no grupo e no desenvolvimento dos aprendizados que legitimaram sua

aceitacdo, pode-se conseguir dotar de novos significados esse ator, se por meio
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de um novo processo grupal, de uma nova dinamica que propicie a formacao de
uma nova rede de papéis, haja o desenvolvimento de um novo conjunto de regras,
dos codigos e das normas, como preconiza Lewin (1947).

Como ja foi demonstrado, a cultura organizacional do sistema penitenciario
baseia-se no autoritarismo e a perpetuagado desse tipo de organizacdo tem sido
assegurada pela transmissao de conhecimentos por meio de cursos de formacéo
e de aperfeicoamento que possuem seus ementarios, quase exclusivamente
voltados as praticas militaristas. Assim, ndo € coincidéncia que 0S cursos
preparatérios de qualificacdo ou de recapacitacdo dos agentes penitenciarios
figuem a cargo da Academia de Policia Civil e do Batalhdo de MissGes Especiais
da Policia Militar de Minas Gerais, que sdo instituicbes de exceléncia no ensino,
porém nas areas de sua competéncia.

As tentativas de mudanga na filosofia e na cultura do sistema prisional nos
altimos trés anos, desenvolvidas por instituicdes privadas especializadas em
gestao de negocios, redundaram em um fragoroso fracasso.

Os consultores contratados certamente ndo levaram em consideragdo 0s
aspectos aqui descritos pertinentes a cultura organizacional, conforme
demonstrado pelo corpo funcional das instituicdes em estudo. O resultado obtido
pode ser traduzido pelo numero recorde de rebelides, motins e disturbios
registrados nas penitenciarias. O corpo funcional das unidades penais, a sua
maneira, manifestou sua resisténcia nado somente a mudanga, mas
fundamentalmente ao confronto de sua cultura, de seus valores.

Sob a otica administrativa, problemas dessa natureza, quando localizados
em organizacdes totais, permeados por motivacdes de natureza ideoldgicas e
colidindo com os interesses da cultura organizacional local, tomam a dimenséo de
insollveis, visto gerarem uma resisténcia além dos campos compreendidos pela
l6gica administrativa, mas contemplados pela conexdo ideoldgica estabelecida
entre instituicdo/funcionario.

Os administradores publicos e seus modelos politicos ndo conseguem
proficiéncia na resolugdo do problema, quer seja pela incapacidade gerencial ou

pelo pouco tempo disponivel para a realizacdo de um processo de transicdo de
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cultura, em face da descontinuidade administrativa, ou pela simples incapacidade
de inser¢cdo no mundo penitenciario e do compartilhamento de seus valores.

A formacédo de administradores publicos de penitenciarias no Brasil resume-
se, como constatado, a realizagdo de um unico curso pelo Ministério da Justica, ou
por atividades isoladas como observadas no Estado de Sdo Paulo, onde existem
duas escolas penitenciarias para atenderem niveis de expectativas diferenciados.

A situagdo de descontinuidade administrativa, a inexisténcia de centros
formadores com curriculos especificos, a utilizacdo de pessoal ndo oriundo do
sistema penitenciario - ou desconhecedor de sua realidade, nos postos de chefia
e, até mesmo, a resisténcia apresentada pela cultura local a pessoas estranhas a
seu universo - em geral oriundos do ambiente politico partidario, poderia estar
correlacionada com os baixos indices de eficiéncia apresentados pelo aparato
penitenciario.

Uma outra possibilidade de mudanca a ser avaliada, consiste na realizacao
da privatizacdo das unidades. Porém no Brasil, dada a atual legislacéo e apenas a
existéncia de uma experiéncia piloto, ainda incipiente, essa experiéncia carece de
maiores estudos e de andlises. Essa conclusdo € pertinente quando se leva em
consideracao que 0s custos apresentados no programa piloto sdo muito elevados
e que as experiéncias desenvolvidas nas Ultimas trés décadas nos Estados
Unidos, pais onde h&4 a maior massa carceraria do planeta, apontam para o
insucesso desta pratica.

A erosdo das estruturas politicas do Estado, o colapso de algumas
instituicdes fundamentais na reproducdo das relagdes sociais, o desenfreado
aumento nos indices de violéncia urbana e social, registrados e massificados
diariamente pelos meios de comunicagcdo, surgem como um conjunto de
justificativas e, principalmente, de expectativas, para as ag¢des do aparelho
repressor que € o responsavel por amenizar o degradante quadro de panico
portado pela sociedade, dentro desse universo. Desta forma, as praticas
totalitarias, em detrimento de serem enfrentadas, sdo incentivadas.

Os fatos histoéricos evidenciam que, quando é observada a deterioracédo de

valores tipicos da sociedade, ocorrem as estimula¢cdes para o ressurgimento de
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forcas conservadoras e por consequéncia para o recrudescimento do autoritarismo
nas instituicbes carcerarias.

Finalizando, esperamos que a conclusdes oferecidas por esse trabalho
possa fornecer subsidios e contribui¢ées, no processo de formulacdo de politicas
publicas para o sistema penitenciario de Minas Gerais, uma vez que quase
inexistem  estudos que contemplem este campo como objeto central de
investigacao.

A partir das conclusbes apresentadas, recomenda-se novo estudo nas
organizacfes penitenciarias a fim de que sejam pesquisados os fatores
fundamentais para a transmissdo de conhecimentos na instituicdo total, com
enfoque no processo educacional, como forma de obtencdo de mudancas
culturais no ambiente penitenciario, tendo em vista que as a¢fes organizacionais
sao fruto dos valores e também de interesses de natureza politica, traduzindo o
exercicio do poder no ambito interno e externo da organizacao.

E necessario pesquisar o impacto da ado¢éo de uma politica criminolégica
pelo Estado, no plano operacional, que contemple as caracteristicas dos internos
e do sistema penitenciario, uma vez que a politica hoje adotada resume-se
exclusivamente na resolucdo de problemas imediatistas, tais como: rebeliGes,

motins e outros.
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ANEXO 1

Roteiro de entrevista Semi-Estruturada.
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1) Quialificacdo do Entrevistado:

Cargo Atual:

Cargo de Iniciagao no Sistema:
Escolaridade:

Idade:

Tempo de Servigo no cargo atual:
Tempo de servigo no Sistema:
Unidade de Lotacao:

Departamento de Lotacéo:

2) Entrevista:

a) Qual a sua percepc¢do sobre a instituicdo penitenciaria,
sua funcéo oficial , definida pelo Poder Judiciario e sua missao social
(institucional)?

b) Na sua opinido, a penitenciaria cumpre sua funcao
social?

C) Porqué?

d) Considerando os  procedimento  cotidianos —
obrigatérios-  da penitenciaria, tais como: aditamento diario,
conferéncia de presos, realizacdo de bate celas,realizacdo de
escoltas para advogados, médicos, psicélogos, dentistas
assistentes sociais, realizagdo de comissao disciplinar, servigo
administrativo, qual destas tarefas vocé considera indispensavel e de
maior valor para a instituicdo e para o sentenciado?

e) Considerando a estrutura de cargos existentes na

penitenciaria e as se¢bes nas quais os funcionarios sao lotados, qual
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a area que vocé percebe como vital, de maior importancia, mais
valorizada?

f) No momento em que Vvocé ingressou no sistema
penitenciario, como eram as praticas desenvolvidas na instituicdo?
Quais as que vocé considera como as mais valorizadas pelas
chefias e pelos funcionarios?

g) Atualmente, séo valorizadas essas mesmas praticas?

h) Como é efetuado o fluxo de informagdes entre os niveis
hierarquicos e como elas séo transmitidas?

)] Quais as normas do estabelecimento e quais o0s
procedimentos que vocé valoriza em seus colegas de trabalho, que
vocé acredita ser adequada e que apresentam melhores resultados
para a penitenciaria.

)] Os integrantes da penitenciaria seguem as normas e
procedimentos conforme determina a lei, segundo o manual de
conduta do servidor penitenciario? Isto é valorizado? Em caso
negativo por que?

k) Existe uma linguagem propria na penitenciaria, um
comportamento que caracteriza a diferenca entre servidores e
internos?

)] Atualmente qual a importancia que vocé define para a
politica do governo, do gabinete da secretaria, em relacdo ao
sentenciado e ao servidor? Por que?

m)  Vocé valoriza mais as determinacdes da secretaria<
hoje, ou as préticas que utilizavam antigamente?

n) Na sua opinido, 0 que significa ser servidor

penitenciario, como vocé percebe atualmente sua funcéao?
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